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1. Ñaët vaán ñeà
Thôøi gian qua, aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19

ñaõ laøm thay ñoåi toaøn dieän, saâu saéc tôùi ngaønh Du lòch
Vieät Nam. Theo baùo caùo cuûa Toång cuïc Du lòch naêm
2021, thöïc hieän nghieâm tuùc caùc chæ ñaïo cuûa Chính
phuû veà phoøng choáng dòch Covid-19 neân nhieàu keá
hoaïch haàu nhö khoâng thöïc hieän, nhieàu hoaït ñoäng
vaên hoùa du lòch phuïc vuï du khaùch taïi caùc ñòa
phöông trong caû nöôùc ñaõ döøng toå chöùc, ñieàu ñoù ñaõ
laøm cho löôïng khaùch du lòch noäi ñòa giaûm maïnh so
vôùi cuøng kyø naêm 2020, trung bình khoaûng 62 - 82%;
Coâng suaát söû duïng phoøng taïi caùc cô sôû löu truù chæ
ñaït töø 12 - 22%; Doanh thu giaûm thaáp; Moät soá khu,
ñieåm du lòch, cô sôû löu truù du lòch ñoùng cöûa khoâng
ñoùn khaùch, moät soá doanh nghieäp (DN) du lòch tieáp
tuïc ñieàu chænh keá hoaïch kinh doanh phuø hôïp vôùi
tình hình dòch beänh keùo daøi. Caùc chuoãi dòch vuï döôùi
taùc ñoäng keùo theo töø hoaït ñoäng du lòch nhö cung caáp

thöïc phaåm, noâng saûn, saûn xuaát ñoà löu nieäm, trình
dieãn ca muùa nhaïc, vui chôi, giaûi trí, aåm thöïc… ñeàu
chòu taùc ñoäng chung.

Naêm 2021 laø naêm thöù 2 lieân tieáp chòu taùc ñoäng töø
dòch Covid-19. Theo thoáng keâ, tính chung 6 thaùng
ñaàu naêm 2021, khaùch quoác teá chæ ñaït 88,2 nghìn
löôït khaùch, giaûm 97,6% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc,
löôïng khaùch du lòch giaûm daãn ñeán doanh thu töø du
lòch cuõng giaûm ñaùng keå. AÛnh höôûng cuûa ñaïi dòch
laøm cho caùc DN du lòch ñoùng cöûa, döøng hoaït ñoäng
trong thôøi gian daøi ñaõ laøm cho DN caïn kieät nguoàn
taøi chính, nguoàn lao ñoäng, nhieàu ngöôøi bò maát vieäc,
nghæ vieäc vaø chuyeån vieäc khaùc.

Baøi vieát naøy taäp trung vaøo nghieân cöùu taùc ñoäng
cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán nguoàn nhaân löïc tham gia
tröïc tieáp vaø cung caáp dòch vuï saûn phaåm du lòch
thoâng qua hoaït ñoäng kinh doanh trong lónh vöïc du
lòch.
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2. Toång quan nghieân cöùu vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

Thôøi gian qua, coù nhieàu nghieân cöùu lieân quan
ñeán dòch Covid-19, taùc ñoäng cuûa dòch Covid-19 ñeán
nhaân löïc du lòch cuûa Vieät Nam. Taùc giaû xin toùm taét
moät soá coâng trình nghieân cöùu tieâu bieåu nhö cuûa:
Caán Vaên Löïc vaø caùc taùc giaû (2020), Ñoã Thu Haèng
vaø Leâ Thò Hieäp (2020), Ngoâ Thuùy Laân (2022),
Phaïm Thò Thuøy Linh (2020).

Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu: Taùc giaû ñaõ söû
duïng phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu thöù caáp töø caùc
baøi baùo, taïp chí, caùc coâng trình nghieân cöùu khoa hoïc
vaø moät soá trang web.

Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu: Treân cô sôû döõ lieäu
thu thaäp coù ñöôïc veà thöïc traïng taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch
Covid-19 ñeán hoaït ñoäng du lòch Vieät Nam, taùc giaû
ñaõ toång hôïp caùc taøi lieäu nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng
vaø töø ñoù ñöa ra moät soá giaûi phaùp ñeå oån ñònh vaø phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc du lòch Vieät Nam trong thôøi
gian tôùi.

3. Thöïc trang taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19
ñeán nguoàn nhaân löïc ngaønh du lòch Vieät Nam

Dòch Covid-19 ñaõ aûnh höôûng toaøn dieän ñeán moïi
maët cuûa ñôøi soáng, sinh hoaït, hoïc taäp cuûa caû nöôùc,
trong ñoù ngaønh Du lòch ñaõ vaø ñang bò aûnh höôûng
nghieâm troïng nhaát. Toå chöùc Du lòch theá giôùi cho
bieát caàn phaûi maát ít nhaát 2 ñeán 3 naêm sau, ngaønh Du
lòch môùi phuïc hoài baèng vôùi möùc naêm 2019. Trong
boái caûnh tình hình dòch beänh coøn keùo daøi, ngaønh Du
lòch xaùc ñònh, du lòch noäi ñòa ñöôïc xem laø cöùu caùnh
cuûa ngaønh Du lòch trong naêm 2022 vaø naêm 2023.

3.1. Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán soá
löôïng lao ñoäng ngaønh Du lòch Vieät Nam

Theo chieán dòch phaùt trieån du lòch Vieät Nam ñeán
naêm 2030, soá löôïng lao ñoäng ngaønh Du lòch caàn boå
sung trong naêm 2022 laø treân 3 trieäu lao ñoäng, trong
ñoù coù khoaûng hôn 1 trieäu lao ñoäng tröïc tieáp. Tuy
nhieân, trong boái caûnh dòch Covid-19 vaãn coøn dai
daúng, con soá naøy khoù coù theå khaû thi vaø caàn coù chieán
löôïc phaùt trieån phuø hôïp. Naêm 2020, caùc DN trong
ngaønh Du lòch laàn löôït phaûi caét giaûm nhaân söï töø 65 -
75%. Naêm 2021, soá löôïng lao ñoäng vaãn laøm ñuû thôøi
gian chæ chieám khoaûng 25% so vôùi naêm 2020, lao
ñoäng nghæ vieäc hoaëc chaám döùt hôïp ñoàng khoaûng
30%, lao ñoäng taïm thôøi nghæ vieäc khoaûng 35%, lao

ñoäng coøn caàm chöøng khoaûng gaàn 10%.
Naêm 2020, löôïng khaùch quoác teá chæ ñaït 3,8 trieäu

löôït, giaûm 80% so vôùi naêm 2019; khaùch noäi ñòa ñaït
56 trieäu löôït, giaûm 34% so vôùi cuøng kyø naêm 2019;
Toång doanh thu töø du lòch ñaït 312.200 tyû ñoàng,
giaûm 59% so vôùi naêm 2019.

Naêm 2021, ñôït dòch laàn thöù 4 buøng phaùt maïnh
nhaát trong 4 ñôït dòch ñaõ khieán caùc hoaït ñoäng kinh teá,
xaõ hoäi cuûa nhieàu caùc tænh, thaønh phoá trong caû nöôùc
ñình treä nhieàu thaùng lieàn, khaùch du lòch quoác teá chöa
ñoùn ñöôïc, khaùch du lòch noäi ñòa tieáp tuïc giaûm hôn
25% so vôùi cuøng kyø naêm 2020. Theo ñoù, khoaûng
74% DN löõ haønh quoác teá phaûi ngöøng hoaït ñoäng.

Do dieãn bieán phöùc taïp, aûnh höôûng cuûa dòch
Covid-19 taùc ñoäng ñeán caùc cô sôû löu truù cuûa Vieät
Nam neân coâng suaát hoaït ñoäng cuûa caùc cô sôû löu truù
naêm 2021 chæ ñaït 20 - 30%. Soá löôïng khaùch huûy
phoøng khoaûng 80.800 löôït, soá ngaøy bò huûy phoøng
khoaûng 57.700 ngaøy. Thöïc traïng naøy daãn ñeán vieäc
nhaân löïc ngaønh Du lòch bò maát vieäc, caùc coâng ty,
nhaø haøng, khaùch saïn laàn löôït phaûi caét giaûm bieân cheá
ñeán gaàn 60%. Ñoái vôùi caùc coâng ty ña quoác gia giaûm
gaàn 75% soá löôïng nhaân vieân trong coâng ty du lòch.

Vieäc thieáu huït lao ñoäng trong ngaønh Du lòch raát
ñaùng lo ngaïi khi coù ñeán 72 - 82% löïc löôïng lao ñoäng
bò maát vieäc laøm hoaëc chuyeån ngheà khaùc do aûnh
höôûng cuûa dòch Covid-19. Hieän nay, khi dòch beänh
vaãn coøn nhöng ñaõ dòu xuoáng, seõ caàn raát nhieàu chi
phí ñaøo taïo cho löïc löôïng lao ñoäng môùi vaø khoù coù
theå ñaùp öùng ñöôïc trong thôøi gian ngaén khi du lòch
hoaït ñoäng trôû laïi. Cuøng vôùi ñoù, xu höôùng ñoåi môùi veà
saûn phaåm vaø dòch vuï du lòch nhaèm ñaûm baûo an toaøn
cho khaùch du lòch trong boái caûnh bình thöôøng môùi
cuõng laø moät thaùch thöùc phaùt sinh chi phí ñoái vôùi caùc
DN du lòch ñang gaëp nhieàu khoù khaên hieän nay.

Theo thoáng keâ cuûa caùc DN, hieän taïi nhaân söï chæ
ñaùp öùng ñöôïc 50 - 60% nhu caàu thò tröôøng, chöa keå
xöû lyù caùc coâng vieäc phaùt sinh khi khaùch ñi tour.
Vieäc tuyeån duïng nhaân söï raát khoù khaên vì thieáu huït
nguoàn nhaân löïc, nhieàu nhaân vieân baùn haøng hoaëc
ñieàu haønh tröôùc ñaây ñaõ oån ñònh vôùi coâng vieäc môùi. 

3.2. Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán chaát
löôïng ngaønh Du lòch Vieät Nam

Keát quaû khaûo saùt 75 DN löõ haønh cuûa chöông
trình phaùt trieån naêng löïc du lòch coù traùch nhieäm vôùi

quaûn trò - quaûn lyù 
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moâi tröôøng vaø xaõ hoäi veà xeáp
haïng caùc vò trí trong DN löõ haønh
cho thaáy, caùc chæ soá xeáp haïng ôû
möùc chaáp nhaän ñöôïc trong phaàn
lôùn caùc vò trí; Caùc kyõ naêng cuûa
nhaân vieân ôû vò trí tieáp xuùc khaùch
haøng bò ñaùnh giaù ôû möùc thaáp
nhaát. Cuï theå xeáp haïng: 1 = raát
keùm; 2 = keùm; 3 = toát; 4 = xuaát
saéc vôùi n=75.

Chöông trình cuõng khaûo saùt
133 khaùch saïn veà vieäc xeáp haïng
caùc möùc ñoä kyõ naêng hieän taïi cuûa
moät loaït caùc vò trí trong caùc cô
sôû löu truù. Nhìn chung, caùc cô sôû
löu truù ñaùnh giaù möùc ñoä kyõ naêng
cuûa löïc löôïng lao ñoäng hieän taïi
cuûa mình laø bình thöôøng. Ñaây laø
thaùch thöùc thöïc söï ñoái vôùi khoái
cô sôû löu truù cuõng nhö ñoái vôùi ngaønh Du lòch noùi
chung, bôûi caùc cô sôû löu truù ñoùng goùp raát lôùn tôùi
nhaän thöùc vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. (Hình 1)

World Bank ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
Vieät Nam ñang ôû möùc thaáp trong baäc thang naêng
löïc quoác teá, dòch Covid-19 ñaõ aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng lao ñoäng ngaønh Du lòch khaù naëng neà, löïc
löôïng lao ñoäng bò maát vieäc laøm töông ñoái lôùn, moät
phaàn vaãn coøn vieäc laøm nhöng taâm lyù nhaân vieân
chöa oån ñònh. Tình traïng naøy caàn phaûi ñöôïc giaûi
quyeát ngay sau khi dòch laéng xuoáng, cuoäc soáng trôû
laïi traïng thaùi bình thöôøng môùi.

4. Giaûi phaùp ñieàu chænh nhaân löïc du lòch cuûa
Vieät Nam ñeå öùng phoù vôùi taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch
Covid-19 trong thôøi gian tôùi

Phaàn lôùn caùc thaønh vieân hoäi ñoàng Toå chöùc Du
lòch Theá giôùi (UNWTO) nhaän ñònh, ngaønh Du lòch
coù nhieàu trieån voïng phaùt trieån trôû laïi trong giöõa cuoái
naêm 2022 vaø naêm 2023 vôùi 61% yù kieán ñoàng yù. Veà
khaû naêng phuïc hoài trôû laïi, 58% chuyeân gia cho raèng
du lòch seõ phuïc hoài maïnh meõ töø quyù IV naêm 2022
vaø 42% coøn laïi cho raèng söï phuïc hoài maïnh meõ seõ
ñöôïc thöïc hieän trong naêm 2023. Phaàn lôùn chuyeân
gia nhaän ñònh, sôùm nhaát laø trong naêm 2024, löôïng
du khaùch quoác teá môùi ñaït ñöôïc ôû möùc tröôùc khi coù
dòch Covid-19 xaûy ra.

Ñeå nguoàn nhaân löïc töøng böôùc ñöôïc phuïc hoài vaø
sôùm khôûi saéc trôû laïi, caàn coù nhieàu giaûi phaùp toång
theå, ñoàng boä cuûa caùc DN du lòch. Ñeå öùng phoù vôùi
caùc taùc ñoäng cuûa dòch Covid-19 trong thôøi gian tôùi,
caùc DN du lòch caàn coù moät soá giaûi phaùp ñieàu chænh
nguoàn nhaân löïc, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cuï
theå nhö sau:

- Thöù nhaát, DN neân tinh giaûm boä maùy, saép xeáp
laïi vò trí vieäc laøm, coá gaéng giöõ chaân nhöõng nhaân söï
coát caùn.

DN caàn ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi nguoàn nhaân löïc du
lòch cho giai ñoaïn phuïc hoài thoâng qua caùc chöông
trình ñaøo taïo thöïc tieãn taïi DN, trieån khai raø soaùt vaø
xaây döïng caùc chöông trình ñaøo taïo mang tính
chuyeân saâu, taïo ñaàu ra laø nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao. 

DN du lòch caàn trieån khai caùc chöông trình ñaøo taïo
tröïc tuyeán, mieãn phí cho löïc löôïng lao ñoäng du lòch. 

DN du lòch chuû ñoäng laäp keá hoaïch tuyeån duïng
nhaân söï môùi vaø lieân heä vôùi nhaân söï cuõ ñang taïm
nghæ, thieát keá nhieàu cheá ñoä ñaõi ngoä vaø taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi ñeå thu huùt nguoàn lao ñoäng yeân taâm quay
veà laøm vieäc trong giai ñoaïn phuïc hoài.

- Thöù hai, ñieàu chænh veà soá löôïng nhaân löïc.
Do taùc ñoäng lôùn cuûa dòch Covid-19, ñeå toàn taïi,

caùc DN du lòch caàn tính toaùn caùc phöông aùn nhö
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Hình 1: Ñaùnh giaù caùc möùc ñoä kyõ naêng cuûa nhaân vieân taïi caùc
coâng ty löõ haønh

Nguoàn: Chöông trình phaùt trieån naêng löïc du lòch coù traùch nhieäm vôùi
moâi tröôøng vaø xaõ hoäi - Döï aùn do EU taøi trôï
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thay ñoåi chieán löôïc kinh doanh, ñaåy maïnh chuyeån
ñoåi soá, ñaåy maïnh öùng duïng Digital marketing,
öùng duïng coâng ngheä trong quaûn lyù, ñieàu haønh,
ñieàu chuyeån ñeå boä maùy hoaït ñoäng hôïp lyù vaø hieäu
quaû nhaát.

Tröôùc tình hình hieän nay khi dòch ñaõ taïm laéng
xuoáng vaø ñöôïc Chính phuû kieåm soaùt toát, ngaønh Du
lòch muoán khoâi phuïc cuõng raát khoù coù ñuû nguoàn nhaân
löïc ñeå ñaùp öùng cho nhu caàu du lòch cuûa du khaùch seõ
taêng cao. Do ñoù, ngaønh Du lòch caàn taäp trung vaøo
coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc phuø hôïp vaø taùi cô
caáu ngaønh, taäp trung vaøo ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du
lòch ñeå coù ñöôïc ñoäi nguõ nhaân söï toát, coù theå hoaït
ñoäng ngay, baét kòp nhòp soáng vaø tieán ñoä coâng vieäc
trong nhöõng dòp leã, teát, ngaøy nghæ cuoái tuaàn, coù caùc
chính saùch thoûa ñaùng ñeå hoã trôï vaø giöõ chaân ngöôøi
lao ñoäng.

- Thöù ba, ñieàu chænh veà chaát löôïng nhaân löïc.
Taùc giaû xin ñöa ra moät soá giaûi phaùp naâng cao

chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch Vieät Nam nhö
sau:

Moät laø, hoaøn thieän tuyeån duïng nhaân löïc. Khi
tuyeån duïng nhaân söï caàn phaûi döï baùo ñöôïc trong thôøi
gian tôùi caàn bao nhieâu nhaân löïc du lòch, ñoàng thôøi
phaûi xaùc ñònh roõ coâng vieäc cuï theå maø caùc nhaân löïc
caàn laøm laø gì. Tieáp theo, DN du lòch caàn phaûi kieåm
tra trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, ngoaïi ngöõ, khaû
naêng giao tieáp öùng xöû, khaû naêng
toå chöùc, phaåm chaát ñaïo ñöùc
ngheà nghieäp,… Ñieàu naøy seõ
quyeát ñònh ñeán chaát löôïng phuïc
vuï du khaùch vaø hieäu quaû laøm
vieäc maø nhaân söï ñaït ñöôïc trong
thôøi gian tôùi.

Hai laø, hoaøn thieän ñaøo taïo
boài döôõng nhaân löïc. Ñeå coù
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
cho ngaønh Du lòch Vieät Nam coù
ñuû veà soá löôïng vaø ñaûm baûo chaát
löôïng, coâng taùc toå chöùc ñaøo taïo
laø yeáu toá quyeát ñònh. Do ñoù, caàn
taêng cöôøng naêng löïc cuûa caùc cô
sôû ñaøo taïo cuõng nhö ñaøo taïo,
boài döôõng naâng cao trình ñoä cho
ñoäi nguõ caùn boä giaûng vieân taïi

caùc cô sôû ñaøo taïo chuyeân nghieäp veà du lòch. Caäp
nhaät ñoåi môùi xaây döïng chöông trình ñaøo taïo du lòch
tieân tieán. Ngaønh Du lòch caàn ñöa ra giaùo trình ñaøo
taïo nhaân löïc du lòch toaøn dieän moät caùch chuaån xaùc,
thieát thöïc, baùm saùt vôùi coâng vieäc thöïc teá taïi caùc toå
chöùc du lòch vaø caùc ñôn vò cô sôû löu truù, hieäp hoäi du
lòch Vieät Nam vaø hieäp hoäi du lòch caùc ñòa phöông.
Thoáng nhaát chöông trình ñaøo taïo nhaân löïc du lòch,
baûo ñaûm chuaån kieán thöùc chung vaø nghieäp vuï. Ñaëc
bieät, chuù troïng tính thöïc tieãn trong ñaøo taïo vaø taêng
toái ña thôøi gian thöïc haønh, thöïc taäp ngay naêm ñaàu
tieàn. Ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä soá trong coâng
taùc nghieân cöùu, xaây döïng giaùo trình ñaøo taïo du lòch
ñieän töû, khuyeán khích vaø thöïc hieän xaõ hoäi hoùa
trong ñaøo taïo nhaân löïc du lòch, taïo cô cheá vaø ñieàu
kieän ñeå caùc thaønh phaàn xaõ hoäi, trong vaø ngoaøi nöôùc
coù theå tham gia goùp voán, kieán thöùc cho coâng taùc
ñaøo taïo nhaân löïc du lòch. UNWTO cuõng öu tieân löïa
choïn caùc kyõ naêng theo thöù töï nhö sau: 1. Coâng
ngheä soá; 2. Phuïc vuï khaùch; 3. Phaân tích döõ lieäu; 4.
Laõnh ñaïo. (Hình 2)

Ba laø, hoaøn thieän ñaõi ngoä nhaân löïc. Caùc DN du
lòch ñaët ra nhöõng quy ñònh veà thöôûng phaït cuï theå ñoái
vôùi taát caû nhaân löïc vaø thöïc hieän nghieâm tuùc. Luoân
quan taâm chaêm soùc ñeán ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh
thaàn cuûa nhaân löïc du lòch trong caùc coâng ty, hoûi
thaêm nhöõng kyø laøm vaát vaû, nhöõng khi muøa du lòch
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Hình 2: Nhaän ñònh caùc kyõ naêng cuûa nhaân löïc du lòch
trong 5 naêm tôùi

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu cuûa caùc nhoùm nghieân cöùu töø nguoàn UNWTO, 2021
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cao ñieåm, DN du lòch toå chöùc caùc buoåi tieäc lieân
quan cho nhaân vieân ñeå coù söï gaén keát chaët cheõ hôn
trong noäi boä coâng ty cuõng nhö caùc phoøng ban; Ban
laõnh ñaïo cuõng neân ñoäng vieân khích leä vaø coå vuõ tinh
thaàn cho nhaân vieân vaø taïo höùng khôûi cho coâng vieäc
tieáp theo; Khen thöôûng nhaân vieân, höôùng daãn vieân
xuaát saéc coù thaønh tích vaø ñaït hieäu quaû laøm vieäc cao;
Ñoàng thôøi neâu nhöõng göông nhaân löïc ñieån hình ñeå
nhöõng thaønh vieân khaùc hoïc hoûi vaø coá gaéng.

Boán laø, hoaøn thieän boá trí söû duïng nhaân löïc. Ban
laõnh ñaïo caùc DN du lòch phaûi naém ñöôïc naêng löïc
cuûa töøng nhaân löïc trong coâng ty ñeå coù keá hoaïch
phaân coâng coâng vieäc cuï theå hôïp lyù vaø khoa hoïc ñeå
phaùt trieån ñöôïc ñieåm maïnh vaø mong muoán coáng
hieán cho coâng vieäc cuûa nhaân söï. Ban laõnh ñaïo phaûi
bieát ñöôïc ñieåm yeáu, ñieåm maïnh cuûa töøng nhaân löïc
vaø phaân coâng nhaân löïc du lòch laøm vieäc theo ñuùng
naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân, ngoaïi ngöõ, khaû
naêng toå chöùc, khaû naêng giao tieáp, söùc khoûe,…

Naêm laø, hoaøn thieän ñaùnh giaù thaønh tích nhaân löïc.
Ñaùnh giaù thaønh tích cuûa nhaân löïc thoâng qua hieäu
quaû laøm vieäc vaø thoâng qua vieäc thaêm doø yù kieán cuûa
du khaùch. Veà hieäu quaû laøm vieäc, neân xem xeùt theo
töøng tuaàn, thaùng, quyù, naêm, ñaùnh giaù hieäu quaû laøm
vieäc cuûa töøng lao ñoäng, töø ñoù coù nhöõng ñaùnh giaù
chính xaùc, laøm caên cöù cho vieäc khen thöôûng sau
naøy. Veà thaêm doø yù kieán khaùch haøng ñoái vôùi nhaân
löïc, caùc coâng ty du lòch neân coù nhöõng phieáu ñaùnh
giaù chaát löôïng, trong ñoù coù chaát löôïng nhaân löïc du

lòch sau moãi chuyeán, moãi laàn phuïc vuï du khaùch
nhaèm bieát ñöôïc khaùch haøng haøi loøng hay khoâng,
neáu khoâng haøi loøng thì khaùch haøng khoâng haøi loøng
ôû ñieåm naøo giuùp DN coù höôùng khaéc phuïc cuï theå.
Ñaây laø phöông phaùp phoå bieán vaø ñôn giaûn nhaát
nhöng raát deã daøng thöïc hieän ñeå bieát ñöôïc du khaùch
ñang nghó gì veà dòch vuï cuûa coâng ty, töø ñoù coù nhöõng
ñieàu chænh phuø hôïp hôn, hoaøn thieän hôn vaø toát hôn.

5. Keát luaän
Nguoàn nhaân löïc du lòch Vieät Nam ñang coù

nhöõng bieán ñoäng lôùn tröôùc taùc ñoäng cuûa dòch
Covid-19. Vieäc taùi caáu truùc, ñaøo taïo nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao, huaán luyeän vaø ñaøo taïo theâm
caùc kyõ naêng cho nhaân vieân ñeå baét kòp xu höôùng
chung cuûa theá giôùi laø giaûi phaùp caàn thieát ñeå chuaån
bò cho söï quay trôû laïi cuûa caùc hoaït ñoäng du lòch sau
dòch Covid-19, ñoàng thôøi giuùp du lòch Vieät Nam
phaùt trieån beàn vöõng hôn trong töông lai, thu huùt
löôïng du khaùch nöôùc ngoaøi ñeán vui chôi, nghæ
döôõng. Muïc tieâu chieán löôïc ñeå du lòch Vieät Nam
laø trôû thaønh 1 trong caùc quoác gia ñi ñaàu trong phaùt
trieån du lòch taïi Ñoâng Nam AÙ vaø trong 50 quoác gia
coù naêng löïc caïnh tranh du lòch treân theá giôùi. Ñeå
ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù, caàn khoaûng 6 trieäu vieäc
laøm, trong ñoù coù hôn 2 trieäu lao ñoäng tröïc tieáp.
Chính vì vaäy, ñaàu tö cho nguoàn nhaân löïc hieän nay
voâ cuøng caàn thieát ñeå phaùt trieån du lòch, laø löïa choïn
ñaàu tö voâ cuøng ñuùng ñaén caû veà ngaén haïn vaø laâu
daøi, nhaèm ñoùn ñaàu nhöõng cô hoäi môùi n
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AbSTRACT:
Vietnam currently has about 5 million employees directly working in the tourism sector and

hundreds of thousands of people working in other tourism-related fields. This paper outlines the
current situation of Vietnam's tourism industry and the COVID-19 impacts on the industry’s
human resources. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to help
Vietnamese tourism industry improve and develop its human resources to response to the
COVID-19 pandemic in the near future. 
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