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LOI CAM POAN
Toi tén 1a Nguyén Minh Tam. Toi xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctu cua
riéng toi. Cac s6 liéu duoc sir dung trong luan vin c¢6 ngudn goc rd rang. Nhitng danh
gia, nhan dinh trong luan vin déu do c& nhan t6i nghién ctu trén nhitng tu liéu xac
thuc.

Nguyén Minh Tam



LOI CAM ON

Dé hoan thanh duoc luin vin ndy, t6i xin guri 101 cam on va tri an sdu sic dén
tat ca cac thay co da giang day trong cac hoc phan & chuong trinh cao hoc dé tdi c6
duoc nhitng kién thire bo ich va phwong phép tiép can khoa hoc mét cach ding dan.

Dic biét, tdi xin chan thanh cam on PGS.TS Ngé Minh Oanh, nguoi thiy da
giang day va hudng dan truc tiép cho toi trong suét thoi gian 1am nghién ciu khoa
hoc nay.

Bén canh do, t6i ciing khong quén guri 10i cam on dén BGH truong Dai hoc
Ving Tau, Vién Dao tao Sau Pai hoc, Khoa Ngoai ngir va Khoa hoc x& hoi (noi toi
truc tiép cong tac) da tao moi diéu kién tét nhat vé thoi gian, co sd vat chat cling nhu
d3 danh nhitng tinh cam tt dep nhat cho tdi trong suét qua trinh hoc tap va cho dén
[Uc thuc hién hoan thanh luan van nay.

Xin tran trong cam on.
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MO PAU
1. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia d@ tai

Muc tiéu téng quat cua toan Dang va nhan dan Viét Nam dang thuc hién va
huéng dén tir sau Pai hoi dai biéu toan qudc lan thi XIII 13: “phan ddu dén giira thé
ky XXI, nudc ta tré thanh nude phat trién, theo dinh huéng xa hoi chi nghia”. Trong
d6 Quyét nghi néu rd vé muc tiéu cu thé dén nam 2025, ky niém 50 nam giai phong
hoan toan mién Nam, thdng nht dat nuée, Viét Nam 1a nude dang phat trién, c6 cong
nghiép theo hudng hién dai, vuot qua mac thu nhap trung binh thap. Pén nim 2030,
nuéc ta hudng dén 1a nuéc dang phat trién, cd cong nghiép hién dai véi mac thu nhap
trung binh cao. Phan dau dén 2045, Viét Nam 1a nudc phét trién c¢é thu nhap cao[3,
tr326-327].

Xuat phat tir nhirng muc tiéu cu thé trén, Viét Nam rat can thiét day manh viéc
hoc tap va tiép thu c6 chon loc kinh nghiém cua cac nudc cdng nghiép hién dai di
tredc, nham tao diéu kién cho nudc ta bat kip sy phét trién voi cac nuéc trong khu
vyc va thé gigi. Tac gia nhan thay rang, dé Viét Nam c6 mot nén kinh té phat trién
tién tién va hién dai, thi mau chét quan trong phai xuat phét tir cong tac kinh doanh
ctia cac doanh nghiép trong nudc. Trong d6 viéc kinh doanh hiéu qua hozc han ché
lai c6 ngudn goc tir chinh vin hoa kinh doanh ma cac doanh nghiép xay dung va phéat
trién. Do d6, tac gia thay can thiét phai nghién ciu vé van héa kinh doanh cua céc
doanh nghiép nudc ngoai, dé tir d6 rat ra dugc cac bai hoc kinh nghiém xay dung vin
héa kinh doanh cho Viét Nam.

Trong s cac qudc gia co nén van hoa kinh doanh phat trién hién nay, Nhat
Ban that sy gay dugc nhiéu an tuong cho cong dong thé gidi vé uy tin va vin hoa
doanh nghiép. Bdng thoi, giira Viét Nam va Nhat Ban lai c6 nhiéu nét twong dong vé
vin hoéa, c6 truyén théng quan hé dbi tac 1au dai va “hoa thuan”. T nhitng yéu té ké
trén, tc gia nhan thay viéc nghién ciru vé van hoa kinh doanh cua cac doanh nghiép
Nhat Ban dang hoat dong tai Viét Nam la mot van dé can thiét dé Viét Nam c6 thé

hoc tap dugc nhitng kinh nghiém quy béau tir d6i tac cia minh.



Bén canh d6, nhirng nim gan day, trudc nhitng bién dong cia méi truong kinh
doanh & khu vuc Chau A — Thai Binh Duong va nhét 1a sau dich Covid 19, céc cong
ty Nhat Ban ndi riéng va nhiéu cong ty nuéc ngoai néi chung da co su chuyén huéng
trong viéc dau tu vao thi trudng Viét Nam. Do d6, cac doanh nghiép Viét Nam ciing
can phai ¢ nhitng hiéu biét vé van héa kinh doanh cua cac doanh nghiép Nhat Ban
mét cach khoa hoc. Dé tir d6, cac cong ty trong nudc nam bit va phat trién tot duoc
cac mdi quan hé ddi tac 1am an véi cac doanh nghiép Nhat Ban trong tuong lai.

Ngoai ra, truéc nhu cau can doi méi chuong trinh, phwong phap va ndi dung
dao tao sinh vién nganh Nhat Ban hoc tai Pai hoc Ba Ria — Viing Tau trong nhitng
nam vira qua, that sy thiic day tac gia huéng dén viéc nghién ctu “van hoa kinh
doanh” cua cac doanh nghiép Nhat Ban dang lam viéc trén dia ban tinh Ba Ria —
Viing Tau. Tir d6, tac gia cd thé tiép tuc doi mai ndi dung chuong trinh va cung cap
cho sinh vién nhitng két luan khoa hoc vé doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai
Viét Nam, nham gilp céc ban c6 thém kién thic thuc tién dé dé dang duogc tuyén
dung tai cac doanh nghiép trén dia ban.

Vi tat ca nhitng 1y do cu thé trén, tac gia quyét dinh chon van dé: “Vin hoa
kinh doanh cua doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam (truong hop mot sé doanh

nghiép tai tinh Ba Ria — Viing Tau” 1am d¢é tai nghién cau luan vin thac si caa minh.
2. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru

Thi nhat, hoc vién tién hanh nghién ciru co sé ly luan vé VHKD cua céc doanh
nghiép Nhat Ban tai Viét Nam dé nim bat sy khac biét van dé nay c6 khac hay khdng
S0 Vv¢i tai Nhat Ban.

Thi hai, hoc vién tién hanh khao sat thuc trang vé VHKD cua cac doanh
nghiép Nhat Ban tai dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau, thong qua phiéu diéu tra x4 hoi
hoc.

Thi ba, tir cac thong tin thu duoc qua cudce diéu tra, hoc vién sé tién hanh phan
tich thuc trang cia VHKD trong cac DN Nhat Ban tai Viét Nam. Sau do, tién hanh
rdt ra nhitng van dé Iy luan vé VHKD trong cac DN Nhat Ban tai dia ban tinh.



Thi tu, sau cting hoc vién sé tién hanh dé xuat mot s6 van dé khoa hoc c6 lién
quan dén VHKD cua cac DN Nhat Ban dang hoat dong trén dia ban tinh va dua ra
mot sé van dé khoa hoc dé cac doanh nghiép, sinh vién, nguoi lao dong Viét Nam

tham khao khi can tiép can véi doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai Viét Nam.
3. Lich sir nghién ciru van dé

Nghién cu vé VHKD no6i chung va VHKD cua cac DN Nhat Ban noi riéng
cling dwoc nhiéu nha nghién ctu tai Viét Nam quan tm. Cac nghién ctu hién nay
cha yéu dé cap dén cac van dé nhu: 1i luan vé VHKD, nghién ciru vé VHKD ctua mot
s6 tap doan, DN trong va ngoai nudc, viing mién hodc dic trung cua vai qudc gia.
Ngoai ra, con c6 nhing nghién cttu vé VHKD anh huong dén van dé dao dirc trong
kinh doanh cua cac DN.

Qua nghién ctru céc tai liéu c6 lién quan dén dé tai VHKD cua DN Nhat Ban
tai Viét Nam c6 thé phan thanh nhiing huéng sau day

Thi nhat, nhom céc tai lidu dé cap truc tiép dén cac van dé ly luan va giai thich
vé VHDN noi chung ciing nhu VHKD trong cac DN ké ¢4 trong nudc cling nhu ngoai
nuéc gdom nhirng tai liéu nhu: Luat Doanh Nghiép duoc Qudc Hoi nuée nude Viét
Nam théng qua ngay 26.11.2014 v&i s6 hiéu 1a 68/2014/QH13. Pay 1a tai liéu phap
quy giai thich va diéu chinh cac van dé lién quan dén DN va cac hoat dong duoc cho
phép caa ho. Ké dén 1a tai liéu Vian héa Doanh nghiép trong tién trinh hoi nhap quéc
té, cua tac gia PGS.TS Pham Thanh Tam. Pugc nha xuat ban Pai hoc Qudc gia Ha
Noi, Xuat ban 2017. Pay 1a tai liéu g6p phan Iy giai kha rd rang cac van dé Iy luan
lién quan dén VHDN. Dic biét & chuong 111, tac gia da 1y giai kha tuong tan cac yéu
t6 tac dong ciing nhu ndi ham cua van d& VHKD trong céc DN. Bén canh d6 con co
c4c tai lieu gop phan hd trg thém trong viéc tim hiéu vé hoat dong va phat trién cua
mot DN vé van d& VHKD. Tiéu biéu nhu cudn Lanh dao doanh nghiép Viét Nam caa
L& Quan xuat ban nim 2016. ..

Tha hai 14 nhom céc tai liéu hd trg trong viéc tim hiéu vé lich sir va su hinh
thanh nén VHKD cua cac DN Nhat Ban. C6 thé ké dén cac tac pham do céc tac gia

nudc ngoai bién soan nhu: Lich st Nhat Ban cua hai tdc gia R.H.P Mason va



J.G.Caiger vén rat ni tiéng, duoc Viét Nam dich va xuat ban 2003. Bé cap dén nhirng
nghién ciru x4 hoi hoc tai Nhat Ban thi c6 hai tac pham 1a Xa hoi Nhat Ban cua Chie
Nakane (duoc in tai Viét Nam nim 1990) va cudn Co ciau x& hoi Nhat Ban cua
Fukutake Tadashi (dugc in tai Viét Nam nim 1994). Hai tic pham nay phan anh rat
chan thuc dén cac chuan muc trong vin hoa Nhat Ban tir truyén thng dén hién dai.
Cac hoc gia ngudi Viét Nam ciling c¢6 nhirng cong trinh cd gia tri nhat dinh trong viéc
gi6i thiéu vé van hoa cu dan Nhat Ban ciing nhu c6 dé cap dén VHDN va hoat dong
kinh doanh caa Nhat Ban, ma cu thé 1a tic phdm Chan dung vin hoa dit nuéc Mit
troi moc cua tac gia Hitu Ngoc, xuat ban nim 1993 va quyén Nhat Ban can dai cua
t4c gia Vinh Sinh duoc tai ban gan diy nim 2014. Ngoai ra c6 mot sb tai liéu su
nhitng théng tin lién quan dén dé tai VHKD cua DN Nhat Ban ciing dugc phan énh
trong cac tac pham Cong ty Nhat Ban (lich sir va hoat dong thuc tién) caa Rodney
Clark dugc dich in tai Viét Nam nam 1990, quyén Nhan cach doanh nhan va van hoa
kinh doanh ¢ Viét Nam trong thoi ky d6i méi, hoi nhap quéc té do dng Phuing Xuan
Nha (chi bién); hoic tac pham Kinh nghiém cong nghiép héa cua Nhat Ban va su
thue dung cua né ddi vai céc nén kinh té dang phat trién cua hai tac gia ngudi Nhat
la Kazushi Ohakawa va Hirohisa Kohama. DBac biét con co6 luan van cua tac gia
Nguyén Thu Ha véi dé tai: Van hoa doanh nghiép Nhat Ban ¢ Viét Nam (nghién ciu
truong hop cong ty TNHH FUJITSU Viét Nam) bao vé nam 2015, gop phan it nhiéu
phan anh dén van déé& VHDN kinh doanh tai Viét Nam.

Thir ba, cé4c tai liéu thuoc nhdm cung cap cac thdng tin vé quan hé hop tac kinh
té gitra Nhat Ban va Viét Nam trong nhiing nim gan day. Pay 1a nhiing tai liéu cung
cap vé nhitng danh gia va s6 liéu can thiét dé phan anh duoc sy dong gop va tham gia
cua cac doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam trong suét thoi gian hai nuéce thiét 1ap
quan hé ngoai giao dén nay. C6 thé ké ra mot s6 tai liéu tiéu biéu nhu: Hoang Thi
Minh Hoa chu bién, in vao nim 2010 quyén: Nhat Ban véi sy phat trién kinh té - xa
hoi ciia Viét Nam, Lao va Campuchia trong giai doan hién nay; Tran Quang Minh —
Pham Quy Long ddng chu bién sach Xay dung ddi tac chién lugc Viét Nam — Nhat
Ban (noi dung va 16 trinh) duoc in nam 2011; Nguyén Thi Qué - Nguyén Tt Giap



vé6i quyén. Quan hé Viét Nam — Nhat Ban sau chién tranh lanh do Nxb Khoa hoc x4
hoi 4n hanh ndm 2013...ngoai ra thi con rat nhiéu bai viét dang trén cac tap chi va ky
yéu hoi thao cdo dé cap it nhiéu lién quan dén van d& VHDN va VHKD caa DN Nhat
Ban.

Tuy nhién dén ngay hdm nay van chua c6 tai liéu nao triing véi tén dé tai caa

tac gia dugc cong bd. Do d6 cang théi thuc tac gia phai hoan thanh duoc dé tai nay.
4. Péi tweng nghién ciru

Péi twong chinh cua dé tai nghién ctru 1a van hoa kinh doanh cua cac doanh
nghiép Nhat Ban dang hoat dong trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau. Trong d6, van
hoa kinh doanh duoc hiéu la nhitng yéu té ton tai va tiém an trong doanh nghiép nhu
mot ngudn luc, mot hé gia tri. Bé khoi day nd can c6 mot qua trinh, mot moi truong
va su tac dong phu hop.

Trong khudn kho dé tai nay, van héa kinh doanh cua cac doanh nghiép Nhat
Ban ¢4 noi ham gom cac thanh té nhu: dao dirc kinh doanh; vin hoa giao tiép va tng
Xt kinh doanh va van hoa xay dung uy tin doanh nghiép kinh doanh cua cac cong ty
Nhat Ban.

5. Céch tiép can va phwong phap nghién ciru

-Vé& cach tiép can: nghién cau céc ly luan vé VHKD néi chung va VHKD trong
c4c DN Nhat Ban néi riéng dé tién hanh dinh vi cac yéu t6 cau thanh nén dic diém
VHKD cua nguoi Nhat tai Viét Nam. Qua d6, hoc vién ¢ cach nhin khoa hoc vé
VHKD cua ngudi Nhat tai cac cong ty dang hoat dong ¢ Viét Nam va tién hanh diéu
tra khai thac thong tin dé di dén céc két luan khoa hoc.

-Vé& phuong phéap nghién ciu:

Thi nhat, tac gia thuc hién phuong phép lich sir va phuong phap logic dé phuc
dung lai qué trinh hinh thanh va phét trién VHKD cuaa cac DN Nhat Ban, dé hiéu hon
vé dao durc kinh doanh va vin hoa (ng xir chung ciia cac DN ngay ¢ Nhat Ban. Hai
phuong phap nay giup mo ta lich sir cuia cac sy vat, hién tuong, tir d6 di dén vach ra

ban chét, quy luat phat trién cua ching. Néu phuong phap lich sir 6 nhiém vy khoi



phuc birc tranh qua khir sinh dong va phong pha caa hién thuc thi phuong phap logic
s& c6 nhiém vu di tim cai logic, cai tat yéu bén trong “burc tranh qué kht” d6 dé vach
ra ban chat, quy luat van dong, phat trién khach quan cua hién thuc.

Thir hai, nhém phuwong phéap diéu tra xa hoi hoc bao gom viéc xay dung ban
mau phong van va phong van sau tai cac DN Nhat Ban dang hoat dong trén dia ban
tinh Ba Ria — Viing Tau. Qua do, tac gia tién hanh viéc tong hop so sanh va danh gia
vé viéc trién khai VHKD cua cac doanh nghiép nay trén dia ban tinh. Tir d6 rat ra cac
két luan khoa hoc.

6. Nguon tai liéu

Tha nhat, tai liéu trong khoa luan ndy xuat phat tir cac ngudn sach: nhiing van
dé van hoa hoc Ii luan va tng dung, Van héa lam viéc véi ngudi Nhat, Hé thdng quan
Ii cia Nhat Ban, Japan Bussiness Ability Authorize Association,...,

Tha hai, cac trang web caa Tong Lanh sy quan Nhat Ban, thong tin tai Japan
desk cua tinh Ba Ria Viing Tau.

Tha ba, tac gia tién hanh xay dyng mau phong van va bién ban phong van sau
dé thu thap céc thong tin va sb liéu can thiét dé phu vu phan néi dung chinh cua dé
tai.

7. Bo cuc luén vin

Ngoai phan mg dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, cac phu luc. Noi
dung cta luan van dugc chia lam 3 chuong nhu sau:

Chuong 1. Co sé If luan va thuc tién vé vin hoa kinh doanh va vin héa kinh
doanh cua doanh nghiép Nhat Ban

Chuong 2. Van hoéa kinh doanh ctia doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam

Chuong 3. Phan tich va danh gia van hoéa kinh doanh ctia doanh nghi¢p Nhat
Ban tai Viét Nam



CHUONG 1. CO SO Li LUAN VA THUC TIEN VE VAN HOA KINH
DOANH VA VAN HOA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHAT BAN

1.1 Nhirng khai niém co ban
1.1.1 Khai niém vin hoa va van héa doanh nghiép

1.1.1.1 Van héa la gi

Vin hoa ra doi va phat trién ludn gan lién véi doi sdng xa hoi cua con ngudi.
Pham tru vin hoa rat da dang va duogc hiéu theo da nghia. Ngay nay, khai niém vin
hoa duoc sir dung trong nhiéu ngir canh khac nhau nhu: van hoa xa hoi, vin hoa gido
duc, vin héa gia dinh, vin héa quan ly... Tir 6 khién cho viéc nghién ciru va cach Iy
giai vé van hoa cang ngay cang tré nén phic tap. Tuy ¢6 nhiéu cach ly giai khac nhau,
dung dudi cac goc do khac nhau nhung cac nha khoa hoc va nghién ctru van hoa cling
c6 nhitng diém chung khi nhan dién vin héa d6 1a: van héa la phuong thirc ton tai dac
hitu cta loai nguoi, chi ¢6 & con ngudi mai ¢6. Van hoa 1a cai dé phan biét gitta con
nguoi va dong vat. N6 dugce con nguoi tinh 1oy va duac rat, hoc hoi duwgc ma cd, khdng
phai bam sinh do di truyén tao ra. Vin hoa mang ban sic, nghia 14 nén vin héa khac
nhau c6 biéu hién khac nhau, c4c to chic khac nhau c6 gié tri van hoa khac nhau...
Tir goc do nghién cau caa hoc vién ¢d thé néu 1én mot sé quan diém pho bién vé vin
hoa nhu sau day:

Theo phuong Ty, c¢6 quan niém chung vé van hoa — cultural (tiéng Anh) hay
Kultura (tiéng Dtrc), déu xuat phat tir chit Latinh — cultur c6 nghia 1a: khai hoang,
trong trot, tréng nom cay lwong thue. Sau do, tir cultur duoc mo rong dung trong linh
vuc x4 hoi, ndi ham caa nd 1a su vun trong, gido duc, dao tao va phat trién moi kha
nang cua con nguoi. Vién si nguoi Phdp Teilhard de Chardin da dua ra nhan dinh,
khi trai dat hinh thanh va phat trién dén ldc xuat hién su sdng goi 1a sinh quyén
(Biosphere), sau d6 ra doi tri quyén (Noosphere) gan vai sy phat trién caa nguoi khon
ngoan, thdng minh. Tri quyén c6 nghia 13 noéi vé y thic, vé tinh than do con nguoi
séng tao ra trong qua trinh hoat dong thuc tién. D6 13 vin hoa, biéu hién 13 nhu 1a thé

gidi tinh than cua con nguoi[3,tr279].



Céc nha van hoa phuong Tiy trong thoi hién dai dd c6 dua ra nhiéu quan diém
dé phan tich sau sic vé pham trii vin hoa. Trong sé d6 ndi 1&n hai noi dung 16n gom

Thir nhét, tir vin hoa viét hoa (Culture) duoc chi dinh 1a thudc tinh chi c6 loai
ngudi, N6 1a cai dé phan biét gitra loai nguoi va loai vat. O d6 1a kha ning tu duy, hoc
hoi, thich wng va sang tao ra nhitng quan niém, biéu twong gia tri, 1am co s& cho hé
théng (ng xtr dé loai ngudi cd thé ton tai va phat trién.

Tht hai, tir van héa viét thuong (cultures), duoc chi 1a nhitng kiéu van héa khac
nhau. Y chi nhitng 16i séng cua cac cong ddng ngudi, biéu hién trong cac quan niém
vé gia tri trong hé thong cac hanh vi ting xtr ma cac cong dong ay da hoc hoi dugc va
séng tao trong hoat dong song cua ho. P con 1a nhitng truyén théng cia cong dong
duoc hinh thanh nén trong cac diéu kién x4 hoi va lich sir nhat dinh.

Theo phuong Pong, von 13 noi nay sinh nhiéu hoc thuyét chinh tri, x& hoi va
hoc thuat huyén bi tir rat 1au doi, nén pham tri van héa ciing duoc dé cap va ly giai
mét cach rat da dang dudi nhiéu goc do. Theo tir Han ¢b vin hoa bao gébm hai chir:
12 vin chi vé dep ciia nhén tinh, cai dep cua tri thuc, tri tu¢ cia con ngudi ¢6 thé thong
qua viéc tu dudng trong cudc séng. Con chir hoa chi sy cam hoéa, gido duc con nguoi
va hién thuc hoa né trong doi séng x& hoi. Do d6 nhiéu lic ngudi ta hay dong nghia
gitra van hoa véi nhan hoa hay nhan van.

C6 thé thay, vin hoa theo quan niém cua ca phuong Tay va phuong Pong c6
mot nghia chung cin ban 1a su gido duc, vun tréng nhan cach con ngudi (bao géom cé
nhan, cong dong va xa hoi loai ngudi), nham 1am cho con ngudi va cudc song tro nén
t6t dep hon[9, tr8].

Ngoai ra khi nghién cizu vé khai niém vin hoa, cac nha khoa hoc ciing tién hanh
tiép can theo goc do pham vi cu thé nhu:

Thi nhat van hoa dudi goe d6 nhin rong, bao quat, thi cd F.Mayor (nguyén Tong
Giam déc UNESCO) di cho rang: vin héa 1a tong thé séng dong cac hoat dong sang
tao trong qua khix va trong hién tai. Qua cac thé ky hoat dong sang tao 4y da hinh
thanh nén mot hé thdng céc gia tri, cac truyén thdng va cac thi hiéu — nhitng yéu tb

cac dinh dic tihs riéng cia moi dan toc[31, tri6].



Qua dinh nghia nay, van héa duoc hiéu 1a bao gdom tat ca hoat dong sang tao cua
con ngudi trong qua khir va hién tai, nén né mang gia tri truyén théng rat cao. Van
hoa c6 thé dugc coi 1a nhirng gi4 tri cia cong dong hay gié tri cua c& nhan trai qua
qua trinh hoat dong sang tao ma hinh thanh.

Trong khi d6, E.Herriot nhin nhan van hoa thong qua lang kinh gia tri gido duc
cao va khang dinh su trudng ton cia nd trong mdi xa hdi, mdi con ngudi. Ong cho
rang: Van hoa 14 cai con lai sau khi nguoi ta d3 quén di tat ca, I cai con thiéu sau khi
ngudi ta di co tat ca[31,tr16].

Con Chu tich H5 Chi Minh (vi danh nhan vin héa thé gigi) cua nguoi Viét Nam
ching ta von sinh thoi ciing rit quan tam dén van dé van hoa. Vi Nguoi cho rang
mudn phét trién dat nudc phai quan tdm téi bon van dé chinh va coi quan trong ngang
nhau, d6 1a: chinh tri, kinh té, xa hoi va van hoa. Bong thoi dé 1am rd hon van dé gia
tri ciia van hoa, Nguoi viét:

Vi I8 sinh t6n, cling nhu vi muc dich cudc séng, loai ngudi moi sang tao va phat
minh ra ngdn ngit, chir viét, dao duc, phap luat, khoa hoc, ton gido, van hoc nghé
thuat, nhitng céng cu cho sinh hoat hang ngay vé mic, an ¢, va cac phuong tién,
phuong thirc st dung toan bd nhitng sang tao, phat minh doé tirc 1a van hoa. Van hoa
1a su téng hop cua moi phuong thirc sinh ra nham thich ¢ng nhitng nhu cau doi song
va doi hoi cua sy sinh ton[31,tr17].

Dbi vai truong hop van hoa theo nghia hep, chinh 12 biéu hién nhitng hoat dong
vian hoa, nhirng gid tri tinh than cia con nguoi, nhém nguoi cy thé, mot nganh cu thé.
Tiéu biéu nhu: nganh Vin héa, nganh Dién anh,...; hoat dong van hoéa — nghé thuat
nhu ca nhac, nghé thuat, san khau, dién anh, giao luu...; mot linh vuc van héa nao do,
mét gia tri van hoa duoc dua vao hoat dong cu thé cua con ngudi nhu: vin héa tng
Xtr, van hoa kinh doanh, van héa hang héa, van hoa ban hang...; van hda cia mot to
chuc, mét 16p nguoi nao dé nhu van hoa doanh nghi€p, van héa doanh nhan, van hoa
quan tri va quan ly...

Ngoai ra cac nha nghién ciru con tiép can van hoa theo sy biéu hién, nhu phan

loai vin hoa thanh: vin hoa vat thé (tangible) va van héa phi vat thé (intangible).
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Trong d6 vin hoa vat thé 13 toan bo di san vin hoa, cac san pham vin héa co thé
nhin thay, so thiy nhu: di tich lich si, dinh, chua, ling, miéu,..., san pham vin hoa:
sach, bao, bang dia, tranh anh, dd gém,...

Con vin hoa phi vat thé 1a cac phong tuc, tap quan, tin ngudng; 16i séng ctia dan
toc, nhom ngudi, ca nhan; cac gia tri van hoa truyén thong véi nhitng 1an diéu dan ca,
dan ca tai tir, 16i tng Xt hay ban sic vin hoa; cac chuan muc dao duc,...

Tir tat ca sy phan tich va nghién ciru o trén, hoc vién xin tu rdt ra mot dinh nghia:
vian hoa 1a toan bo nhirng phan anh vé sy sang tao trong doi séng vat chat va tinh than
ctia con ngudi, tao ra nhitng gia tri tot dep dé tro thanh truyén thong va dugc mot

cong dong nhat dinh duy tri va phat trién.

1.1.1.2 Van héa doanh nghiép

Trude khi di vao khai niém vin hoa doanh nghiép, hoc vién s& tién hanh tiép
can van dé tir khai niém doanh nghiép.

Can ctr theo Luat Doanh nghiép nam 2014 thi doanh nghiép dugc dinh nghia
theo ba cach phu hop véi nhitng loai doanh nghiép nhat dinh nhu:

Thir nhat, doanh nghiép 1a mot t6 chic kinh té hop phap dugc thanh lap theo
luat dinh dé thuc hién chirc ning san xuat, mua ban hang héa va dich vu. Nhiam thoa
man nhu cau cta con ngudi va X hoi, théng qua hoat dong hiru chs d6 dé kiém loi.

Thi hai, doanh nghiép 1a mot don vi kinh té do Nha nuéc, doan thé hoic tu nhan
dau tu von nham muc dich thyuc hién cac hoat dong san xuat, kinh doanh hoac hoat
dong cong ich, gop phan thuc hién cac muc tiéu kinh té - xa hoi.

Thir ba, doanh nghiép 12 mot to chirc kinh té c6 tén riéng, c6 tai san, tru sé giao
dich 6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phép luat, nham muc tiéu
thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

Theo d6 ¢6 thé thay duoc rang, muédn tro thanh mot doanh nghiép can cé nhitng
tiéu chi sau:

Pau tién, 1a mot to chire kinh té hop phap (duoc Nha nuéc cho phép thanh 1ap).
Ké dén, thuc hién san xuat hodc kinh doanh — dich vu mét hay nhiéu chung loai hang

hoa nao d6; hoat dong theo hé théng muc tidu dugc xac dinh theo nhitng nguyén tic
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nhét dinh; phép nhan hoic thé nhan chiu sy diéu chinh cua phap luat. Cudi cing Ia
hoat ¢6ng nham sinh loi.

Theo tac gia Pham Thanh Tam thi doanh nghiép hién nay dwoc hiéu la: mét té
chizc kinh té hop phap dioc thanh Idp theo ludr dinh va hoat déng theo hé théng
nhitng nguyén tdc, muc tiéu dwoc xdc dinh. Trong doanh nghiép bao gom nhiing
nguoi lao dong lam viéc véi chire ndang nhiém vy khac nhau cia san xudt — kinh doanh
hogc dich vi nham muc dich sinh loi[31, tr28].

V& khéi niém vin hoa kinh doanh, theo nha nghién ctiru x& hoc My E.Schein thi
“van héa doanh nghiép”’ dweoc hiéu la “tong thé nhing thu phap va quy tac gidgi quyét
vén dé thich izng bén ngoai va thich izng bén trong cia cac nhan vién trong té chc.
Céc quy tac nay da té ra hiru hiéu trong qué kher va van cdp thiét trong hién tai [31,
tr27]. Con nha nghién cau va la chuyén gia vé doanh nghiép nguoi Phap G.de Saite
cho rang: “Van héa doanh nghiép 1a hé thong quan niém, nhing biéu fiwong, nhitng
gia tri va mdu hanh vi duwoc tdt ca c&c thanh vién trong té chize dong tinh, phdn dau
thyrc hién. Ho gan b6 véi nhau bdi cac quan niém chung va nhiing loi ich dat dweoc
tee vige thyuc hién muc tiéu chung ”[31,tr38].

O tai Viét Nam, hai tac gia Trung Dung va Xuéan Ha thi vin hoa doanh nghiép
la: “foan bé cac gia tri vin héa dwoc gy duwng 1én trong sust qua trinh ton tai va
phét trién cia mét doanh nghiép, tré thanh céc gia tri, cac quan niém va tdp quan
truyén thong an sdau vao hoat déng cuia doanh nghiép dy. CAc gia tri nay chi phoi tinh
cam, nép suy nghi va hanh vi ciia moi thanh vién doanh nghiép trong viéc theo dudi
va thyec hién cac muc dich chung ”[33,tr18]. Hoic tac gia D6 Minh Khai thi “van héa
doanh nghiép 1a hé thong cac chudn muc vé tinh than, vét chdt, guy dinh méi quan
hé, thai dg va hanh vi ieng xi cua tat ca cdc thanh vién trong dé hwéng téi nhing gia
tri tot dep da dwoc X& hgi dong tinh, tao ra nét riéng déc dao dong thoi 1a sizc manh
lau bén cua doanh nghiép thong qua sic mgnh cia san pham trén thi trwong 11,
tr4].

Theo cac tac gia Hoc vién Tai chinh cho rang: Vin hoa doanh nghiép 1a hé théng

cac y nghia, gia tri, niém tin chu dao, cach nhan thirc va phwong phép tu duy duoc
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moi thanh vién trong doanh nghiép cung dong thuan va c6 anh hudng ¢ pham vi rong
dén cach thuc, hanh dong cua tirng thanh vién trong hoat dong kinh doanh, tao nén
ban sic kinh doanh cua doanh nghiép[9, tr14]. Con tac gia Pham Thanh Tam thi “Vain
hoa doanh nghiép 1a toan bg nhing gia tri, nhing tai sdan vdt chdt, tinh than dwoc
tg0 ra trong suot quéa trinh hinh thanh, phéat trién cia doanh nghiép ay. CAc gia tr;
dé tac ddng va chi phoi tur trong, hanh vi, 16i 1ng xit ciia toan bg cac thanh vién trong
doanh nghiép ’[31, tr41].

Tir tit ca cac quan diém khac nhau & trén, hoc vién nhan ra dugc nhing nét
tuong dong khi dé cap dén khéi niém “vin hoa doanh nghiép” nhu sau:

Thi nhat, van hoa doanh nghiép 1a hé théng cac gia tri mang ban sac riéng voi
nét doc ddo cua mdi to chirc doanh nghiép. Cac hé gia tri nay duoc xay dung trén co
s cac quan niém, hanh vi hoat dong, 16i tng xu ciia doanh nghiép trong qué khu,
hién tai va sé c0 gia tri I6n ¢ twong lai.

Thi hai, Céc gia tri caa doanh nghiép c6 suc chi phdi 16n, tic dong dén ngudi
lao dong va 1a dong luc dé thuc day hoat dong cua doanh nghiép nhanh chéng dat
muc tiéu.

Thir ba, cac gia tri cua doanh nghiép cé sic hap dan khdng chi bén trong ma con
bén ngoai doanh nghiép.

Hoc vién c6 thé hiéu vin hoa doanh nghiép 1a nhitng gié tri vé mat vat chat va
tinh than duoc cac thanh vién trong doanh nghiép sang tao va phat trién trong qua
trinh t6 chirc hoat dong kinh doanh cua ho.

Ciing theo nhiéu chuyén gia nghién ciu vé van hoa doanh nghiép thuong phan
tich ndi ham caia pham tri ndy theo bén noi dung 1a: nhém yéu té gia tri, nhom yéu
t6 chuan muc (Pao duc);nhém yéu tét moi truong va phong céch; nhoém yéu to hitu
hinh (hé thdng biéu hién).
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1.1.2 Khai niém vin hoa kinh doanh

1.1.2.1 Van hoa kinh doanh

Thong thuong cac chuyén gia kinh té thuong hiéu: kinh doanh 1a biéu hién céac
hanh vi cua con ngudi, to chirc hay bat ky doanh nghiép nao d6 nham thyc hién viéc
tao ra hang hoa dé thoa man nhu cau cua thi truong va cia chinh minh[31, tr139].
Con theo Luat Doanh nghiép 2014: “Kinh doanh la thuc hién mét, mét sé hay tat cd
cdc cong doan Ciia qud trinh dau tie tir SAN Xudt dén tidu thy san pham hodc cung #ng
dich vuc nham sinh lgi ”’[31, tr139]. Bén canh d6, Gido su Vii Thich quan niém kinh
doanh 1&: “M¢t qud trinh dau tw céng suc, tién cia dé té chirc cac hoat dong sdn
Xudt, mua, ban va té chizc dich vu nham théa man nhu cau khach hang va mang lgi
lo1 nhugn “ [36, tr 26].

Theo cac dinh nghia trén c6 thé thay, hoat dong kinh doanh bao ham nhitng hanh
vi nhu: dau tu, lao dong, tai chinh, vat tu k¥ thuat cong ngh¢; qua trinh san xuat va
phan phdi hang héa hoic hudng vao viéc thuc hién muc tiéu. Tuy nhién muc tiéu nay
khéng chi cua nha kinh doanh ma con la muc tiéu cua khach hang va toan xa hoi.

Viéc kinh doanh ngay nay la hoat dong biéu hién hanh vi quan trong cia con
ngudi, dugc phat trién manh mé dong thoi véi nén san xuat hang héa. Nguyén tic co
ban cua kinh doanh 1a hai bén cing c6 loi. Cai lgi caa ngudi ban 1a phan phéi hét
hang hoa trong ky ké hoach dé tai kinh doanh va mang lai lgi nhuan cho minh. Céi
loi cia ngudi mua 1a mua dugc hang theo nhu cau véi gia ca phi hop va trong mot
diéu kién thoai mai, duoc ton trong. Ngoai ra, nd d6 con 1a cai loi cua xa hoi va qudc
gia, théng qua loi ich tir dong thué cua céc to chuc va viéc tao ra mot dién mao mai
cho nén kinh té dat nudc.

Vay nén vin hoa kinh doanh cho phép doanh nghiép, to chirc va ca nhan xam
nhap sau hon, rong hon vao thi trudong, khang dinh vi thé, kha nang cua to chuc trén
thi truong va mang lai hiéu qua bén virng

Ciing theo GS.TS Pham Xuan Nam: “Van hoéa kinh doanh la viéc st dung cac

nhan t6 vin hoa vao qué trinh kinh doanh cua doanh nghiép, 1a cai vin héa ma cac
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cha thé kinh doanh tao nén trong qué trinh hoat dong dé hinh thanh céc kiéu kinh
doanh 6n dinh, bén vitng mang tinh dic thu cua ho”[18, tr47].

Do d6, Vian hoa ton tai va tiém an trong doanh nghiép kinh doanh nhu mét nguén
luc, mot hé gia tri, dé khoi day can c6 mot qué trinh, mot moi trudng va su tac dong
phu hop. C6 thé hiéu vin héa kinh doanh duéi cac goc do:

Dau tién, vin hoa kinh doanh, chinh 14 doanh nghiép da tim kiém, chét loc duoc
c4c nhan t van hoa thich hop va van dung vao qué trinh kinh doanh dé tao ra cac san
pham hang héa, dich vu ph hop véi nhu ciu, thi hiéu duogc coi 1a chinh dang cua
khach hang. Piéu nay thé hién qua 16i kinh doanh c6 vin hoa, kiéu kinh doanh phu
hop vé6i vin hoa dan toc, cong dong hay mot thi truong nhat dinh nao d6. Chinh céc
yéu té van hoa nay gbp phan quan trong vao viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép va t6 chic.

Ké dén, cac gia tri van hoa voi triét ly kinh doanh, tap tuc riéng biét hay nhiing
k¥ nang cua doanh nghiép tao ra va van dung trong qué trinh hoat dong co tac dung
co vii, biéu dwong va hap dan khach hang dén véi doanh nghiép, khién ho cam xuc
manh m&, mong muén dugc st dung san pham va quyét dinh 1a khach hang trung
thanh véi doanh nghiép. Thong qua do ta thdy duoc ba vai trd quan trong cua vin hoa
kinh doanh d¢ la:

Thir nhat, vin hoa kinh doanh 1a diéu kién quan trong, 1a yéu t6 co ban dé tao
lap méi truong Kinh doanh lanh manh.

Thir hai, van hoa kinh doanh tao ra dong lec dé thac day chinh hoat dong kinh
doanh

Thi ba, vin héa kinh doanh gép phan tich cuc vao viéc hop tac quéc té ddi véi

doanh nghiép noi riéng va nganh thuong mai dat nuéc néi chung

1.1.2.2 C4c yéu té cdu thanh cia véin héa kinh doanh

Xuat phat tir tinh chét ctia van hoa kinh doanh ma ngudi ta ciing khong thé phan
biét rach roi cac loai, dang cta van hoa kinh doanh. Cho dén nay, cac nha nghién cau
doanh nghiép va nghién ciru kinh doanh ciing chi ¢6 thé dua ra cac thanh t6 co ban

ctia vin hoa kinh doanh. Thanh té d6 13 nhitng noi ham cua van hoa duoc biéu hién
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thong qua hanh vi cua cac nha kinh doanh va né cé tac dung thuc day kinh doanh phat
trien géom:

Yéu to dau tién 1a dao dirc kinh doanh: 1a biéu hién van hoa & mic dd cao, n6
diéu chinh hanh vi kinh doanh ciia con nguoi hay té chirc theo nhitng chuan muc va
nhitng quy tic dao dirc dd duoc xa hoi thira nhan.

Dao dtrc kinh doanh 1a thanh t6 quan trong cta vin hoa kinh doanh, vi thé mdi
nghé nghiép phai hinh thanh 1én chuan myc dao dic trong kinh doanh cua minh. C6
thé néu ra mot sé dic diém cua dao dic kinh doanh 1a;

Tht nhét, Pao dtc kinh doanh ¢é nhiing quy tic va tiéu chuan mang tinh chuan
muc nghé hay chuan muc duoc x& hoi thira nhan.

Tha hai, Trung thuc, khéng dung céc thu doan giai déi, xao tra dé kiém loi; gii
chit tin, 101 htra va su cam két véi khach hang, xa hoi...

Thi ba, Ton trong con ngudi, ton trong pham gia va nhitng quyén lgi chinh dang
cua dong nghiép, ddng su va nhat 1a ngudi dudi quyén. Ton trong tiém niang phat
trién ciia nhan sy va nhitng quyén tu do hop phap khac cia con ngudi trong to chuc
hoac khach hang, nguoi tiéu dung, sir dung hang héa ctia minh trong x& hoi.

Thir tu, Coi trong hiéu qua kinh doanh gan lién véi trach nhiém xa hoi, khéng
vi loi ich cua riéng minh ma lam phuong hai dén lgi ich cong déng va xa hoi.

Thir ndm, Vuon t&i sy hoan thién, co y chi 1am giau va biét cach 1am giau chan
chinh thong qua tai nang, tri tué ciia ban than va cong dong doanh nghiép, ning dong,
sang tao, tim kiém cac giai phap thong minh dé c6 chién luoc kinh doanh hoan hao
huéng t6i muc tiéu caa minh va caa cong dong.

Thir sau, Chap nhan rai ré va dam duong dau vai thir thach. Diéu nay thé hién
ban linh cta ngudi kinh doanh. Néu thiéu ban chéat d6 thi khong thé vuot qua kho
khan hay nhirng rii ro thuong gip trén thuong truong, dong thoi té chirc dy dé di sai
[éch trudc thach thuc va ap luc thi truong.

C6 thé ndi, kinh doanh 1a mot hoat dong phuc tap, vi thé néu khong c6 dao dirc
kinh doanh, ngudi ta sin sang bi chi phdi bai lgi ich don thuan ma quén di loi ich caa

cong dong xa hoi. Po chinh 1a nhitng hanh vi vi pham phap luat khi tao ra hang hoa
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khong c6 chit luong hodc doc hai; trén thué; coi thuong ky cuong phép nuéc; 1am 6
nhiém moi trudng sinh thai. ..tat ca gy nén hau qua nghiém trong cho x& hoi. Do do,
trong yéu t dao dirc kinh doanh, cac doanh nghiép Nhat Ban doi hoi su can thiét hién
dién cua yéu td trach nhiém xa hoi rat cao.

Theo Ngan thang Thé gisi (WB), trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép duoc
hiéu 1a: nhitng cam két cua doanh nghiép trong viéc dong gop vao su phat trién nén
kinh té x& hoi bén viing, d6 1a sy tuan tha cac quy dinh phap luat vé bao vé moi
treong; an toan lao dong ciing nhu dam bao quyén loi dang din cua lao dong; binh
dang gioi trong lao dong; dao tao, phat trién lao dong ding mirc va theo yéu cau cua
doanh nghiép ciing nhur xu huéng phat trién chung cua xa hoi[31, tr154-155]. Trach
nhiém xa hoi ma doanh nghiép phai luén ludn chd y va thyc hién nhu: trach nhiém
phap Iy, trach nhiém kinh té, trach nhiém Kinh té, trach nhiém dao duc va long nhan
ai.

Trong d6, Trach nhiém phép Iy 1a trach nhiém cao nhat, doi hoi trong qua trinh
hoat dong doanh nghiép phai ludn ludn tuan tha tat ca cac quy dinh cua phap luat.
Trach nhiém kinh té dugc biéu hién & viéc, da 13 doanh nghiép, té chirc kinh té phai
c6 trach nhiém san xuat va phan phdi hang héa ciing nhu céc dich vu ma xa hoi can
(hang hoa khéng pham phap); tiém kiém ngudn cung &ng vé lao dong, vat tu, ky thuat
dam bao cho qua trinh phét trién doanh nghiép va dap ung cac yéu cau caa dat nudc;
phét hién, thu hut va sir dung nguon dau tu thich hop, ding véi quy pham phép luat
tir trong, ngoai nudc; chap hanh nghiém tic, dy du va dung phap 1énh thué cua nha
nudc. Trach nhiém dao dirc d6i véi xa hoi caa doanh nghiép chinh 1a cac hanh vi hoat
dong cua doanh nghiép ma xa hoi mong doi. Nhirng hanh vi nay khong duoc quy
dinh trong phap luat nhung chiing lai c6 thé vuot qua cac yéu cau cia phap ly. Do 1a
nhitng quy tic hanh vi, nhitng d6i nhan xir thé trong noi b nhan vién doanh nghiép
hay khach hang va nha dau tu. Nhitng doi hoi doanh nghiép lam an, biéu hién hanh
vi phai phi hop véi tiéu chuan x& hoi va quy tic dao dirc ma ai ciing c6 thé thira nhan.
Trong d6 phai ké dén 1a chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép. Cubi cung, trach

nhiém vé 10ng nhan &i duoc thé hién trong viéc mong mudn déng gop va hién dang
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cho cong ddng, xa hoi cua doanh nghiép. D6 1a nhirng hoat dong tir thién, 1a su chia
sé khi cong dong hay cac ca nhan gap kho khan trac tro thi doanh nghiép san sang ty
nguyén véi tim long “14 lanh dum 14 rach”.

Bén canh d6, cac doanh nghiép Nhat Ban ciing rat chl trong dén tinh trung thyc.
Mot doanh nghiép c6 dao duc kinh doanh 1a té chirc 4y trong moi hanh vi hoat dong
déu to ra rat trung thuc cu thé nhu: khong gian 1an thwong mai; khdng tham 6 va
chiém doat cua cdng; khdng lira phinh khéch hang; trung thuc trong cac méi quan hé
lao d6ng; trung thuc trong hoat dong ké toan, tai chinh.

Xac dinh vai trd quan trong cua yéu té dao durc kinh doanh trong vin hoéa kinh
doanh cua doanh nghiép Nhat Ban nhu da trinh bay & trén, hoc vién da dua vao trong
phiéu khao xac cac cau hoi nhu: Gia tri chi dao trong DN caa Anh (Chj) 1a..... nguoi
khao sat s& dugc chon mot trong c4c y cho san (doan két, hop tac; ki luat cao, tan tuy;
sang tao, nang dong; uy tin, trung thuc véi khach hang; hoac y khac). Hoac cau hoi
Néu nghi dén DN, Anh (Chj) s& nghi t6i mét... (Chon 1 6 dung nhat:gia dinh; cau lac
bo; doanh trai quan doi; chd muu sinh; hoic y khac). Dé nam bat thém vé tu tuong
dao durc kinh doanh cuaa doanh nghiép Nhat Ban ¢ Viét Nam, hoc vién dua ra cau hoi
khao sat c6 ndi dung “Quan Iy nguoi Nhat Ban thuong co thai do khinh miét vai lao
dong Viét Nam” dé ho cho danh gia theo thang do cu thé (Rat dang; Pang; Gan ding;
Khong y kién; Gan sai; va Sai)... (xem toan vin & phu luc — phiéu diéu tra). Tat ca
nham dé nim duoc tinh hinh thyc té vé tinh than dao duc kinh doanh cua cac cong ty
Nhat Ban.

Yéu to ké tiép trong van héa kinh doanh ld véin héa trong giao tiép, #ng xit kinh
doanh: vin hoa giao tiép, ung xtr dd tré thanh mot doi hoi bic thiét dbi véi doanh
nghiép va to chic. Giao tiép, tng Xt vian hoa s& 1am cho qua trinh luu thong, phan
phdi théng sudt va nhanh chéng dat dwoc muc tiéu cua ca khach hang va doanh
nghiép. Qué trinh giao tiép, tng Xt vin hoa trong kinh doanh dugc biéu hién ¢ ca bén
trong va bén ngoai doanh nghiép, té chic.

Nhan thirc vé giao tiép, ang xa kinh doanh, Letitia Basldrige, mot hoc gia nguoi

My, cho rang: “Phép ung xtr khéo léo 1a hiéu qua co gia tri, chung lam ting pham
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chat cua doi séng, dong gdp cho dao dirc ngudi 1anh dao kinh doanh tét nhat, lam dep
thém hinh tuong ciia cong ty. Do d6, né dong vai trd chi yéu trong van dé phét sinh
loi nhuan. Mat khéc viéc eng xtr toi, dbt nat, khdng can than thi 1am mat di nhan cach
con ngudi, Sy thang tién va ngay ca viéc 1lam”[31, tr185]. Nhitng biéu hién cua vin
hoa giao tiép c6 thé gom ba van dé.

Thi nhat, vin hoa giao tiép nhu: vin héa néi; vin hoa nghe; van hoa phuc dap.

Tht hai, van hoa ang xir trong ndi bo td chire nhu: van hoa (ng xur gidp doanh
nghiép nhanh chéng thanh céng trén moi mat; van hda tng xir tao nén moi truong
hoat dong c6 van hoa va 1am nén hinh anh dep cho té chirc; van hoa @ng xir gop phan
tich cuc xac 1ap va khang dinh vi tri cia mdi c& nhan trong t6 chuc.

Trong mot doanh nghiép Nhat Ban ¢ trong nudc ho hay tai Viét Nam ciing déu
mang maot sac thai giéng nhau 1a nguoi 1anh dao ludn co vai trd quan trong dé xay
dung van hoa ttng Xt ctia nha quan tri véi nhan vién. Song song d6 1a van hoa ung
Xt gitra nhan vién véi nhau. T4t ca dugc tién hanh nhip nhang dé tao nén mot khong
khi trach nhiém thuong thay trong cac cong ty Nhat Ban.

Cubi cung l1a cac doanh nghiép Nhat Ban rat coi trong vin hoa ang xir vai khéach
hang va dbi tac. Yéu té nay bao gom cac van dé nhu: vin hoa tng xir trong dam phan
va thuong lwong (hanh vi phi ngén tir; két hop hanh vi ngdn tir va phi ngon tir; ky
nang dat cau hoi, tra 16i). Hoic vian hoa (ng xu véi khach hang (Iay khéach hang la
trong tam trong hanh vi kinh doanh; ling nghe y Kkién khach hang thay d6i dé thoa
man; huéng dan va dinh huéng tiéu ding cia khach hang; chim séc khach hang).

Trén co so xac dinh cac yéu té quan trong trén, hoc vién da thiét 1ap cac cau hoi
nhu: Trong qué trinh 1am viéc, khi muén trao d6i thong tin, dua ra y kién, xin phép,
Anh (Chi): va chon dép an c6 sin (gom: N6i tryuc tiép véi 1anh dao cao nhat (Giam
dbc); N6i véi Nhom truong; N6i vai sép thudng truc, hoic v khac) hoidc cac cau hoi
khac. Qua d6 nam bat viéc tng xir, giao tiép trong noi bo doanh nghiép. Pong thoi
dé khai thac vé viéc giao tiép va tng xu gitra doanh nghiép Nhat Ban vai khach hang
hay chinh quyén dia phwong thi hoc vién dua ra cau hoi nhu: Theo anh (chi), cac doi

tac va chinh quyén dia phuong c6 dé dang lién hé vai DN minh khdng ? hoic To chuc
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Cong doan cua DN thuc su 1a dai dién cia NLD VN...(xem toan van & phu luc —
phiéu diéu tra)

Yéu t6 ciing khd quan trong can dé cdap 1a van héa trong xdy dung thirong hiéu
cua doanh nghiép: mudn ton tai, phat trién va giir vi thé trén thuong trudng thi phai
xay dung duoc thuong hiéu. Tuy nhién muén xay dung thuong hiéu thi vin hoa kinh
doanh 13 co s& dau tién, quan trong bac nhat va Ia thanh té dé cho thuong hiéu cua
doanh nghiép phat trién. Boi I8 mot thuong hiéu manh khong chi ham chua trong d6
nhitng séng tao biéu hién dudi dang co hoc ma con 1a mang sic manh cia vin hoa.

Pau tién 1a nhan dién thuong hiéu hang hda. Yéu té “thuong hiéu san pham”
(product brand) ngay nay da trd thanh thuat ngi quen thudc va la muc tiéu quan trong
dé céc doanh nghiép, té chirc hudng toi. Theo Jesper Kurde (nha nghién ciru cac van
dé doanh nghiép): “trong bdi canh thi trudng qua dong duc, khong thé tiép tuc canh
tranh bang cach gianh chd bay ban hay hd hao 16n tiéng hon ngudi khac. Ma doi hoi
san pham cuia ban phai khéc biét vai nguoi khac, va chi con mot chd duy nhat ma ban
c6 thé khéu goi su chl y ciia nguoi khac dé ho nghe, cha y, nghi va nhg dén ban. Tur
d6 ho mong muén duoc giao dich v&i ban, mua hang héa cua ban. Chd 4y chinh 1a
tam tri ctia con nguoi. La noi chén ban can nd luc dé chiém mot vi tri. Khéng cé chd
dung trong tAm tri con ngudi nghia 1a ban khdng ¢ chd ding trén thi trudng. Va déu
ay c6 nghia 1a ban can chuyén dich thé gi¢i cua ban sang thé gidi cua thuong
higu....”[31,175].

Theo GS T6n That Nguyén Thiém, Thuong hiéu san pham duoc ghi dau an trong
tam tri khach hang bang cach “lam cho san pham thang hoa, khong dwa vao loi ich
vén ¢d trong ban than san pham ma la nho vao loi ich tinh than théng qua viéc khai
thac cac uu thé co tir thwong hiéu”[31, tr176]. Hoic theo Bernd Kreulz cho rang:
“Thuong hiéu 1a mot xac nhan vé san pham va dich vu, nhung thuong hiéu con la
diéu vuot 1én y nghia cta tén hiéu hay huy hiéu duoc ghi trén nhan hiéu. Thuong hiéu
la tim guwong phan chiéu nhitng khat vong ciia ca nhan, cong dong, vuot xa nhiing loi
ich mang tinh sir dung cua hang héa. Mic du thuong hiéu duogc thé hién bang ky hiéu

va hinh tugng, hanh vi va hinh anh, nhung ban than thuong hiéu lai chinh 1a sy biéu
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dat cua gia tri, hi vong va khat vong, trai nghiém va cho dot. Thuong hiéu goi I1én
cam xdc va su lién tuong”[31,tr177].

Tt viéc hiéu rd nhitng van dé lién quan dén thuwong hiéu, di lién véi uy tin cua
doanh nghiép. Cac nha quan ly nguoi Nhat da tim ra nhiing dac trung cua thuong
hiéu thé hién nhu: Tinh khéc biét, dic trung va vuot tri cua san pham hang hda; két
tinh tir nhitng gia tri vin hoa cia san pham; tic dong dén tim tuwdng (tam tri) cua con
ngudi; goi 18n cam xdc va su lién twong; khién cho ngudi ta hy vong, khat khao va
mong muén c6 duoc san pham. Cubi ciing biéu hién cua thwong hiéu san pham thdng
qua nhan hiéu, ky hiéu, hinh anh, biéu twong va hanh vi cia doanh nghiép. Theo
PGS.TS Pham Thanh Tam, “Thwong hiéu san pham chinh Ia nhitng gi4 tri, nhiing
hinh anh cua n6 duoc khic ghi trong tim tri nguoi ta, khién nguoi ta luén hy vong,
khéat khao va mong mudn c6 duoc[31, tr178].

Song song d6, véi tinh than trach nhiém va chit tin trong dao dtc kinh doanh
cua ngudi dimg dau, ho con quan tim dén giai doan xay dung va trai nghiém vé
thuong hiéu san pham cy thé nhu: c6 nhan thirc day du vé vai trd cua thuong hiéu
trong kinh doanh; xay dung tam nhin va chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép;
xay dung gid tri cot 18i cua thuong hiéu; xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu;
xay dung hon cho thuong hiéu; tuyén truyén va quang ba thuong hiéu.

Yéu to vian hoa hang hoa 1a cac thanh t6 van hoa thé hién trong gia tri caa san
pham (hinh thiic va chat lwong). Hang hoa (san pham hang hoa) la thanh t6 quan
trong tao nén van hoa kinh doanh cua doanh nghiép. Bai 1& san pham hang héa la thé
hién sicc manh canh tranh thi truong va kha nang caa doanh nghiép. Vi chat luong
san pham hang hoéa 1a yéu té cuc ky quan trong, 1a diéu kién tién quyét dé hang hoa
ton tai, phat trién trén thi trudng va dat dugc muc tiéu caa doanh nghiép. Tuy nhién
chat luong hang hoa con quan trong hon ca 1a théa man nhu cau tiéu ding xa hai,
dam bao an sinh xa hoi va phat trién nén kinh té - xa hoi bén viing[31, tr171].

Vin hoa chét lugng hang héa duoc biéu hién thong qua nhitng van dé nhu: hang
hoa dap tng tét nhu cau cua khach hang; hang héa dam bao an toan cho ngudi sir

dung; hang hoa dam bao khdng cé chat doc hai, nguy hiém dén sirc khoe khéach hang
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va cong ddng; dam bao dung gia tri chat lwgng cua hang héa khi mang tiéu thu trén
thi truong.

Dé xac dinh tinh chét nay trong cac doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam, hoc
vién d3 dit ra cac cau hoi nhu: Theo anh (chi), Ban quan Iy hién tai c6 mét chién lugc
vé quang ba thuong hiéu cong ty khdng ? hay Theo anh (chi), Ban quan ly cong ty c6
quan tdm dén viéc tao diéu kién cho cac don vi hanh chinh dja phuong lién hé voi
cong ty ?... (xem toan van & phu luc — phiéu diéu tra) cac cau tra 10i cua nguoi khao
st s& gilp it cho viéc niam bat thong tin va di dén nhitng két luan thuc té vé viéc xay
dung uy tin kinh doanh cua cac doanh nghiép Nhat Ban dang dau tu tai Viét Nam

Tir viéc diém qua cac khai niém co ban cia dé tai nhu van héa doanh nghiép,
hoat dong kinh doanh va vin héa kinh doanh gitip hd tro tich cyc vao viéc nghién

ctru van hoa kinh doanh cua cac doanh nghiép Nhat Ban.
1.2 Khai quéat vé dit nwée va con ngudi Nhat Ban

1.2.1 Vai nét vé dat nwéc Nhat Ban

Pat nudc Nhat Ban 1a mot quan dao nam trén Thai Binh Duong, cach xa bo phia
Pong cua luc dia chau A. Tét ca trai ra theo mot vong cung hep dai 3.800 km, tir vi
d6 bac 20°25 dén 45°33. Tong dién tich caa Nhat Ban 1a khoang 380.000 km? (dung
thir 62)[1, tr14]. Lanh tho gom c6 bén dao chinh 1a: Honshu, Hokkaido, Kyushu, va
Shikoku (theo thu tir tir 16n dén bé), va khoang 3.900 dao nho. Honshu chiém trén
60% tong dién tich. Dan sé vao nam 2018 cta nuéc Nhat Ban 1a khoang 126,5 triéu
nguoi[38, trl4].

Tai Honshu c6 céc thanh phé noi tiéng nhu thu ¢ Tokyo, thanh phé Yokohama,
Osaka, Nayoya, Kyoto... Trong d6 Tokyo 1a thanh phd dong dan nhét thé gigi voi
37.4 triéu cu dan.

V& dia hinh, nudc Nhat Ban dugc tao thanh tir cAc ngon ni cao noi 1&n tir mot
day ndi nim sau dudi bién Thai Binh Duong, vi vay 80% dién tich dat nuée 1 ving
nui trong khi cac ving binh nguyén thuong nhé va hep, dat danh cho néng nghiép

von rat it. Cac ddy nui chay doc sudt dat nude, ma da phan la ndi lira, hién nay c6
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khoang hon 80 ngon ndi lra dang hoat dong. Va mét dic trung cua dat nudc nhiéu
ndi lra 12 nhitng sudi nudc néng cling nhing tran dong dat duoc danh gia 1a xay ra
nhiéu hon bét ci nuéc ndo trén thé gisi.

Khi hau dat nude twong dbi 6n hoa, nhin chung c6 thé phan biét ra bén mua kha
rd rét, va bdn vung khi hau. Cu thé nhu ving duyén hai Thai Binh Duong c6 nhiéu
mua trong mua hé; ving duyén hai Nhat Ban cd nhiéu tuyét vé mua dong; ving sau
trong luc dia c6 luong mua it hon va ving cac d¢ao phia nam troi 4m quanh nam. Sy
khac biét vé khi hau dugc phan &nh trong nép séng cua nguoi dan ¢ nhirng ving khac
nhau.

Pat nuéc Nhat Ban ¢ rat it tai nguyén, nguyén liéu, lugng mua tuy nhiéu song
lai tap trung & nhitng thoi gian ngén trong nam, d6 doc cua dia hinh lai 16n nén hau
hét lwong mua nay do ra bién, nén khong duogc st dung vao thuy dién. Diéu gay nhiéu
thac mac cho cac nuéc khéac 1a mac di nghéo tai nguyén thién nhién, hau nhu phai
nhap khau hoan toan tir bén ngoai lwong khoang san ding trong san xuat nhung su
tang truong kinh té cia Nhat 1a khong thé phi dinh. Diéu nay dugc nhan dinh rang
viéc coi ngudn nhan lyc nhu mét ngudn tai nguyén san cé va biét phat huy mot cach
hiéu qua nguon tai nguyén nay la chia khda cho moi thanh cong ciia dat nudc mat troi

moc, diéu ludn khién ca thé gioi phai than phuc.

1.2.2 Kinh té - x4 hdi Nhat Ban

Trong linh vyc kinh té, dat nudc Nhat Ban trai qua nhimg budc thang tram khac
nhau trong sudt chiéu dai lich sir caa minh. Tir vi tri 1a mot qudc gia than phuc hoang
dé Trung Hoa trong lich sir, ngudi Nhat di c¢6 nhitng budc di kha riéng biét trong
nhitng giai doan lich st cy thé, ¢ thé noi dén thoi ky “Chau An thuyén” (Shuinsen)
dién ra vao dau thé ky XVII nham kiém soét chat ché kinh té hang hai. Nhung dén
gitta thé ky XVII kéo dai dén thé ky XIX, chinh quyén tai Nhat Ban lai tién hanh
chinh séch mé ra thoi ky “Toéa qudc” (Sakoku) ngin cAm cac tau nudc ngoai dén cap
cang giao thuong tai Nhat (mot s noi co ngoai 18 voi ngudi Ha Lan). Pong thoi cac
thuyén budn cua ngudi Nhat trén thé gigi phai quay vé nudc va khong duoc xuit

duong. Hinh phat danh cho su vi pham chinh sach “Toéa qudc” 1a phai ti hinh.
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Dén nim 1868, trude nguy co bi xam luoc cua cac thé lyc phuong Tay, Nhat
hoang Mutsuhito mai 1én ngdi 14 da tién hanh cudc cai cach dat nudc véi tinh than
pht qudc cudng binh, hoc tap theo vin minh phuong Tay. Tir d6 nhanh chong dua
nén kinh té nudc nay di vao duong 16i phat trién ndng nghiép va nhanh chéng tro
thanh nude dé quc & chau A. Cling véi viée di vao quy dao phat trién cua chu nghia
dé qudc, chinh quyén Nhat Ban da vap phai nhitng cudc khung hoang kinh té tram
trong. Bac biét 1a cuoc khung hoang 1929 — 1933, budc chinh phu phai lya chon con
duong phat xit héa bo may chinh quyén va tao ra mét 10 lra chién tranh & chau A —
Thai Binh Duong.

Két thic chién tranh thé gidi thir hai nam 1945, Nhat Ban duoc biét dén 1a mot
dat nuéc that bai trong cudc chién, kinh té vé cing am dam. Nhung bang chién lugc
phét trién kinh té huéng vé xuat khau, tan dung cac loi thé vén cd vé nguon lao dong
dong dao co chat luong cao, su hing manh vé ki thuat, cong nghé va phong céch
quan ly kiéu Nhat Ban, dat nuéc mat troi moc dd vuon 1én tré thanh cudng qubc kinh
té 16n thix hai trén thé gioi, viét nén cau chuyén than ky vé nudgc Nhat trong sudt may
thap nién lién tiép 1960, 1970 va 1980. Tuy nhién, ké tir dau nhitng nim 1990 dén
nay, moi chuyén da thay doi.

Sy d6 v& cuia nén kinh té bong bong vao dau nhitng nam 1990 13 hon mot thap
nién tri tré caa nén kinh té Nhat Ban (con duoc goi 1a thap ky mat mat), né duoc danh
gia 1a: mot sy tri tré kéo dai nhat trong lich st kinh té caa nuéc Nhat[14, tr12]. Nén
kinh t& Nhat Ban sau hang loat cac chuong trinh cai cach kinh té cua nhiéu doi thu
tuéng lién tiép da co su phuc hoi & mot muc do nhét dinh ké tir khi budc sang thé ky
XXI. Tuy nhién duéi tic dong cua cudc khung hoang toan cau nim 2008, nén kinh té
Nhat Ban lai gip kho khan. Tiéu biéu la: Tong san pham quéc noi (GDP) cia Nhat
Ban d3 chiém 18% GDP cua thé gidi vao naim 1995, nhung tir sau 1995 ty trong GDP
ctia nudc ndy giam dan va dén nam 2008 chi con 12 8%[14, tr20]. Bén ngay 16.8.2010,
chinh quyén Nhat Ban d4 cong bé GDP cua Nhat Ban trong quy IT nam 2010 1a 1.288
ty USD, thap hon so vai 1.337 ty USD cua Trung Quédc[14, tr20]. Bén canh d6 chi s6

cudc khung hoang vao nam 2008, ciing da day Nhat Ban roi xuéng vi tri thir 22[14,
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tr21] vé kha ning canh tranh qudc té caa nay do Vién québc té vé Phat trién Quan ly
danh gia.

Tir 2008 dén nay, nén kinh té Nhat Ban duoc cac nha phan tich cho rang phai
dbi mat vai nhidu kho khin khac nhau nhu tinh hinh tri tré va khong 6n dinh cua nén
kinh té; hé théng tai chinh véi nhiéu bat cap; Thi trudng lao dong ngay cang xau di;
chinh séch kinh té vi mé khong hiéu qua. Tir 6 chinh phu Nhat Ban dd gip phai
nhitng thach thirc vé that nghiép va van dé no cong. Khi két thiic thap ky dau tién caa
thé ky XXI, chinh phu Nhat Ban d3 dit ra nhirng chuong trinh vé cai cach thi truong
tai chinh va cai céach thi truong lao dong vai nhitng hy vong ciru gian duoc su phat
trién ciia nén kinh té nudc nay.

Pat nugc Nhat Ban 1a mot qudc gia c6 tinh déng nhat vé ban sic dan toc vin
hoa. Vi tri biét 1ap nhu mot qudc dao caa qudc gia nay cho phép nha cam quyén ngin
can cac anh huong ngoai lai va han ché nhing tac dong qua lai gitta nguoi Nhat voi
c4c dan toc va nén van héa khac nhau. Vi thé van hoa Nhat Ban c6 nhing dic trung
doc ddo, riéng biét, nhiéu nét vin hoa hién nay van con rat dam nét.

Nhat Ban l1a mot quéc gia c6 thé tuc hon 300 nim nay, dan ching & day theo
Than dao, Phat gido, Cong gido va ca Khong giao. Than dao 1a mot tin ngudng ban
dia cta nguoi Nhat, day nguoi dan noi day phai ton trong thién nhién, khuyén bao
con ngudi song hai hoa vai thién nhién. C4c vi than Shinto (kami) duoc tho cung
trong cac ngdi dén dic trung bai nhirng chiéc cong va hanh lang bang g so d6. Moi
vat moi hién tuong déu duoc coi 13 kami va nhu vay ¢é nhiéu vi than Shinto.

Tu tudng cua dao Shinto di sau vao doi séng cua ngudi dan nudce nay. D6 1a su
hoa trong nép sdng da tao nén nhiing nét dic biét trong giao tiép cua ngudi Nhat Ban.
Biéu hién thuong thay rd nhat 1a cach cli chao cua ho, bang cach gap nguoi xudng
va ha d6 thap tiy thudc vao dia vi xa hoi caa ca hai ngudi. Pay 1a mot dau hiéu quan
trong dé bay to sy kinh trong va ciing dugc coi nhu mot nghé thuat boi néu khong
phai 12 nguoi Nhat thi rat kho thanh thao nghi thac nay trir khi da nghién ctu can
than. Mot diém nixa la viéc trao d6i danh thiép. Khi ho gap mat hay giéi thiéu déu can

tGi tim danh thiép va viéc nhan danh thiép bang hai tay 1a mot ct chi 18 d6. Tam danh
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thiép duoc in 16 rang va khong duoc viét tay trén do6, va phai dua sao cho chit in trén
mat danh thiép thuan chiéu doc véi ngudi nhan. Néu khong c6 danh thiép trong lan
gap g& thi s& rat kho dé lai 4n twong tét véi ho.

Trong cudc séng ca nhan, dbi véi nguoi Nhat Ban gia dinh chiém mot vi thé
quan trong. Trudc thé chién thir hai, phan 16n ngudi Nhat sdng trong gia dinh gdbm ba
thé hé. Su lién lac gia dinh theo mét hé théng ding cip khit khe. Trong gia dinh Nhat
Ban khi d0, ngudi cha duoc kinh trong va cé uy quyén, con phu nix khi vé nha chong
phai tuan phuc chdng va cha me chong. Nhung ngay nay, theo xu thé van dong méi
cua thoi dai, doi séng ngudi dan tién bo hon, ¢ nhiéu diéu kién hon, sé luong cac
gia dinh hat nhan bao gdom bd me va céc con ciing tang 1én, s6 luong cac dai gia dinh
cuing chung sdng giam xudng, theo d6 1a sé con trong gia dinh ciing giam. X4 hoi da
bt nang né hon trong viéc nhin nhan nhitng wng xir mang tinh c& nhan. Thanh nién
Nhat Ban ciing biét tim cach cach chu dong hon trong doi séng cua minh. Tiéu biéu
la trong cac cudc hon hdn, ho khong muén chap nhan su xép dit cua gia dinh, ho
cling cling mudn tan huong thoi gian rdi cing gia dinh va san sang thay doi céng viéc
dé dat duoc su can bang tét hon gitra nghé nghiép va cudc song riéng tu. Nhung hon
tat ca, ho hiéu rang giit gin danh dy va long kinh trong d6i véi danh tiéng cua gia dinh
van 1a bé phan quan trong cua cac thanh vién trong gia dinh.

Nhat Ban ngay nay rat tan tién, Khoa hoc cong nghé hién dai da giup giai phong
ngudi phu nit khoi nhitng cong viéc noi tro hang ngay, bang viéc xuat hién caa hang
loat c4c loai may méc gia dung, cac laoi thuc pham phong phu, do vay gip ho ¢6
thém thai gian cho hoat dong giai tri, gido duc va vin hoa. Tuy thé, vai tro va cac lién
hé nam nir da duoc an dinh rat rd rang va it c6 su thay ddi. Tinh than giai phéng phu
nit da dugc du nhap tir 1au, nhung hién nay trong doi séng cong cong ngudi phu nit
van & vi thé thap hon nam gidi va bén ngodi xa hoi nam gidi van gitr vai tro doc ton.
Sy chénh léch vé thu nhap gitta hai phai con mot khoang cach kha 16n. Phu nir tré
cha yéu 1am cac cong viéc phuc vu trong cac cong ty va thdi viéc khi dinh hon hay
lap gia dinh. Tinh trang nay dang dan dan thay d6i khi ngay cang nhiéu phu nir tiép

tuc di lam sau khi 1ay chong. Ho van ngay cang khang dinh minh vé vi tri chinh tri va
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x4 hoi. Phu nit 6 trinh d6 dai hoc van theo dudi con dudng su nghiép, tim kiém co
hoi thing tién, thoat khoi cai vong luan quan cua truyén théng. Vuot qua su ky thi
di véi phu nit & cac cong ty trong nudc, nhiéu ngudi trong ho chon 1am viéc cho cac
cdng ty nudc ngoai caa My, chau Au, noi ho duoc coi trong hon vai nhitng chuec trach
|6n hon va nhitng co hoi thing tién binh dang hon.

Nguoi Nhat hién ndy van con gitt lai duoc rat nhiéu gia tri vin héa truyén thong
dam nét. Ngudi nude ngoai khdng khoi ngd ngang véi nghé thuat am thuc Nhat Ban,
vé6i nhitng k7 sao tuyét hao cia dd gdm sir dat nung, vai nhitng duong nét tinh té cua
cham kham my nghé...Ai muén tim cho minh nhiing gidy phuat thu thai hoa minh vao
thién nhién, vao tdm linh vinh hang thi tim dén tra dao, hwong dao. Ai muén thém
kién cuong, ran roi thi dén véi Aikido, Judo... Dan toc Nhat Ban véi nhiing sic thai

rat riéng do, luén lam cho thé giéi mudn cam nhan va than phuc roi thich tha.
1.2.3 Van héa doanh nghiép Nhat Ban

1.2.3.1 Cong ty Nhdt Ban

Sy ton tai cua hé théng cac cong ty tai Nhat Ban dwgc quan niém rang: viéc
cong ty thuong 1a mot bo phan cia mot nganh cong nghiép nao d6 khién cho phan thi
truong tré thanh thude do tu nhién caa thanh céng va muc dich hién nhién cua céng
viéc quan ly[28, tr363]. Thong thuong & mot chirng muc nhat dinh cia nguoi lam
cong tac quan Iy khdng nham truéc hét vao 1oi 13i, mot céi chi ¢d lgi cho mot nhom
ngudi, ma nham vao phat trién ban ra— cé loi cho tat ca moi ngudi, lac d6 nguoi quan
ly khdng tro thanh cudng ép ma la 1anh dao. Sy phan biét gitra nguoi quan ly va cong
nhan vién c6 thé 1a khong dang ké, nhat 1 khi c6 nhiéu quan 1y tai cong ty ciing xuat
phét tir nhitng cong nhan vién dugc thiang cap 1én trong qué trinh cong tac subt doi
cua ho d6i véi cong ty. Do d6, thudng cac cong ty & Nhat Ban dugc xem nhu chi it
cling 12 mot phan, mot van dé quyén loi ban than nguoi lao dong.

Tuong tu nhu trén, cong ty tai Nhat c6 méi lién hé gitra su phu thudc caa cong
ty vao ngan hang va tin dung thuong mai, véi sy phét trién cac quan hé trén dudi giira

cac cong ty. Co mot su lién tyuc giita xép hang cac cong ty trong x& hoi céng nghiép
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va xép hang cac thanh vién cua cong ty trong tirng cdng ty, vi cé rat nhiéu cong ty c6
hé thong cap bac gidng nhau. Hon nita, tit ca nhimg dic trung d6 1a nhat quéan véi uu
thé ctia cac cong doan xi nghiép. Cac coéng doan nay rd rang phu hop hon véi cac
cdng ty hoat dong trong mot nganh céng nghiép duy nhét, so véi cac cong ty dinh liu
vao nhiéu nganh kinh doanh khac nhau. Cac cong doan nay gop phan lam nay sinh ra
su sap xép tht bac trong céng nghiép bang cach khuyén khich céc cong ty caa ho tra
lwong cao hon cac to chirc kinh doanh nho. Su tn tai ciia mot 1y twong dung nguoi
sudt doi mot phan 1a két qua lich sir do hoat dong tir cac cong doan xi nghiép. Trong
mdi cong ty & Nhat Ban, cong doan xi nghiép gop phan vao su cau két cua cong dong
bang céach can ngan su phan biét cdng nhan vién theo ki nang hoic loai cong viéc[28,
tr364]. Vi ban than cong doan phu thudc vao kha ning dai dién cho quyén loi cua cac
cbng nhan lam da moi loai viéc.

Dau hiéu ¢ trén di cho chung ta thdy duoc mot su khac biét nhat dinh vé dic
diém cong ty Nhat Ban so véi cac cong ty & phuong Tay. Trong cac nudc phét trién
& Au — My, cong ty thuong dinh liu vao nhiéu nganh kinh doanh, tién hanh kinh
doanh theo ngdn ngir cua tai chinh, mot diéu phd bién chung cho moi nganh céng
nghiép. Mot phan vi thé va mot phan nita vi tinh chat caa cac c6 dong, né lay 1ai 1am
mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat. Con bén trong cong ty, tir nguoi quan ly
dén cong nhan déu thuc hién nhirng nhiém vu it nhiéu cé tinh chat chuyén mén hoa,
lién quan dén chirc nang cia mot cong ty nhat dinh va cudi cung dén viéc gianh duoc
thanh cong vé tai chinh. Theo tac gia Rodney Clark, mic d6 quan tdm cua cén bo
quan ly va céng nhan vao thanh cong nay [TG- cong ty ¢ phuong Tay] la khac nhau
va dugc nguoi ta cho la phai khac nhau[28, tr365]. Vi ¢ d6, nguoi lam cng tac quan
1y duoc céc co dong dat vao vi tri quyén luc va nguoi ta chd doi ¢ ho s& chap nhan
cac muc tiéu ctia céng ty. V&i cong nhan thi phai phinh pho, ho hao dé ho gop phan
Va0 cac muc tidu d6. Boi cac muc tiéu nguoi quan 1y dua ra dugc hiéu ngam la cé loi
cho nha quan 1y hon 13 cong nhan. Su gan b6 cua cdng nhan vién véi cong ty han ché
boi kha ning co thé anh ta thay doi cong viéc, boi anh ta 1a thanh vién cua cong doan

va con tham gia vao nhitng thiét ché khéac bén ngoai cong ty.
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Do nhitng biéu hién khéac nhau & trén, nén cac nha nghién ciru phuong T4y con
cho rang: cong ty Nhat Ban, xét cho cuing, ¢ vé 1a mot ca ky quic cé biét — rdi ra
cling s& thay d6i dé giéng véi cong ty phuong T4y hon[28, tr365].

Pé ly giai diéu do, tac gia Rodney Clark da dan ra c4c ly do tai sao cong ty Nhat
Ban lai khdng c6 su thay doi theo hudng phuong T4y hoa trong mot thoi gian dai
nhu:

Tha nhat, thanh cdng caa cong ty Nhat Ban ¢ su trdi day caa nén kinh té Nhat
Ban sau chién tranh thé gigi tht hai 1a két qua cua nhiéu thir, nhung trong d6 chéc
chén 1a cé cung cach té chirc cua cdng nhiép Nhat Ban va to chuc cua cong ty. Cac
tai licu phuong Tay da to ra sung sot trudc tinh chat khdng logic cua cong ty Nhat
Ban vai thai do ciia né coi thuong nhitng nguyén ly phé bién cua tinh hop Iy va nhiing
su sap dit bap bénh cua nd vé mat tai chinh, dd nhuong chd cho sy nhan thiac mot
cach tran trong vé mot so loi thé cua Nhat Ban. Nguoi phuong Tay di thay rang ché
d6 dung ngudi sudt doi va tra lwong theo tudi khién cho viéc dwa may moc méi vao
str dung dé dang hon ma khong phai thwong luong lai cac mirc lwong hodc lam giam
bt nhitng ndi lo so bi thai hdi[28, tr366].

Thir hai, Iy do khéc vé tinh 6n dinh cua cong ty 1a stc 1 cua hé thong. Rat nhiéu
dic diém quan trong caa cac cong ty 1a phu thudc 1an nhau mét cach logic hoic chi it
cling thich tng véi nhau mot cach chat ché, khién cho thay d6i mot cai nay ma khong
dong thoi thay doi nhirng cai khéc 1a rat khd. Chang han, cong ty khdng thé lay loi
i 1am muc dich tdi cao cua né ma khong diéu chinh cac quan hé véi co dong, xac
dinh lai cac 1y twong cua quan ly va nhitng thay doi vé tng xa ciia cdng nhan vién va
vé thai do cua cong doan cong ty.

Thir ba, cdng ty va cong nghiép Nhat Ban néi chung dem lai lgi ich cho kha
nhiéu ngudi cho nén ¢ mot s ing ho rong rai dbi véi viéc gitr nguyén hién trang;
con nhiing nguoi khong duoc huong loi 1oc gi cta cong ty va cua cong nghiép thi
hodc khong nhan ra diéu d6 hoac khéng thé lam duoc gi vé van dé nay.

Véi nhitg dic diém duoc trinh bay, trén hé thong cac cong ty cua Nhat Ban da

tirng buéc khang dinh chinh minh trén thi trudng trong nuéc va timg buéc len 1oi dén
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c4c thi truong nudc ngodi. Tir d6 1am cho nhiéu nha nghién ctru bat dau phai tiép tuc

tim hiéu vé van hoa kinh doanh cta céc céng ty Nhat Ban.

1.2.3.2 Van hoa kinh doanh

R4t nhiéu nha kinh doanh khi dén véi Nhat Ban — Dat nuéc Mit troi moc — da
bi séc boi van héa kinh doanh nude nay. Poi véi ho, vin hoa kinh doanh Nhat van
ham chira nhirng diéu bi 4n, ho gip nhiéu kho khin vé van dé phong tuc.

Triét ly kinh doanh

C6 thé ndi rat hiém doanh nghiép thanh céng nao cia Nhat Ban lai khong c6
triét Iy kinh doanh. Piéu d6 duoc hiéu nhu st ménh caa doanh nghiép. N6 ¢ y nghia
nhu muc tiéu phat trién, xuyén sudt, cé6 ¥ nghia dinh hudéng cho té chic trong mot
thoi ky dai[20, tr146] Thong qua triét ly kinh doanh, doanh nghiép ton vinh mot hé
gia tri chu dao xac dinh nén tang cho su phat trién, gian két moi ngudi va lam cho
khach hang biét dén doanh nghiép. Vi du nhu voi Cong ty Bién khi Matsushita: Lam
giau hop ly va phuc vy toan thé gisi hay véi Honda: Khéng mé phdng, kién tri sang
tao, déc ddo va Sony: Sang tgo 1a Iy do ton tai cua ching ta.

Su phan thir bac mang tinh dang cap

Tai Nhat Ban, Pao Khong du nhap tir rat sém, két hop véi tinh than tén vinh
gidi v si dao nhu mot dang cap hang dau: v tri — tri thizc — cong nong — thuong
nhan, 1am nén mot x4 hoi dang cap kiéu Nhat Ban. Cho dén nay, du ¢6 nhiéu thay doi
song tinh than d6 van biéu hién rat manh trong cac méi quan hé x& hoi va céc té chic
cua Nhat Ban, thé hién &; ton ti trat tu: cdng ty me va con, hoi sé va chi nhanh; quan
hé cap trén cap dudi; 16p truéc va 16p sau, khach hang va nguoi ban hang.

Cong tac dao tao va st dung nhan luc

Thuc té va hoan canh caa Nhat Ban khién ngudn lec con nguoi tré thanh yéu to
quyét dinh dén sy phét trién caa cac doanh nghiép néi riéng va nén kinh té néi chung.
Céc doanh nhan khi hoach dinh chién lugc kinh doanh luén coi dao tao nhan lyc va
sir dung tét con nguoi 1a khau trung thm. Cac doanh nghiép Nhat Ban thuong ¢6 quy
hoc bong danh cho sinh vién thudc cac nganh nghé ma ho quan tam. Ho chi dong c6

ké hoach ngay tir khi tuyén dung va thuong ky nang cap trinh d6 chuyén mén nghiép
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vu cho nhan vién. Céc hinh thtrc dao tao rat da dang, ho dic biét chi trong cac hinh
thire dao tao ndi b mang tinh thuc tidn cao. Viéc luan chuyén va dé bat nhan sy tur
duéi 1én ciing 1a mot hinh thac gidp nhan vién hiéu rd yéu cau va dic thi caa ting vi
tri dé ho xac dinh cach hop tac tét vai nhau, hiéu duoc quy trinh chung va trach nhiém
vé két qua cudi cung, cling nhu diéu hanh thuan loi sau khi duoc dé bat. Cach thuc
d6 ciing giup cac tang 16p, thé hién hiéu nhau, giup d& nhau, moi ngudi cé co hoi gan
minh vao mot 16 trinh cbng danh rd rang trong doanh nghiép.

Kazuo Inamori 1& mot doanh nhan rat duoc ngudng mé va kinh trong ¢ Nhat
Ban bai ong ludn san 10ng chia sé nhitng kinh nghiém kinh doanh caa minh cho lép
tré. Vi y twong co vii cho kinh doanh hd trg cac doanh nghiép tré dugc thanh lap sau
chién tranh, 6ng da khoi xuéng cau lac bo doanh nghiép tré Seiwajuku (chit sei trong
seiwa la mét cach khac caa chir Mori trong Inamori). Cau lac bo nay hoat dong tai 57
dia diém trong d6 c6 5 dia diém tai nuéc ngoai va vai 3.900 hai vién.

M&i quan hé trong kinh doanh

Giao tiép rat quan trong véi nguoi Nhat, né thuong duoc dé cap dau tién trong
mdi mbi quan hé méi. Lam quen, giao tiép vai nhitng ngudi c6 thanh té, dia vi la khia
canh ma ngudi Nhat rat quan tam dé ¢ thém nhiéu co hoi 1am dn méi.

Cong ty nhu mot cong dong

Piéu nay thé hién trén cac phuong dién: tha nhat, moi thanh vién gan két véi
nhau trén tinh than chia sé¢ trach nhiém hon 1a bai hé théng quyén luc, véi ho thi T6
qudc nhu mét con thuyén van ménh, mot mai nha chung va anh lam dwoc gi cho to
chtrc quan trong hon anh 1a ai; thtr hai, su nghiép va 16 trinh cong danh ciia moi nhan
vién gan vai céc ching dudng thanh céng cua té chuc; thi ba, moi ngudi séng vi to
chire, nghi vé to chirc, vui budn véi thiang tram caa to chie. Triét ly kinh doanh cua
cong ty duoc hinh thanh trén co s& dé cao y nghia cong déng va phu hop véi céc
chuan muc xa hoi, huéng toi nhitng gia tri ma x& hoi tén vinh. Su diu dat caa 16p
trudc dbi véi 16p sau, sy gwong mau cia nhimg ngudi lanh dao 1am cho tinh than

cong dong 4y cang bén chat.
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Akio Moryta — ngudi sang 1ap tap doan Sony — chu trwong du & bét ¢t noi nao
trén toan thé gidi, Sony ciing s& coi can bo nhan vién nhu nhitng thanh vién cua gia
dinh Sony, nhu nhitng ngudi dong nghiép duoc quy trong. Tt ca can bo quan ly va
nhan vién déu mac mot loai 4o khoac, cung an uéng trong mot quan ca phé, doi ngli
quan Iy ngdi 1am viéc chung véi nhan vién vian phong va cung sir dung trang thiét bi
chung[20, tr148-149].

Quan ly theo chu nghia tap thé

Phuong thirc quan ly doanh nghiép cua Nhat Ban ldy chit hoa lam tu twéng chi
dao. M&i nguoi déu phai dat chir hoa cua tap thé & vj tri thirc nhat, trong tap thé do
dung hop cha truong va loi ich cia ca nhan. Doanh nghiép Nhat Ban cho rang, doanh
nghiép 1 con ngudi, con ngudi la chi thé caa doanh nghiép, doanh nghiép 1a cong
dong c6 to chac vi loi ich chung, mdi thanh vién cua noi bo dé phai cing tham gia
phat tién doanh nghiép[20, tr 149].

Quan ly theo chu nghia tap thé biéu hién chii yéu & viéc toan thé cong nhan vién
chuc déu tham gia quan ly. Vi du, quyét sach tap thé, quan ly chat lugng toan
dién,...gidng véi quyét sach kiéu ca nhan caa cac xi nghiép My, nhung c6 diém khac
la phwong thtrc quyét sach ciia cac doanh nghiép Nhat Ban 1a quyét sach tap thé, tic
la moi quyét séch trong dai déu duoc nhan vién lién quan cac cap trong doanh nghiép
thao luan dy du, sau d6 méi duge lanh dao cao cap dua ra quyét dinh cudi cing.

Ché do tuyén dung subt doi

Ché d6 nay bat dau tir thoi Minh Trj vao thé ky XIX, toi sau chién tranh thé giéi
thir hai duoc phé bién va ap dung toan dién, hién nay da trg thanh mot tap quan xa
hoi caa Nhat Ban. Cac doanh nghiép ciing c¢6 hinh thtc ky hop dong, nhung cong
nhén vién chirc da vao doanh nghiép thi thuong lam viéc cho tai khi nghi huu. Cong
nhan gan b6 subt doi vai doanh nghiép, néu ho cé nay sinh bat mam véi doanh nghiép
thi tap quan xa hoi cling khong cho phép ho dé dang tir chirc, ma doanh nghiép ciing
khong tuy tién cho ho thdi viéc bai nhu vay s€ anh hudng téi thanh danh doanh nghiép

va chiu &p luc tir x4 hoi. Chi can cdng nhan vién chic tuan thu quy tic cua doanh
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nghiép, khéng vi pham Ky luat, hoac doanh nghiép khéng bi pha san, dong cura thi
noi chung ho khéng bao gio bi budc thdi viéc.

Téc dung cua ché d6 tuyén dung sudt doi 1 thir nhat, gitra doanh nghiép va
cdng nhan vién chirc xay dung mdi quan hé 6n dinh, ¢ lgi d6i vai viéc phat huy tinh
tich cuc cong tac cua cong nhan vién chuc bai ho khong lo sg bi thit nghiép, nang
cao duoc hiéu suat lao dong cua ho; thir hai, doanh nghiép cé thé cd ké hoach boi
dudng huan luyén cho cdng nhan vién chirc ma khéng lo ho chuyén viéc; thi ba, giam
xung dot v mau thudn gitra nguoi lao dong va doanh nghiép; va cubi cing, budc
doanh nghiép khdng ngurng cai thién trinh d6 quan ly[20, tr150].

Ché d6 tra luong theo nim 1am viéc

Trong khi My thuc hién ché do tra cong theo nang luc thi Nhat Ban lai thuc hién
ché d6 tra cong theo tham nién, theo s6 nam 1am viéc. Can ct VAo qué trinh hoc, tudi
tac, nam cong tac, nang lyc, hiéu qua,..., doanh nghi¢p Nhat Ban xac dinh luvong cong
nhan, vién chizc. Ché do tra lwong nay co tac dung rat Ion ddi véi viéc kich thich tinh
tich cyc, ciing ¢o long trung thanh, ngin nglra viéc roi bé doanh nghiép, xoa diu mau
thuan gitra nguoi lao dong va chu doanh nghiép. Hién cac doanh nghiép Nhat Ban
dang ap dung rong réi ché do tra luong nay.

Phat huy tinh tich cuc cta nhan vién

Nguoi Nhat Ban quan niém rang trong mdi ca nhan déu ton ton tai mat tét 1an
mat Xau, tai ning du it nhung déu c¢6 & dau d6 trong mdi cai dau, kha nang du nho
nhung déu nam trong moi ban tay, cai thm c6 thé con hep nhung déu an trong mdi
trai tim. VVan dé 1a goi thanh tén, dinh vi n6 bang cac chuan muc cua to chic, tao diéu
kién, moi trudng 1am viéc thuan loi, thuc ddy bang dao tao, san sang cho moi ngudi
tham gia vao viéc ra quyét dinh theo nhém hodc tir dudi 1én. Ngudi Nhat Ban quen
Véi viéc sang kién thuoc vé moi nguoi, tich cuc dé xuat sang kién quan trong khong
kém gi tinh hiéu qua ciia nd, boi vi d6 1a diéu cét yéu khién moi ngudi ludn suy nghi
cai tién cong viéc ciia minh va caa ngudi khac. Mot doanh nghiép sé that bai khi moi

ngudi khong co dong luc va khong tim thay chd nao ho c6 thé dong gop.
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Xau chudi tat ca nhung trinh bay trén vé van hoa kinh doanh cua céc cong ty
Nhét & trong nudc ciing nhu trén toan thé gidi, chiing ta cé thé tap trung dén nhiing
dic tinh cbt 161 dé tién viéc khao sat va nghién ctu chinh 1a:

Thu nhit, dao dtc kinh doanh cua cac doanh nghiép Nhat Ban mang nhiéu nét
dic sic va van duoc truyén tir cac cong ty trong nude dén khi ra kinh doanh & nudéc
ngoai.

Thir hai, van hoa trong giao tiép, ing xir kinh doanh vén dugc cac doanh nghiép
Nhat Ban rat d cao va xem nhu mot trong nhitng diém nhan cua vin héa tng xir dat
nud6c ho.

Thir ba, van hoa xay dung uy tin doanh nghiép kinh doanh, day cling dugc xem
nhu mot nét ndi bat thuong duge dé cap dén khi ban vé cac nha kinh doanh Nhat Ban

thanh cong.

1.2.3.3 Thé gidi ddnh gid vé vin héa kinh doanh Nhgt Ban

Céc doanh nghiép Nhat Ban voi nhitng dic tinh vin hoa kinh doanh ndi bat cua
minh di that sy 1am cho nhiéu chuyén gia kinh té va cac nha nghién ctru quan tri phai
né phuc va ¢ nhiéu danh gia tich cuc vé ho.

Theo Rodney Clark trong mot chuyén khao caa minh 6ng dé cho rang: cac nha
cong nghiép ¢ khap moi noi déu thém muén sy hai hoa ma ngudi ta thiy & cac cong
ty Nhat Ban, gitta quan 1y va lao dong[28, tr366]. Bong thoi trong céng tac nghién
clru qué trinh phaét trién cua cac cong ty tai Nhat Ban, tac gia nay da nhan manh rang:
Mot qua trinh nguoc lai d dién ra trong ngudi Nhat. Nhing nam 50, ngudi Nhat to
ra khiém tén vé cac thé ché cua ho va ham hé hoc hoi. Vao giita nhirng nim 60, khi
c4c cong ty Nhat Ban da c6 ning suat nhu cac cong ty phuong Tay thi cac ban quan
tri cua ching to ra c6 mot sy ving tin méi vao cac phuong phap truyén thong[28,
tr366]. Nhu vay, chinh Rodney Clark da nhan ra dugc nhirng nét van héa kinh doanh
kha doc dao va d& dan tao duoc s déng thuan, tng ho cua moi ngudi trong ciing mot
cong ty, da tao nén sy thanh céng cua cac doanh nghiép Nhat Ban. Bén canh do, tac

gia ciing kha quan tdm dén cach thirc ngudi Nhat duy tri nhitng truyén thdng vin hoa
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dat nudce trong van héa kinh doanh nhu: tinh dao dirc, vin héa (ng xt gay dung niém
tin hoac uy tin cua cac cdng ty nay.

Khi dé cap dén cong tac vin hoa kinh doanh cuia cac cdng ty Nhat Ban tir goc
d6 tam ly nha quan ly, cac hoc gia Nga da cho nguoi Nhat: biét theo dudi nhitng muc
tiéu lau dai 1a cai dé lai mot ddu 4n hét sitc dam nét trong nguyén tic quan Iy viing
chai cua Nhat Ban[37, tr311]. CAc tac gia cho rang x4 hoi Nhat co thé goi 1a cong
d6ng cua nhitng nha twong lai hoc. Béi vi theo su nghién ciru cia minh, cac tac gia
ngudi Nga da thiy: Mai ca nhan déu chi ty man nguyén sau khi thay tap thé ma ho la
thanh vién dugc thoa man chu toan [37, tr311]. Cac cong ty Nhat déu khéng thich
chay theo nhitng mon loi nhat thoi, du c6 day sirc quyén ril, ma chi chl trong dén viéc
cung cd uy tin cua ho trén thi tudng tiéu thy, sao cho uy tin d6 ngdy mét virng chai
hon. Tiéu biéu chinh 1 1oi can dan cua Giam ddc cong ty thép Nippon véi cac nha
quan ly ciia ho rang: cac ban bao gio cling phai ¢d lam thé nao dé dong luong ctia cac
cong su minh 6n dinh hon. Nhung diéu chu chét ma céc ban can ludn ghi nhé trude
nhét la phai ¢am bao cho ho c6 duoc mét niém hy vong manh mé vao ngay mai xan
lan[37, tr311].

Panh gia vé cach thirc 1am viéc ciing nhau ¢ ngudi Nhat da duoc cac hoc gia
Nga cho rang: Khéng hé c6 mot cong ddng ngudi ndo trong nhan loai lai dé cao, lai
coi trong thé ché nhom, bau khong khi trong nhém dén muc nhu cong dong dan
Nhat[37, tr323]. Theo ho, ning suét ting hay giam, s6 san pham kém pham chat nhiéu
hay it — tat ca déu duoc coi 1a hau qua truc tiép cua tinh than doan két trong nhém
thap hay cao, su hoat dong ciia nhom lao dong trdi chay hay truc trac. Ma chat luong
ctia nhém tét hay xau, khong ngd vuc gi nita, déu tly thudc vao tinh chat cua méi
quan hé c& nhan giita cac thanh vién trong nhdm hitu quan[37, tr323]. Néu nhin ¢
tong thé mot cong ty Nhat Ban céac hoc gia cho rang: Két qua trong moi hang déu
hinh thanh mét kiéu md hinh hanh vi, mé hinh tng xt kha nhat tri, xay dung trén co
CaU tuan tha diing dan vai trd va cuong vi cia moi thanh vién. Chlng ta thay dugc c6
mét su rang budc vo hinh trong cac cdng ty Nhat Ban, tir d6 gan van dé phai ludn gii

uy tin cho cong ty trong hoat dong kinh doanh khéng con l1a chuyén cua riéng bat ky
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ai. Bén canh d6, quan niém ham on 13 thir chuin muc dugc ngudi Nhat cam nhan
dudi hinh thizc bon phan cia mdi thanh vién dbi véi nhau, 10ng biét on va yéu mén
nhitng nguoi da giap do minh.

Theo nha x& hoi hoc nguoi My, E. Vogel timg dwa ra mot so sanh vé hai hinh
anh d6i 1ap cua cong nhan tién hanh lap rap xe hoi trén cic bang chuyén san xuat
trong cong ty cia My va Nhat nhu sau. Tai céng ty My, tac gia cho rang né: goi 1én
trong y nghi ban quang canh cta mét trai linh thoi trude. Trong khi d6, tai cong ty
Nhat Ban ban khong thé doan biét ai 1a d6c cong, ai 12 cong nhan. Moi ngudi trong
Xi nghiép, ai ciing cam cGi 1am tron phan su cua minh. Ho chang c6 gi dé phai bat
binh véi nhau ca[37, tr331]. C6 thé noi la nhin ho thao tac, ban s& c6 cam tudng moi
ngudi déu chi theo dudi mot muc dich: lam thé nao dé hdng nha ngay mat viing chac
thém[37, tr332].

Tiéu két chwong

Qua nhttng su trinh bay phan tich & chuong 1, hoc vién da trinh bay mot cach
khai quat vé khai niém, ly luan, co so khoa hoc cua nhiing van dé quan trong, lién
quan truc tiép hoic gian tiép dén dé tai nghién ctu.

Hoc vién da gidi thiéu nhitng quan diém khac nhau khi tiép can va nghién ctu
vé vin hoa ctia cac hoc gia. Tir viéc nhan thire dugc dic diém cua van hoa, hoc vién
da tim dén khai niém va noi ham cua vin hoa doanh nghiép va dic biét 1a vin hoa
kinh doanh. Trong d6 vin hoa kinh doanh cuia mot doanh nghiép c6 thé xem nhu 13
mét hoat dong vin hoa dic thi trong sé nhiéu hoat dong vin hoa khac. Hoat dong
van hoa nay co ¥ nghia to 16n ddi véi doanh nghiép nhu: 1a diéu kién quan trong, la
yéu té co ban dé tao lap mai truong kinh doanh lanh manh. Vin hoa kinh doanh tao
ra dong luc dé thuc day chinh hoat dong kinh doanh. N6 con gop phan tich cuc vao
viéc hop tac qudc té ddi véi doanh nghiép noi riéng va nganh thuong mai dat nuée
noi chung. Dac biét, sau khi lam rd vai tro cia van héa kinh doanh trong doanh
nghiép, hoc vién di sau vao phan tich ndi ham cta van hoa kinh doanh vai 3 ndi dung

cbt 151 1a: dao dirc kinh doanh, vin hoéa giao tiép, tng xt kinh doanh va xay dung uy
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tin kinh doanh. Hoc vién chon lia tiép can ba noi dung cét 16i nay, 13 nham huéng
dén dinh vi nhitng ndi dung trong van hoa kinh doanh cua nguoi Nhat Ban.

Sau sy phan tich cac noi dung khai niém va co so ly luan lién qua dén dé tai,
trong phan con lai caa chwong 1, hoc vién tap trung thuc hién gisi thiéu vé dat nudc,
con ngudi VA nhitng nét vin hoa dic sic cua dat nuge Nhat Ban. Tur viéc gidi thiéu
nay, hoc vién tirng budc phan tich cac noi dung van hoa kinh doanh chinh cua cac
doanh nghiép Nhat Ban da duogc dinh hinh vin hoa, truyén théng kinh doanh cua cac
doanh nghiép dat nudc nay. Véi nhirng dic diém ndi troéi nhu: cha trong hiéu qua
kinh té toi uu, phat huy duoc tinh than tich cuc va trach nhiém cua cac nhan vién, xay
dung cong ty nhu mét gia dinh trong mat nhan vién,...dd dugc nhiéu noi trén thé gioi
biét dén va coi trong. Tt ca da duoc hoc vién trinh bay mét cach ¢ dong va mach
lac d&é moi nguoi co thé thay duoc nhitng nét nodi bat trong vian hoa kinh doanh, truyén

théng doanh nghiép cua nguoi Nhat trén dat nudc cua ho.
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CHUONG 2. VAN HOA KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP
NHAT BAN TAI VIET NAM

2.1 Tong quan vé doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam

2.1.1 Quy mo doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam

Trong quan hé Viét Nam — Nhat Ban dén nay c6 ba méc phat trién chinh: Giai
doan 1973 — 1975, trong nhitng ndm nay, mic du hai nude da thiét 1ap chinh thuc
quan hé ngoai giao, song vi thé ché chinh tri cua Viét Nam con phac tap, nén quan
hé hop tac ndi chung chi phat trién & mic do nhat dinh. Giai doan 1975 — 1986, quan
hé Viét Nam — Nhat Ban c6 xu huéng phét trién tich cuc hon trén tat ca cac linh vuc.
d6 1a do xudt phat tir nhu cau d6i bén. Giai doan 1986 — dén nay, hoa binh, phat trién
trg thanh xu thé 16n trén thé gisi. Pay 1a nhan té khach quan dé cac nudc ty chi trong
viéc phat trién song phuong vi loi ich cia mdi nudc, vi hoa binh, 6n dinh phat trién
phon vinh cia khu vuc va thé gii. Quan hé Viét Nam — Nhat Ban da phat trién ngay
cang manh mé hon trén tat ca moi linh vuc.

Co ché tiép xuc ddi thoai thudong xuyén & cip cao cua lanh dao hai nudc da tao
co s& chinh tri tin cay dé day manh quan hé hop tac kinh té - thuong mai véi nhiéu
qudc gia trén thé giéi va chu dong hoi nhap kinh té quéc té, Viét Nam van danh sy
quan tam thich déng cho viéc gia ting quan hé hop tac kinh té vai Nhat Ban. Quan
hé kinh té - thuong mai hai bén cing cd loi di, dang va s& 1a co s vat chat dé phét
trién toan bo tong thé cac mdi quan hé Viét Nam - Nhat Ban trong thé ky XXI trén
tinh than “Déi tac chién luoc vi hoa binh va phon vinh ¢ chau A”[25, tr84].

Véi tinh than d6, hai bén di nd luc dé thic day trong quan hé kinh té, thuong
mai va dau tu, tao dung khung phap ly qua trinh hop tac. Nhat Ban la mot di tac
kinh té quan trong, ludn nam trong nhém nam nudce c6 quan hé kinh té 16n nhat voi
Viét Nam trong thoi gian qua. Nhiéu chuyén tham 1an nhau cta cac nha lanh dao hai
nude di ban luan va giai quyét cac van dé hop tac thuong mai — kinh té song phuong
trong d6 tap trung vao viéc mé rong hop tac trong linh vuc Kinh té - thwong mai, khoa

hoc — k¥ thuat va dau tu gita Nhat Ban va Viét Nam ké ca trong khudn kh céc du
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an cu thé trén co sé str dung tiém ning va kinh nghiém duoc tich lity trong phdi hop
hanh dong trén moi phuong dién gira hai nudc. Vai tro quan trong trong viéc tao
dung cac diéu kién chinh tri, phap 1y va cac diéu kién can thiét khac dé phét trién toan
dién to hop cac méi quan hé kinh té song phuong 1a Uy ban hop tac Viét — Nhat hoat
d6ng tir nim 2007 dén nay, dé thiuc day hop tac giira hai qudc gia. Bong thoi Viét
Nam va Nhat Ban ciing tién hanh dam phan vé Hiép dinh Déi tac kinh té Viét — Nhat
(VJEPA) tir thang 1/2007 ngay sau khi Viét Nam gia nhap T6 chirc Thuong mai thé
giéi (WTO). Bén thang 9/2008, hai bén da hoan tit thoa thuan trén nguyén tic va vao
ngay 25/12/2008 thi dugc Ky chinh thic. Bat dau c6 hiéu luc tir 1/10/2009, VIJEPA
1a hiép dinh tu do thuong mai tha: 10 ma Nhat Ban ky két véi cac nude, nhung 13 hiép
dinh tu do thuong mai song phuong dau tién caa Viét Nam ké tir khi gia nhap
WTO[25, tr85].

Trén tién trinh phat trién quan hé kinh té Viét Nam — Nhat Ban tir 1986 dén nay,
ching ta nhan thiy duoc sy tang 1én vé quy mé caa doanh nghiép Nhat Ban tai Viét
Nam thdng qua chi s6 Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) cia Nhat Ban vao Viét Nam.

Cu thé, tir sau D6i mai (1986), nhat 12 hon mot ndm sau khi Luat dau tu nudc
ngoai nam 1987 dugc ban hanh tai Viét Nam, FDI tir Nhat Ban vao Viét Nam mai
dat gan 1 triéu USD, song dén nam 2008, tong gia tri von FDI cua Nhat Ban vao Viét
Nam d3 dat hon 17 ty USD; tinh dén thang 10/2012, tong gia tri FDI dang ky cua
Nhat Ban (lity ké cac du &n con hiéu lrc dén ngay 20/10/2012) dat hon 28,8 ty USD,
va Nhat Ban tro thanh déi tac dung dau vé gia tri von FDI ding ky tai Viét Nam[26,
tr307]. Ké tir d6 dén nay, c6 thé chia thanh 4 giai doan:

Giai doan khoi dau tir nim 1989 — 1993, thudng duoc biét dén nhu mot giai
doan tham do. Buéc khai dau cia cac nha dau tu Nhat Ban con rat cham chap, mac
dau tu hang nam khéng 6n dinh, tong nguon vén FDI cia Nhat vao Viét Nam hau hét
déu c6 quy mé nho va vira, mic von trung binh khoang 6 triéu USD/ dur an.

Giai doan 1994 — 1997, thudng duogc cac nha nghién ciru goi 1a thoi ky bung nd.
Diéu d6 thé hién cu thé qua viéc FDI cia Nhat Ban vao Viét Nam trong giai doan nay

nd ro, mic von qua cac nam déu dat nhitng con sb 1on. Tinh ca giai doan 1994 -1997,
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Viét Nam di thu hat gan 3 ty USD vén dau tr ciia Nhat Ban, ting 15 1an so véi 5 nim
cua giai doan truéc, sé dy an dau tu ciing ting gap 5 lan.

Giai doan tir 1998 — 2002, dugc thuong duoc goi la giai doan suy thoai. Trong
thoi diém nay, FDI caa Nhat Ban vao Viét Nam 1am vao trang thai tri tré kéo dai, suy
giam rd rét ca vé luong von ciing nhu s du 4n dau tw qua mot sb nam. Theo bang
FDI cia Nhat Ban vao Viét Nam giai doan 1998-2002[6, tr44]. Day 14 thoi ky hau
khung hoang tai chinh khu vyc chau A — Thai Binh Duong nim 1997, nén kinh té
Nhat Ban 1am vao tinh trang suy thoéi. Thém vao d6, su giam gia cua déng Yén, viéc
cai t6, co cau lai cac doanh nghiép Nhat Ban, ciing nhu viéc Chinh pha Nhat Ban tién
hanh diéu chinh hoat dong dau tw nudc ngoai trong giai doan nay lam cho dong FDI
cua Nhat Ban téi hau hét cac nude suy giam nghiém trong. Ngoai ra, con mot nguyén
nhan nita 13 cac nha dau tu Nhat Ban danh gia diéu kién noi tai cia nén kinh té Viét
Nam va mdi truong dau tu kém hap dan so vai cac nude khéc.

Giai doan 2003 dén dau thap nién thtr hai cua thé ky XXI, dugc cac chuyén gia
kinh té cho la thoi ky phuc hdi va phat trién manh mé. Pay duoc coi 1a giai doan cac
nha du tu Nhat Ban chd y tr lai thi truong Viét Nam, dong FDI caa Nhat Ban vao
Viét Nam tirng budc phuc hdi va ting trudng manh mé véi nhitng con sé dang ké. Cu
thé, trong téng sé hon 1.700 dy &n FDI caia Nhat Ban tai Viét Nam nam 2011, ¢6 t6i
hon 990 du &n thudc linh vuc ché bién — ché tao, véi tong von uéc khoang 23,3 ty
USD (twong dwong hon 81%) [26, tr307]. Vao nim 2013, FDI Nhat Ban dan dau
(trong tong sé 54 qudc gia va ving l1anh th dau tu vao Viét Nam) véi tong dau tu
dang ky cap moi va tang thém 1a 5,747 ty USD[26, tr307]. Theo bang FDI cua Nhat
Ban vao Viat Nam giai doan 2003-2012[6, tr45].

Theo sb liéu cua Cuc Pau tu nude ngoai (Bo Ké hoach va Pau ), tinh dén nam
2015, Nhat Ban c6 2.788 dy an c6 hiéu lyc tai Viét Nam vai tong von dau tu dang ky
38,71 ty USD. Tinh dén ngay 20/4/2016, Nhat Ban 1a nha dau tu 16n tht hai trong
tong sé 114 qudc gia, ving lanh tho dau tu vao Viét Nam véi hon 3.000 du an dau tu
truc tiép, tong von ding ky trén 39 ty USD. Tinh dén thang 12/2017, theo déi tac dau

tu, ¢6 115 qudc gia va ving 13nh tho cd du an dau tu tai Viét Nam, trong d6 Nhat Ban
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dang vi tri thir nhat véi tong vn dau tu 9,11 ty USD, chiém 25,4 tong vén dau tu[26,
tr308].

Nguyén nhan cua quéa trinh phuc hdi va ting trudng nhanh chéng nay trudc hét
phai ké dén sy quan tdm ctia cac nha dau tu Nhat Ban téi Vit Nam nhu mot dia diém
tiém ning cho chién lugce “Trung Qudc +17, chién lugc tim mot thi tredng dau tu dé
phan tan rui ro khoi Trung Québc. Thém vao do, tir ngdy 1/7/2006, Luat Pau tu va
Luat Doanh nghiép (2005) c6 hiéu luc, x6a bé phan biét gitra dau tu trong nudc va
dau tu nuwdc ngoai, tao tim 1y binh ddng hon cho cac nha dau tu nudc ngoai.

Ngoai ra, dan sé liéu bao céo cua to chic Xic tién thuong mai Nhat Ban
(JETRO) nghién ctru 4.000 doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai chau A — chau
bai Duong; trong d6 c6 hon 250 doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam, ong Ta
Hoang Linh, Ph6 Cuc truéng Cuc xUc tién thwong mai (Bo Cong Thuong) cho biét:
hon 65,9% doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam c6 ¥ dinh mé rong san xuét kinh
doanh trong 1 — 2 nam t&i. Con s nay cao hon rét nhiéu so véi muc 57,8% & khu
vuc. Diéu d6 cho thay, doanh nghiép Nhat Ban van tin tuong vao mdi truong dau tu
tai Viét Nam, 6ng Linh noi.

Vé co cdu dau tw theo nganh: trong 18 chuyén nganh dau tu tai Viét Nam, linh
vuc cong nghiép ché bién — ché tao dugc cac doanh nghiép Nhat Ban dau tu nhiéu
nhét véi 1.404 dy an, tong von ding ky 1a 31,79 ty USD (chiém 82,1% tong vén dau
tu). Bung th hai 1a linh vyuc kinh doanh bat dong san vai tong s6 vén 1a 1,74 ty USD
(chiém 4,5% tong vén dau tu). Pang thir ba 13 linh vuc xay dung véi tong von dau tu
la 1,52 ty USD (chiém 3,9% tong von dau tu)... [26, tr308]. C6 thé thdy dong von
FDI cua Nhat Ban vao Viét Nam phan b khong déu, tap trung nhiéu vao cac linh
vuc cdng nghiép, dac biét la cong nghiép nang. Bén canh cac du an tap trung vao cac
nganh san xuat c6 ham luong cdng nghé cao va kha ning canh tranh Ion nhu: san
Xuat 6 t6, linh kién phu ting, thuc pham ché bién, nudc giai khat, hang tiéu ding, ...,
thoi gian gan day cac doanh nghiép Nhat Ban con dau tu vao linh vuc do thi, Xay
dung két ciu ha tng, vao bat dong san, thuong mai va dich vu, cdng nghiép ché bién,

ché tao — linh vuc dang dugc Viét Nam khuyén khich. Nhu vay, FDI cua Nhat Ban
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trong nhitng nim gan day co sy chuyén dich tir cac nganh cong nghiép khai thac sang
cac nganh cong nghiép ché tao, can nhiéu lao dong.

Vé co cdu dau tw theo dia phirong: Nhat Ban d3 dau tu vao 49/63 tinh, thanh
phd cua Viét Nam. Trong d6, Thanh Hoa dtng dau vé thu hit von dau tu tir Nhat Ban
vé6i 10 du an, tong s6 vén dang ky cip mai va ting von 13 9,68 ty USD (chiém 25%
t6ng von dau tu). Ding thir hai 1a Ha Noi voi 693 du an, tong s6 vén dau tu 13 4,16
ty USD (chiém 10,7% tong von dau tr). Binh Duong diing thi ba véi 255 du &n, tong
s6 vdn 1a 3,95 ty USD (chiém 10,2% tong von dau tu) [26, tr308]. Co thé thiy, céc
doanh nghiép Nhat Ban cha yéu chi tap trung dau tu & nhiing thanh phé 16n, nhitng
dia ban c6 két cau ha tang tét, ngudn nhan luc duoc dao tao bai ban va cé trinh do.
Con & cac ving sau, ving xa, mién ndi thi hau nhu vén FDI caa Nhat Ban van chua
t6i noi. Piéu nay cang tao ra khoang cach phat trién giira cac ving, mién.

Vé hinh thize dau twe: Cac du an cua Nhat Ban tai Viét Nam cha yéu theo hinh
thirc 100% vén nudc ngoai voi 2.678 dy an, tong von dau tu 24,17 ty USD (chiém
82,8% tong sb du an va 57,5% tong s6 von dau tu). Pung tha hai 1 hinh thic lién
doanh véi 540 du an, tong vén dau tu 16,16 ty USD. Con lai 12 cac du an dau tu theo
hinh thac hop dong BOT, BT, BTO va hinh thizc hop dong hop tac kinh doanh[26,
tr308-309].

Vé quy mé dau tur: ¢6 thé thay, hau hét cac dy an FDI ciia Nhat Ban & Viét Nam
c6 quy md nho. Nhat Ban van cho rang Viét Nam 1a thi truong c6 do rui ro cao, hon
nita nguon vén ODA cta Nhat Ban chua mang lai nhitng két qua nhiam thuc day hoat
dong cuia cac cong ty. Mat khac, cac dy an can rat nhiéu lao dong voéi tién luong thap,
didu ma cac nha dau tu Nhat Ban rat quan tam[26, tr308].

2.1.2 Panh gia chung dau tw va hoat dong cia doanh nghiép Nhat Ban tai

Viét Nam

Nhin chung, Nhat Ban 1a quéc gia c6 vén dau tu vao Viét Nam tir rat som va
lubn nam trong danh sach cac nha dau tu 16n tai Viét Nam, Phan 16n nhitng du an cua
Nhat Ban dau tu vao cac linh vic ¢éng nghiép, céng nghiép phu trg, cdng nghé cao.

Day ciing 1a nhitng nganh san xuat & Viét Nam dang thiéu va dang kéu goi dau tu.
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Diéu can néi thém 1a theo danh gia cia B Ké hoach va Pau tu, chit luong vén (c6
ham lugng c6ng nghé cao) ciing nhu co cdu dau tu ciia doanh nghiép Nhat Ban (86%
tap trung vao cong nghiép ché tao va ché bién) rat phu hop véi dinh huéng thu hat
FDI cua Viét Nam; tao ra tac dong lan téa sau rong d6i vai nén kinh té. Co dén trén
60 % doanh nghiép Nhat Ban duoc hoi cho rang Viét Nam 1a dia chi hap dan nhat vé
co s& san xuat. Hién nay, nhiéu hang san xut Ion cua Nhat Ban da mo rong san xuat
tai Viét Nam (nhu Honda, Toyota,...).

Theo két qua diéu tra thuc trang hoat dong cua cac doanh nghiép Nhat Ban tai
chau A va chau Pai Duong cua JETRO dugc cong b vao thang 12/2013, ciing chi ra
rang: “cit 3 doanh nghiép Nhat Ban dau tu vao Viét Nam thi c6 téi 2 doanh nghiép
quyét dinh mé rong kinh doanh”. Mat khac, vai cac chi phi hoat dong kinh doanh ré
hon s6 véi cac quéc gia khac, cac khu kinh té, khu cong nghiép tai Viét Nam ciing
dugc danh gia co thé phét trién nhat thanh mét vang kinh té khu vuc rong 16n vai vai
tro 1a vung kinh té khu vuc Mekong.

Vé hiéu qua dau tu: hoat dong cua cac doanh nghiép Nhat Ban ¢ Viét Nam 1
tuong ddi kha quan, nhiéu doanh nghiép di c6 nhirng san pham thay thé nhap khau
va gop phan tich cyc tang lugng hang hda xuat khau: von thyuc hién so véi tong vén
dang ky c6 ty 1é cao, chiém dén 73%, trong khi con sé chung khoang 60%; sé du 4n
giai thé trudc thoi han so véi tong dy an dugc cap giay phép chiém ty Ié thap; doanh
thu caa cac du an dau tu theo von thuc hién dat con s rat cao 1a 2,2 lan, trong khi
con s6 chung 1a 1,7 lan.

C6 thé khang dinh rang, tiém niang kinh té cua Viét Nam, cling nhiéu yéu té tich
cuc khac nhu: thé ché chinh tri - x& hoi 6n dinh, nhip d6 ting truong va phat trién
kinh té cao, tai nguyén phong phu, ngudn lao dong doi dao, nhiéu nét twong dong veé
van hoa, gia nhan cong thp,...1a nhitng nhan t ndi bat gitp Viét Nam thu hat vén
dau tu tryc tiép ciia Nhat Ban trong qua trinh tang truéng kinh té, mé rong quan hé
hop tac thuong mai, dau tu giita Viét Nam va Nhat Ban nhiing nim qua.

Theo Trudng dai dién T6 chuc Xdc tién thuong mai Nhat Ban (JETRO) tai Ha

Noi cho biét, hang nam, JETRO déu c6 cudc khao sat vé tinh hinh hoat dong cua
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doanh nghiép Nhat Ban d3 dau tu tai chau A va chau Pai Duong, trong d6 c6 Viét
Nam. Thoi gian khao sat dugc thuc hién tir 10/10 dén 10/11/2017, dbi tugng 1a gan
12.000 doanh nghiép Nhat Ban tai 20 qudc gia va vung 1anh thd. Tai Viét Nam, c6
1.345 doanh nghi¢p Nhat Ban tham gia khao sat, trong d6 652 doanh nghié¢p dua ra
cau tra 15i hop 1& (chiém 48,5%), day 1a ty 18 khé cao..., ty I& doanh nghiép Nhat Ban
tai Viét Nam “c6 13i” chiém 65,1%, ting 2.3 diém so voi nam trude... Khoang 70%
doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam c6 phuong cham “mé rong hoat dong”’[26,
tr310].

Theo cac chuyén gia kinh té Viét Nam, Nhat Ban 1a mot trong s cac nha dau tu
nudc ngoai chién luoc quan trong nhat caa Viét Nam. Cac doanh nghiép Nhat Ban
dugc danh gia 13 hoat dong hiéu qua, nghiém tdc, chap hanh tét cac quy dinh phap
luat cua Viét Nam, gop phan giai quyét viéc 1am va thiic day tang truong cho nén
kinh té. Trong cic nim qua, Nhat Ban ludn giir toc do dau tu cao, on dinh, ludn 1a
mét trong hai quéc gia dan dau vé thu hut dau tu nude ngoai tai Viét Nam. Céc dy an
dau tu cta Nhat Ban tai Viét Nam duoc thuc hién cé hiéu qua, cong nghé tét. Bac
biét, t&c phong lao dong va k¥ nang lam viéc cta doanh nghiép Nhat Ban luon dugc
danh gia cao vé sy can cu, chiu khd, théng minh, sdng tao va cd tinh than trach nhiém.

Nguoc lai, theo quan diém cua céc doanh nghiép Nhat Ban, cac khu cdng nghiép,
khu Kinh té cua Viét Nam c6 nhiéu lgi thé nhu: duoc dau tu déng bo trong va ngoai
hang rao; c6 cong trinh xir Iy chat thai tién nghi, cé tién ich cong cong phuc vu doanh
nghiép va ngin sach nha nudc dau tu két cau ha tang,... Dy s& 1a nhitng yéu té gop
phan tich cuc trong viéc thu hit cac doanh nghiép Nhat Ban dau tu vao Viét Nam.
Nhiéu nim nay, Nhat Ban khong chi ndm trong top cac nha dau tu truc tiép 16n nhat,
ma con 1a nha tai tro song phuong 16n nhat cho Viét Nam. Diéu nay cho thay quan
hé vé6i Viét Nam duoc phia Nhat Ban dac biét coi trong va hoan toan c6 co so dé tin
rang du dia thu hit ngudn von FDI Nhat Ban van con rat 1on. Di véi cac nha dau tu
Nhat Ban, Viét Nam van 1a mot diém dén an toan, kinh té co tang truang, co thi

treong hoi nhap vai kinh té khu vire va thé gidi.
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Tuy nhién, ciing nhu hoat déng thwong mai, S0 V6i cac nude chau A khéac, dau
tu truc tiép cua Nhat Ban vao Viét Nam van chua twong xing véi kha ning va nhu
cau cua hai nude. Ngoai ra, dau tu méi caa Nhat Ban vao Viét Nam dang gip phai
su canh tranh manh mé tir phia Trung Quéc va cac nudc trong khu vuc[26, tr310].
Chinh vi thé, dé ddy manh hon nita dong vén dau tu caa Nhat Ban vao Viét Nam, ca
hai nudc déu da nd lyc thao g& nhitng kho khin, vuéng mic con ton dong trong co
ché, chinh sach hop tac dau tu. Bén canh d6, cac doanh nghiép Nhat Ban ciing dang
gap mot s6 kho khin khi dau tu kinh doanh tai Viét Nam nhu: lam phat ting cao,
lwong ting, Viét Nam dong giam gia, su thiéu hut vé cong nghiép hd trg, hé théng
phap luat cua Viét Nam thuong xuyén sira doi, thiéu sy thong nhat giira cac cap, thu
tuc hanh chinh con ruom ra, bit déng vé vin hoa va ngon ngit... Nhitng van dé nay
duogc hai nudc théng nhat va quyét thm thyc hién qua Chuong trinh Sang kién chung
Viét Nam — Nhat Ban nham cai thién méi trudng dau tu va tang cudng sic canh tranh

cua Viét Nam .

2.1.3 Hoat dong x& héi caa cac doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam

Trong qua trinh mé rong dau tu vao Viét Nam, cac doanh nghiép Nhat Ban néi
riéng va ciling nhu cac hoat dong ngoai giao cua chinh phu Nhat Ban noi chung da c6
mot su dong gop tich cuc ddi v6i su phat trién x& hoi tai Viét Nam. Mot trong nhing
biéu hién cu thé chinh 14 viéc Hd trg phét trién chinh thirc (ODA) cia Nhat Ban cho
Viét Nam 1a v cling to 16n. Theo thong ké caa Viét Nam thi tir nam 1992 dén hét
nam tai khoa 2015 (ngay 31/3/2016), Nhat Ban di cam két khoang 29,5 ty USD ODA
vén vay cho Viét Nam[26, tr311]. Trong mét chuyén coéng du cua Thu tuéng Shinzo
Abe hoi thang 1/2017, hai bén d3 ky hai cong ham trao doi va hai hiép dinh vay cho
mot s6 du &n ODA von vay va khong hoan lai, phia Nhat Ban cam két cung cap thém
cho Viét Nam khoang 120 ty yén (gan 1,05 ty USD) ODA vén vay niam tai khoa 2016
cho bén duy an[26, tr311].

Pau tién d6 1a Nhat Ban da gitp phat trién ngudn nhan lyc, chuyén giao cong
nghé cho Viét Nam qua nhiéu hinh thtc va cap do khac nhau. Pay dugc xem la mot

trong nhitng déng gop thiét thuc, ¢d ¥ nghia cia Nhat Ban ddi véi Vit Nam. Ngudn
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luc con nguoi duoc coi 14 yéu td trong yéu nhét trong chién luoc phat trién kinh té -
x& hoi cia mdi qubc gia — dan toc trong qué trinh xay dung va hién dai hoa dat nudéc,
vi vay, Viét Nam ciing khéng nam ngoai quy luat do.

Tuy nhién, cho dén cudi nhirg nam 90 cua thé ky XX, nhin chung giao duc —
dao tao & nudc ta van con thap. Sau khi Viét Nam tién hanh d6i moi (1986), dat nuéc
d3 co budc chuyén 16n trong dao tao nhan luc do nhiéu chinh sach da dang héa trong
dao tao nguon luc, véi su giup d& dao tao cua nhiéu nudc trong d6 c6 Nhat Ban. Poi
vé6i Viet Nam, ngudn vén ODA (HJ tro phét trién chinh thirc) cua Nhat da giup Viét
Nam trong nhiéu dy an dé phat trién nhan luc nhu du an xay dung trung tam Hop tac
nhan luc Viét Nam — Nhat Ban tai Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh. Nhat Ban da
vién tro dao tao trong linh vuc vin hoa cho Viét Nam (2006) hai du an 16n vé am
nhac, 500 triéu yén cho Nhac Vién Ha Noi va 450 triéu yén cho Nhac Vién Thanh
phd HO Chi Minh. .. va nhiéu dy &n khéc. Tinh dén 2003, Nhat Ban da nhan dao tao
cho Viét Nam 9.729 thuc tap sinh va cir 1.612 chuyén gia Nhat Ban sang gitp Viét
Nam[8, tr156].

Kho khan 16n nhat va han ché phat trién cua Viét Nam khi tién hanh céng nghiép
hoa, hién dai hoa 1a trinh d6 khoa hoc — ki thuat va quan Iy con thap kém, c6 su chénh
léch gitra cac viing mién & pham vi mdi québc gia. Thong qua hop tac voi Nhat Ban
khi tién hanh nghién ciu xay dung, trién khai cac dy 4n ciing nhu dau tu cia nudc
ngoai vao Viét Nam bén canh viéc phat trién san xuat (nhat 14 trong linh vuc san xuat
cac san pham cong nghé cao), ddng thoi ciing chuyén giao cac céng nghé hién dai va
dao tao doi ngil can bo quan Iy, K§ su ¢o trinh d6 cao va cong nhan lanh nghé nhu Dy
an Nha may Nhiét dién Pha Lai, Phti My, O Mén... ctia Viét Nam. Theo danh gia cua
cac chuyén gia, chat lwong chuyén giao cong nghé khi thuc hién cac du an ODA cua
Nhat Ban cao hon nhiéu so véi khu vuc ¢6 von dau tu nudc ngoai vé chat luong cong
nghé chuyén giao vao Viét Nam. Thong qua viéc trién khai cac dy 4&n ODA Nhat Ban
tai tro, doanh nghiép Viét Nam da tiép can va hoi nhap sau rong hon véi cac nuéc
trong khu vuc va trén thé gii. Tinh dén nay, cac doanh nghiép Nhat Ban tai Viét

Nam d3 tham gia kha nhiéu dy &4n khoa hoc — cong nghé va chuyén giao céng nghé &



46

muc d6 chuyén mén cao nhu: Dy an phaét trién khu céng nghiép cao Hoa Lac véi cac
hoat dong hop tac trong linh vire nang lwong nguyén ti bat dau tir 1991 va duoc mo
rong trong nhitng nam gan day. Dac biét 1a Thoa thuan hop tac trong linh vuc cong
nghé vii tru da duoc ky két vao thang 6/2006. Vao 10/2014, hai nudc da Tuyén bd
chung vé tang cudng quan hé déi tac giira Vién Ham 1am Khoa hoc Cong nghé Viét
Nam va JAXA dén nim 2020. Trong d6 diém nhan Ia trién khai, thuc hién Dy an
Trung tam vii tru Viét Nam tai Hoa Lac.

Ké dén thong qua cac quan hé hop tac, phia Nhat Ban con gop phan cai thién
moi truong, quan Iy moi truong va cac ngudn lgi ty nhién ciing nhu chinh sach xa
hoi, nang cao chat lugng song cua con ngudi. Picu nay dugc thé hién thong qua viéc
hop tac thuc hién cac dy &n cap thoat nudc, cai tao moi trudng, du an trong ring, du
an giam nhe thién tai, du 4n xay dung co s& ha tang vé dién, nuéc va cai thién diéu
kién song & nbng thon, dy an xay dung truong hoc, bénh vién ¢ nhitng ving kho
khin, cac chuong trinh x6a déi giam nghéo, chim soc y té. Muc dich cua hang loat
du &4n n6i trén nham cai thién, nang cao diéu kién séng cho nhan dan, phéat trién an
sinh xa hoi, phét trién bén virng, 1a dong luc to 16n cho cong cudc cdng nghiép hoa,
hién dai hda tai Viét Nam.

Cu thé phia Nhat Ban di giup d& Viét Nam tap trung & céc du an duong giao
thong nong thon, truong hoc, bénh vién & viing sau, viing xa, phat trién néng nghiép,
y té, bao vé moi trudng va phat trién co so ha ting quy md nhé cho nguoi nghéo; Dy
&n mang luéi thong tin lién lac ndng thén mién Trung; Dy an xay dung lai cac cau o
ving doéng bang Séng Cuu Long nham khic phuc sy cach biét giita cac ving mién
khi mua nuéc vé. Phia JICA cua Nhat d3 gop phan dang ké trong cong tac phong,
chéng cac bénh truyén nhiém, nhu hd trg phuong tién, thiét bi day truyén lanh cho
Chuong trinh tiém chiing mé rong, hd trg Dy an ting cudng ning luc san Xuat vacxin
phdi hop séi — rubella vira két thirc vao thang 3/2018. Thong qua két qua chuyén giao
cdng nghé, Trung tdm Nghién ciru san xuét vac xin va sinh pham y té (POLYVAC)
da san xuat thanh cong vac xin phéi hop sai- rubella va duoc cap phép luu hanh san
pham tir 4/2017. T thang 4/2018, vac xin do POLYVAC san xuat ¢ dugc dua vao
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str dung trén quy md toan qudc cho tré tir 18 thang tudi trong Chuong trinh tiém chung
mé rong. Pa co trén 50.000 tré duoc tiém vic xin an toan[26, tr311]. Bén canh do,
JICA ciing da hop tac véi Vién Vé sinh dich té Trung wong thuc hién du an hop tac
ky thuat dé tang cuong nang luc mang ludi cac phong xét nghiém vé an toan sinh hoc
va k¥ ning xét nghiém céc tc nhan gay bénh nguy hiém. Hoic JICA ciing thuc hién
Du &n pho bién s6 theo ddi strc khoe ba me, tré em tai bon tinh trong diém Dién Bién,
Hoa Binh, Thanh Héa, An Giang.

Céc doanh nghiép Nhat Ban ciing tham gia dong gop tich cuc vao linh vuc thi
truong lao dong rat tich cuc. Cu thé, cac doanh nghiép Nhat Ban dau tu vao cac linh
vuc cdng nghiép vaéi khoang 2/3 s6 du an va ¥ s6 von dau tu. Mot sé6 doanh nghiép
I6n nhu Honda Viét Nam thu hit t6i 5.000 lao dong, Fujitsu thu hat trén 2.000 lao
dong. Cong ty Haiha-Kotobuki thu hut 115 lao dong truc tiép va 3.580 lao dong gian
tiép. Cong ty Sony Viét Nam thu hat 600 lao dong truc tiép va 4.820 lao dong gian
tiép... Ngoai ra cac cong ty nay con chu trong dao tao kién thic ki thuat cho ngudi
lao dong theo tiéu chuan quoc té, khuyén khich kha nang tu sang tao cta ca nhan, dé
cao tinh than 1am viéc tap thé. Clng véi Toyota, Suzuki,...nhiéu cong ty khac ciing
da lya chon hinh thirc dao tao phu hop, trong d6 cé viéc ctr lao dong Viét Nam dang
lam viéc trong cong ty sang cac chi nhanh nuwdc ngoai boi dudng, moi cac gido su dal
hoc cling phdi hop nghién cuu, diéu tra thi trudng. Qua d6, can bo, cong nhan ngudi
Viét Nam dan dan ty hoan thién cac ky ning doc lap trong cong viéc ma khong can
dén su gilp d& cua cac chuyén gia Nhat Ban.

Nhat Ban 12 thi truong lao dong nhiéu tiém nang nhung doi hoi lao dong phai
c6 ky thuat cao. Vi vay, lao dong Viét Nam da duoc cac doanh nghiép xuat khau lao
dong vao Nhat Ban dudi hinh thirc tu nghiép sinh. Cho téi nay da c6 hon 20.000 tu
nghiép sinh Viét Nam sang tu nghiép tai cac xi nghiép vira va nho caa Nhat Ban[26,
tr327]. Theo nhiéu nganh nghé khac nhau nhu: dét may, dién tir, co khi, ché bién, xay
dung. Thong qua dé, hang nam, tu nghiép sinh Viét Nam giri vé nudc khoang 84 triéu
USDI[26, tr327], day 1a mot khoan tién khong nho 1am ting thu ngoai té cho dat nudc

va gop phan x6a déi giam nghéo, tao cong an viéc lam trong nudc.
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Hién nay, cac doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam cling dang ting cuong dong
gop Viéc hop tac phét trién nganh cong nghiép phu trg vén con rat han ché tai Viét
Nam. Theo céc chuyén gia, yéu kém vé cong nghiép phu trg 12 mot can tré cho su
phét trién cua nganh cong nghiép Viét Nam[26, tr328]. Van dé dit ra 1a 1am thé nao
dé cac nha san xuét trong linh vuc cong nghiép phu trg khic phuc duoc nhirng han
ché, vuot qua cac rao can dé tim ddi tac chién lugc, phat trién cong nghiép phu tro.
Tai Hoi thao quédc gia 1an thir nhat Chuong trinh hanh déng vé phét trién Céng nghiép
phu trg Viét Nam do Phong Thurong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phéi hop
Vv6i T6 chire XUc tién thuong mai Nhat Ban (JETRO) t6 chirc tai Ha Noi, cac chuyén
gia hai nudc da c6 nhitng giai phap tich cuc cho van dé nay. Theo céc chuyén gia
Nhat Ban dén tir cac doanh nghiép cong nghiép phu tro phat trién da cho rang: trong
thoi gian tgi Viét Nam can tao ra gid tri noi dia thay vi cung cap lao dong ré va dat
xay dung dé chu dong tao ra nhan luc, ké ca nhitng nhan cong cé tay nghé cao[26,
tr329]. Pén thang 12/2017, hai nude da két thuc giai doan VI caa Sang kién chung
Viét Nam — Nhat Ban nham cai thién méi truong dau tu va nang cao nang luc canh
tranh cua Viét Nam. Trén co sé dat dugc, hai bén di tiép tuc thdng nhét vé nguyén
tac hoat dong Sang kién chung Viét Nam — Nhat Ban giai doan VIL, ma trong do
hudng chinh 12 Chuong trinh hop tac Monozukuri, noi dung cua né la nham tao ra
c4c san pham méi, c6 gid tri cao, dap tng yéu cau cia khach hang[26, tr330]. Theo
cac chuyén gia, day 1a mot noi dung méi trong viéc thuc hién chuong trinh Sang kién
chung Viét Nam — Nhat Ban va duoc xem la mot co hdi tot cho ca hai bén tim déi tac
kinh doanh, nhat 1a trong lic Viét Nam dang can mot lién minh chién lugc nham ting
cuong gia tri noi dia trong san xuat, xay dung nén céng nghiép phu tro phét trién
manh, da stc canh tranh véi cac nudce trén thé gidi.

Tat ca nhimg déng goép cua cac doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam du gian
tiép hoic truc tiép ciing di cho thay sy gan bo va nhat quén trong thién tri dau tu va
hd trg Viét Nam trong suét thoi gian ho hoat dong va dau tu tai Viét Nam. Tur do,

gip cho hinh anh doan nghiép Nhat Ban tai Viét Nam ciing c¢6 nhiéu an tuong dep.
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2.2 Panh gia chung vé viin héa kinh doanh Nhat Ban tai Viét Nam

Vin hoa kinh doanh 13 mot bo phan cau thanh nén vin hoa chung, phan anh trinh
d6 ctia con ngudi trong linh vuc kinh doanh. Tuy vin héa kinh doanh chu yéu phan
anh trinh 6 nhan thuc, cac gia tri truyén thong, cac quan hé phan phdi, luu thong cta
cai doi séng xa hoi song né 1a bo phan khong thé tach roi cua van hoa doanh nghiép.

Nhat Ban la mét trong nhiing qudc gia dan dau trong sé cac nuéc co quan hé
kinh té thuong mai véi Viét Nam. Ching ta da biét vai trd to 16n caa doanh nghiép
Nhat Ban trong thuong mai va dau tu tai Viét Nam. Bong thoi mot dic diém quan
trong 1a khi sang lam viéc tai Viét Nam, cac doanh nghiép Nhat Ban van mang theo
vin héa kinh doanh & dat nuéc minh dé xam nhap vao thi truong Viét Nam. Di nhién,
cac doanh nghiép Nhat Ban van biét “nhap gia tly tuc” song ho s& ¢b gang gin git
nhitng nét co ban nhat trong ndi ham vin hoa kinh doanh dic trung. Chinh diéu do,
ly giai tai sao bat ky mot nguoi Viét Nam nao ciing dé dang phan dinh dugc mot
doanh nghiép, mot cira hang, mot cung cach giao tiép ang xtr rat Nhat trén dat nude
minh.

Nhu dd néi ¢ cac phan trén, trong khudn kho caa luan van nay, hoc vién tap
trung phan tich ba ndi dung chinh trong van hoéa kinh doanh cua doanh nghiép Nhat
Ban tai Viét Nam.

Thi nhat, Chi trong hiéu qud Kinh té toi wu: day 1a cach ngudi Nhat dua ra quyét
dinh cho véan dé. Quy trinh cua ho 13 trudc hét xem xét ban than linh vuc néu van dé
réi maéi di dén nghién ctu thuce chat caa nhitng giai phap dat duoc. Dé 1am duogc diéu
nay tat ca nhirng ai duoc coi 1a can thiét cho viéc trién khai thuc hién quyét dinh déu
duoc triéu tap trong cac cudc hop, hoi thao, va tai d6 ho can nhac xem xét moi phuong
an nay sinh, moi bién phap duoc dua ra dé chon giai phap kinh té tbi uu.

Day 1a lic nguoi Nhat gac céi tdi ca nhan lai dé dé cao cai chung, tim su hoa
hop gitta minh va cac thanh vién khac trong tap thé. Khi d6 vai tro caa nguoi truong
nhom khong hoan toan c6 anh huong chi phéi cac ca nhan khac trong nhom. Quyét
dinh theo tap thé budc ngudi truong nhém phai gan y mudn cua minh véi nhom, sao

cho giit dugc du chi 1a bé ngoai cua sy nhat tri chung.
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Giai phap kinh té t6i vu ludn dit muc tiéu nguyén tic “loi minh loi ngudi” va
“chit tin” 1én hang dau. Do vay, lva chon giai phap kinh té tdi wu khong chi gilp cac
doanh nghiép tranh duoc nhitng xung d6t bén trong noi bo ma con giai quyét dugc
nhirng xung dot bén ngoai doanh nghiép nhu doanh nghiép — doanh nghiép, doanh
nghiép — khach hang, doanh nghiép — x& hoi. Tuy vao ting hoan canh cu thé cac
doanh nghiép c6 nhitng hudng giai quyét mang lai nhiéu loi ich nhat. Bién hinh la c6
nhitng truong hop hai doanh nghiép c6 thé canh tranh rat gay gat trong thi truong noi
qudc nhung khi ca hai cing ra nuéc ngoai thi c6 thé lai hop tac véi nhau dé canh
tranh voi mot cong ty tht ba cua ngoai quéc.

Thi hai, Coi trong si kin ddo, khéo léo trong doi nhan xir thé. Giao tiép cua
ngudi Nhat duoc nhan dinh 12 theo kiéu “vong vo tam quéc”. Sy kin dao trong giao
tiép cua ngudi Nhat cd nguon gdc lich sir su xa, tir dac diém, nguén géc dan toc, vi
tri dia 1y, va dac thi cua nén san xuat. Tir xua, ngudi Nhat liic nao cling phai ddi pho
Vi cac cudc chién tranh, ndi chién giira cac thé luc phong kién nén nguoi Nhat lubn
giit thai do dé phong, tu vé trong khi giao tiép véi ngudi khac. Phuong cham gido duc
cua ho 1a khong duoc boc 16 ¢éng khai tm trang cia minh, khdng khuyén khich sy
boc 16 nhitng tAm tu sau kin va diéu d6 da tré thanh mét tiéu chuan xir thé trong giao
tiép va hanh vi d6 dugc danh gia 1a dung muyc va c6 pham hanh. Chi cé gitra nhitng
nguoi than quen, ban bé thi ngudi Nhat méi tro chuyén thoai mai hon, méi cho phép
boc 16 nhitng cam xuc cua minh. Ho sir dung nhiéu nhitng 11 ndi lich sir biéu hién su
1& @6, khiém ton, va ho thuong ha thip minh va dé cao d6i phwong trong dbi thoai.
Kin d4o trong giao tiép con biéu 16 & nhitng cir chi va dong tac than thé khi giao tiép,
khi néi chuyén khéng hoa chan mua tay, khong c6 nhitng cir chi nhu “dap vao mat”
ngudi khac. Ngay ca cai bat tay khi giao tiép ciing khong pho bién, va duoc coi la cir
chi ngoai lai. Bt tay thi hai ngudi khong tranh khoi nhin truc dién vao nhau, ma theo
I& nghi thi hanh vi nhin tryc dién vao nhau khi giao tiép bi coi 1a khong ding muc,
khong lich sy, diéu ma nguoi Nhat hét sac tranh.

Ngudi Nhat khong bao gio mudn 1am phién 1ong hay mat long ngudi khac ca.

Khi ho dang c6 chuyén budn, khong dé cam xuc riéng ctia minh 1am ngudi khac phién
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long, ho van mim cuoi. Khi ho mudn tir chdi, ho cling chon céch xir su khéo léo.
Chang han khi duoc moi cuing 1am viéc gi d6 (di xem phim, di an, di choi) néu khéng
thich hoic khdng thé di duoc thi ho khdng ndi thang ma noi vong vo that dang tiéc
bo 16 mot co hoi va ly do nay, Iy do kia rdi khéng quén hen ngudi kia mot dip pha
hop...Thém mot biéu hién khac Ia trong viéc ché bai. Ho khéng bao gid ché bai ngudi
khac mot cach thing thimg, ma thudng ndi tranh ring gia nhu chuyén giai quyét theo
hudng nay, huéng kia, gid nhu c6 thém diéu nay diéu kia thi da tét hon. ..

Thi ba, Phét huy tinh than trach nhiém, tich cuc cia nhan vién. Cac nhan vién
khi mai bat dau 1am viéc cho cac cong ty ludn duoc huan luyén thdm nhuan tinh than
cua cong ty, va noi dung chii yéu ludn 1a dé cao tinh than trach nhiém di véi cong
ty, sau d6 1a muc dich kinh doanh cua c6ng ty vi lgi nhuan hay vi mét ly tuong nao
khac. Nhitng nét vian hoa truyén théng trong con ngudi Nhat tao cho ho kha ning
ludn chu dong trong viéc linh hoi tinh than trach nhiém d6 cao nhat. Ngudi nhan vién
khong hé biét mét moi vai cdng viée, ciing chiang kéu ca than phién néu co phai hi
sinh nhiéu thoi gian danh cho c4 nhan hay gia dinh vao cong viéc. Ho ciing chang hé
ngao ngan néu trong mot thoi gian dai trinh tu va ndi dung cong viéc cia minh khng
hé c6 su thay do6i. Pi vai ho hiéu qua cao ciing vai nhitng két qua nhu ¥ 1a hon hét.
Ngay ca khi cd quyét dinh thuy@n chuyén cong tac tai mot noi khac ho ludn sin sang
di cho du phai chia tay véi gia dinh trong mot thoi gian dai... Mot tinh than yéu cong
viéc dén kho hiéu.

Chinh tinh than 1a diém mau chét thdi thic ho khdng ngiing tu cai thién diéu
kién 1am viéc caa minh. Viéc dua ra cac sang kién, phat minh dugc khuyén khich va
can nhic sir dung nhirng sang kién hop ly, hitu dung. Céc doanh nghiép cha y c6
nhitng mixe thuong khich & cho nhan vién co sang kién, ngay ca sang kién khong cé
hiéu qua. Theo Iy luan cua cac nha quan 1y thi d6 13 1am sao dé thu duoc vang ma
khéng mat cong tinh luyén ma lai khdng 1am thui chot ném say mé cong viéc cua ho.
O Nhat Ban binh quan hang nim mdi lao dong dé& xuat 60 dén 80 sang kién hop ly,
va la nude duing dau thé gisi trong viejc thu thap sang kién nhan vién trong san xuat,

kinh doanh. Gi4 tri dugc ghi nhan 16n nhat trong truyén thong nay l1a vai trd caa con
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ngudi duoc khang dinh boi con ngudi chinh 12 tai nguyén tao nén gia tri gia ting va
phét trién bén vitng cua doanh nghiép.

Thi tw, Coi ¢éng ty nhw mét gia dinh. Day 1a dic trung ¢ xuat phat diém chinh
tir tinh cach nguoi Nhat, d6 1a tinh cong dong, tinh than tap thé, tinh than doan két.
Cong véi tu tudng trung thanh caa ngudi lao déng véi doanh nghiép ma minh gén
b6, ngudi lao dong ludn y thirc ring 1am viéc cho cong chinh 1a 1am viéc cho chinh
ban than minh, cho 1/3, tham chi % cudc doi cia minh, moi truong lam viéc 1a moi
treong séng caa minh, nén phai ludn sin sang va cong hién tat ca nhitng gi c6 thé. Vi
thé khong khi 1am viéc tai cong ty gidng nhu mot gia dinh cac thanh vién gin b6 boi
nhau chat ché tat ca cung vun dip cho su thinh vuong cua cong ty. Bén canh do, cac
lanh dao cong ty ciing ludn quan tdm dén cac nhan vién caa minh. Néu 1a doanh
nghiép Ion thi cdng ty cd thé cho nhan vién thué nha véi gia ré hoic cho vay vai lai
Xuat thap dé mua nha, va con trg cap cac khoan phuc lgi va trang thiét bi khac nhu
bénh vién, tram x4, y t&, nha nghi gia ré phuc vu du lich hodc cac khu thé thao...
Tham chi ngay ca trong nhitng chuyén riéng tu ctia ho nhu cudi xin, ma chay, 6m
dau, sinh con ciing déu duoc tham hoi chu ddo... Ngudi nhan vién thay minh c6 y
nghia thuc sy toi cong ty, lai cang ra sic minh phuc vu, céng hién. Vé co ban chinh
ban than doanh nghiép da tao cho nhéan vién caa minh mét sic manh vé hinh la gia
tri tinh than to 16n khong gi so sanh duge. D6 1a tat yéu hinh thanh nén mot nhan t6
quan trong tao thanh cong va sy truang ton cho céc doanh nghiép.

Thir nam, Ché dg 1am viéc suot doi. Pay la diém dic biét nhat trong ché do tuyén
dung va dai ngd nhan sy cia Nhat Ban. Nhirng nguoi lao dong Nhat Ban thuong lam
viéc suét doi, cho mét cong ty, cdng so. Ho dugc xép hang theo bé day cong tac. MJi
nam, vao dau thang 4 (bat dau 1 nam tai chinh ctia Nhat) nhitng ngudi nhan vién tré
tudi bat dau ngay lam viéc dau tién cua ho. Nhirng nhan vién nay Ia thanh nién rat tre,
vira méi ra trudng va qua mot ky thi tuyén rat khat khe. Khi mégi vao ho s& dugc tao
diéu kién dé huan luyén, hoc tap trong vong tir 2 dén 3 thang. Va roi ho sé lam viéc
tai cong ty d6 cho dén khi vé& huu ma khong nghi ngoi gi dén viéc thay dbi cong viéc

va chd 1am viéc. Luong ctia ho sé tang dan theo tham nién, khdng chiu anh huang gi
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tur viéc trinh d6 cé chénh léch nhau hay khéng. Muc tiéu ctua cac doanh nghiép Nhat
Ban déu 1a tim kiém nhiing ngudi biét hoa hop vai tap thé, hdoa minh vao cai chung
biét 1am viéc véi tap thé chir khong phai nhirng ca nhan xuét chang.

Nhu thé mé hinh chung tang I6p céng nhan ki thuat Nhat Ban c6 mot dic diém
chung la cac vién chire an lwong. Nhirng vién chac nay gia nhap cong ty ngay sau khi
roi trudng dai hoc véi v thire rang ho ky két véi cong ty thoa thuan 1am viéc sudt doi.
Nhitng vién chizc nay néu thi tuyén vao cac cong ty danh tiéng thi déu la cac sinh vién
tir cac trudng hang nhat, coi ning lyc c& nhan cung thanh tich hoc dwdng 1a nhitng
tiéu chuan cin ban dé chon loc. D& dam nhan su hai hoa va 1ong trung thanh ctia nhan
vién, nhiéu cong ty chi tuyén nguoi tir mot vai trudng dai hoc nhat dinh hay tir mot
viing nhat dinh. Long trung thanh va y thiac bén phan dbi véi noi minh 1am viéc 1a
cot yéu ddi voi ngudi Nhat. Sy dai ngd vé luong theo tham nién lam viéc khong hé
tinh dén nang lyc 1am viéc cia ca nhan duoc coi nhu su dé dap lai cho long trung
thanh ay.

Ngay nay, sau nhiéu thiang tram cua lich sir va nén kinh té dat nudc, mic du
Nhat Ban van dat duoc stc ting kinh té cao nhd ngudn lao dong doi dao, nhung bat
dau su suy giam sé lao dong tré kém theo su gia ting luc lugng lao dong gia. Su thay
d6i nay khién cho viéc duy tri viéc 1am lau nay gap nhiéu kho khan. Bong thoi tinh
than trung thanh hay gan boi véi cong ty trong suy nghi ciia nguoi lao dong ¢ xu
huéng giam. Clng véi viéc nang cao muc song ngudi lao dong khéng cam thay mién
cudng khi thay d6i chd 1am viéc. Nhu cau vé lwong phu hop véi kha ning thay vi
tham nién ciling dugc nguoi ta nodi dén nhiéu hon. Déy 1a chua ké dén viéc 6 dugc su
thanh dat hay chirc vi, ngudi lao dong s& khong phai mat mét thoi gian dai tham chi
dén ca cudc doi cua minh. Nhimg xu hudng nay két hop thanh mét trong nhiing van
dé noi com trong x& hoi Nhat Ban. Mot s6 mé hinh lao dong gan giéng nhu My va
chau Au dang noi Ién.

Thtr sau, Tu tuong Kaizen va 58 Tu tuong Kaizen va 5S 1a tu tuong chu dao caa
hau hét cac doanh nghiép Nhat Ban. Bét dau tir nhitng diéu rat don gian, nhirng nd

lyc cai tién moi trudng lao dong hang ngay khéng mét moi, nhitng thay d6i nho ma
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d6i khi chiing ta ciing khong nhan thay va khéng mét nhiéu cong strc...sau mot thoi
gian chung ta s& tao ra mot thé giéi méi, nhitng thay doi va nhitng tién bo vuot bac,
dem lai sy thanh cong va su I6n manh cho cong ty 0 d6 1a ndi dung chu dao cua
Kaizen va 5S.
Trong tiéng Nhat Kaizen nghia 13 cai tién, 1a nhitng cai tién ma khong can nhitng
chi phi 16n, d6 1a nhirng cai tién nho hang ngay duoc thuc hién lién tuc va doi hoi y
thirc tham gia ciia moi thanh vién trong doanh nghiép tir giam dbc cho toi nhan vién
binh thuong nhit. Kaizen c6 nhiéu cip do va trinh tu khac nhau. Théng thuong c6 ba
biéu hién: tha nhat 1 sy thay d6i quy cach lam viéc caa ngudi tho dé cong viéc caa
anh ta ting thém nang suét hiéu qua hon, an toan hon, va giam di mét méi trong cong
viéc; thu hai 1a viéc cai tao lai may moc, trang thiét bi nhu 1a viéc sap xép thiét bi sao
cho thuan tién, dé st dung; thir ba 1 nhiing thay doi trong trinh ty, thi tuc trong cong
viéc, cac cong viéc co thé dugc sap xép, phdi hop véi nhau vira quy mé vira hién dai.
Triét Iy cua Kaizen it ton kém hon 1a d6i mai, n6 ghi nhan sy nd lyuc lién tuc cua
moi nguoi tir cdc can bd quan ly cho téi cac nhén vién, thanh qua cua néd thuong
khéng nhin thiy ngay, ma la nhitng gi bién d6i mot cach tir tir va tinh té trong y thirc
ctia nguoi thuc hién, trong nhimng gi dat dugc khi dbi chiéu voi myc tiéu da dé ra (vé
van dé giam lang phi, ting ning suat, dong luc san xuat...) Thién hudng cua Kaizen
ludn 1a hudng toi cai gia tri tinh than mang lai cho ban than doanh nghiép va chinh
ngudi lao dong caa doanh nghiép dé, cac gia tri vé tiém nang tién bo va phat trién.
Con triét ly 5S 1a mot phuong thirc co ban cua Kaizen gém c6 nim noi dung 1a
nhitng quy tac va ky luat co ban dé quan ly hiéu qua cong viéc, la cach thic nham
duy tri céng viéc mot cach cd trat ty, c6 vai tro trong viéc kiém tra va dong gop vao
su cai tién. 5S xuat phat tir quan diém: néu lam viéc trong mot moi truong lanh manh,
sach dep, thoang dang, tién loi thi tinh than s& thoai mai hon, ning suit lao dong s&
cao hon va cé diéu kién dé ap dung mét hé théng quan ly chat luong hiéu qua hon.
5S la chit cai diu cua cac tir: Seri, Seiton, Seiso, Seiketsu, va Shitsuke. Theo

tiéng Viét: sang loc, sip xép, sach s&, sin soc, va sin sang.
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Theo d6: Sang loc la xem xét, phan loai, chon loc va loai boé nhirng thir khdng
can thiét tai noi 1am viéc; Sap xép 1a bé tri, sap dat moi thir ngan nap theo trat tu hop
1y dé dé dang nhanh chéng cho viéc sir dung; Sach sé 1a gitt gin vé sinh tai noi lam
viéc, may moc thiét bi dé dam bao méi truong my quan tai noi 1am viéc; San soc 1a
lién tuc duy tri, cai tién noi lam viéc bang sang loc, sip xép, sach s&; Sin sang la thoi
quen tu giac tuan thua nghiém ngat cac quy dinh tai noi lam viéc. Thuc hién 58S ciling
lam mot cach dé khoi day y thic trach nhiém, ty nguyén, tu giac cia ngudi lao dong
cho chinh céng viéc cua ho.

Trén day 1 tit ca sau biéu hién co thé thay duoc trong cac doanh nghiép Nhat
Ban tai Viét Nam. Di nhién tiy thudc vao loai hinh san xuat, loai hinh kinh doanh va
dic diém lanh dao doanh nghiép Nhat Ban ma sau dic diém nay c6 thé biéu hién it
nhiéu khéac nhau vé mirc do, cuong do va to chac. Trong khudn kho cua luan van, hoc
vién xau chudi sau biéu hién trén vao ba dic diém c6 tinh 1y luan vé vin hoa kinh
doanh néi chung va van hoa kinh doanh cua cac doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam.
Tir viéc thiét lap xac dinh ba dic diém khai quéat vé van hda kinh doanh cua doanh
nghiép Nhat Ban nhu: dao duc kinh doanh; van hoéa trong giao tiép, tng xt kinh
doanh va van hoa xay dung uy tin trong kinh doanh cua cac doanh nghiép Nhat Ban
tai Viét Nam. Ké dén 1a thiét 1ap bang phong van dé khao sat cac dic diém do tai mot
s6 doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai Viét Nam. Cubi ciing rat ra duoc nhitng
danh gia.

3.3 Khao sat vian hoa kinh doanh trong doanh nghiép Nhat Ban tai Viét

Nam

3.3.1. Thiét ké khao sat

Tir viéc tiép can khung ly thuyét vé van hoa kinh doanh va dinh vi dugc cac noi
dung co ban vé vin hoa kinh doanh cua doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam. Hoc
vién d3 tham khao céc tai liéu ly thuyét va dé tai nghién ctru di trude dé tién hanh xay
dung phiéu diéu tra khao sat phu vu cho viéc nghién ctru dé tai. Dé xay dung thanh

cdng phiéu diéu tra, hoc vién di dya vao cac ly thuyét vé diéu tra xa hoi hoc. Theo
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d6, hoc vién bam sat theo hai phuwong phap chi dao dé hoan thanh dé tai nay la:
phuong phap anket (ankét) va phuong phap métric xa hoi.

Uu tién thtr nhat 1a dung phuong phap anket. DAy 1a phuong phap thu thap
théng tin gian tiép bang cau hoi (phiéu tim hiéu y kién). Pic trung cua phuong phap
anket 14 nguoi ta chi sir dung mét bang cau hoi da dugc quy chuan dung dé hoi chung
cho tat ca nhirng ngudi nam trong mau diéu tra (theo mot thé thire lya chon nhat dinh
nao dy). Thong thudng, ngudi hoi va dap khong tiép xdc truc tiép véi nhau ma théng
qua cong tac vién.

Nhitng cudc diéu tra x& hoi hoc sir dung phuong phap nay doi hoi phai dau tu
nhiéu thoi gian dé soan thao ra mot bang cau hoi that su cong phu, khoa hoc, phi hop
véi dbi twgng, phai co trach nhiém khoa hoc nghién tdc trong tién hanh chon mau dat
dién; phdi hop, cong tac diéu tra linh hoat, an y giira nha nghién ctru véi cong tac vién
va nhitng nguoi hitu quan néi chung. Tuy nhién, bang phuong phép diéu tra anket,
chiing ta c6 thé (trong ciing mot 1dc) thu thap dugc nhiéu y kién cua nhidu nguoi, voi
mot bd chi bao kha nhiéu chiéu va tién xu Iy.

Véi phuong phéap anket, hoc vién tién hanh qua hai phuong thuc 1a: qua cong
tac vién va gui phiéu dén nguoi dugc hoi bang phiéu thiét ké trén nén tang biéu mau
dién tir Google form.

Ké dén 1a phuong phap métric xa hoi. Pay 1a mot bién thé doc ddo cua phuong
phap phat van, nham lam sang to co cau va tinh chat cia cac quan hé gitra cac nhan
t6 c& nhan trong nhom, cac tap thé véi nhau. Nhitng méi lién hé giira cac thanh vién
trong tap thé vai nhau. Nhitng mai lién hé gitra cac thanh vién trong tap thé duoc phat
hién trén co so cua su lya chon, khudc tir hay bé mac trong mot thanh vién duoc
trung cau y Kién, vai mot thanh vién khéc cua tap thé véi tu cach 1a nguoi tham gia
hoat dong chung.

Viéc van dung phuong phap métric xa hoi cho phép xac dinh mirc d6 doan két
hay chia r&, thai do thién chi, ang hd hay ac cam, mac d6 hoa hop san sang mudn
duoc cbng tac hay dung dung, kinh dich cta cac thanh vién trong nhém. Thong

thudng phuong phap nay dugc thuc hién dudi hinh thic 12 phong van ca nhan. Nha
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nghién ciru tiép xdc truc dién voi déi tuong duoc khao sat. Tuy nhién, do thai gian
thuc hién dé tai, tinh hinh dich bénh Covid-19 dién ra phic tap, Thanh phéd Viing
Tau da thuc hién nhiéu bién phép gidn cach xa hoi va ding cac hoat dong tap trung.
Do hoc vién phai bién dbi phuong phap nay theo cach thirc 1a hé théng héa thanh
chudi cau hai co lién quan hinh thic cho ngudi dugc hdi tra 1oi trén phiéu diéu tra
véi tinh than chon 6 thich tng véi y kién cua ho theo mét thang bac cho sén. Céc
chudi cau hoi dang nay sé& duoc 15ng ghép vao chung véi bang cau hoi theo phuong
phap anket va guri dén nguoi khao sat 1am cung mat luc.

Tir viéc dinh cac phuong phap da dé cap o trén, hoc vién tién hanh xay dung
phiéu diéu tra xa hoi hoc cho d¢é tai: van hoa kinh doanh ctia doanh nghiép Nhat Ban
tai Vit Nam. Véi noi dung cac thong tin thu thap gom:

Thi nhat, théng tin ca nhan nhitng ngudi duoc chon 1am khao sat diéu tra.

Thi hai, phan diéu tra bao gom nhiing cau héi nham khai thac théng tin vé
doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai Viét Nam. Pong thoi tao diéu kién dé
ngudi khao sat dua ra nhitng danh gia ciia minh vé doanh nghiép cua ho.

Sau khi hoan thanh phiéu diéu tra véi 20 muc cau hoi khac nhau (trong d6 c6
mot s6 cau hoi co nhiéu thong tin con dé nguoi khao sat tra 10i lién hoan), hoc vién
tién hanh lién hé cac doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai cac dia ban da chon
lya gui link form phiéu khao sat cho cac ngudi tham gia khao sét tra loi va thu thap
lai. Trong vong 3 tuan thuc hién, hoc vién da thu duoc 56 phiéu tra 1oi cua 28 ngudi
lam trong céc doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam va 28 phiéu phan hoi nhitng nhan
vién 1am viéc tai doanh nghiép Viét Nam. Viéc xac dinh thu thap nay 1a mudn thi so
sanh cac tiéu chi van hoa kinh doanh trong ca hai méi truong 1am viéc, dé dua ra
nhitng nhan dinh khach quan tir nhiéu phia. Thoi gian sau khi thiét ké xong phiéu
diéu tra va thu thap thdng tin 12 hoc vién tap trung xu 1y cac thong tin ¢ dua va téng
hop vao bang biéu dé c6 thé tiép tuc nghién ctru va dénh gia dua trén cac théng tin c6

duoc.
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3.3.2 Céac ngi dung khao sat

Bang cac phuong phap nghién ctu x4 hoi hoc ké trén va viéc dinh vi duoc cac
yéu t6 noi ham khoa hoc cuiia vin dé van hoa kinh doanh. Hoc vién d3 dua ra cac noi
dung céu hoi theo phan loai chinh nhu sau

Thir nhat theo hinh thirc cau hoi. Phiéu diéu tra c¢é sy da dang vé hinh thic hoi
dé nham muc dich téi da trong viéc thu thap thdng tin va c6 thé dinh lwong dwoc cac
van dé can khao sat. Cu thé, trong phiéu diéu tra c6 cac cau hoi yéu cau chon mot noi
dung dung nhit hoic nhiéu ndi dung dung phu hop véi y kién ciua ngudi tra 16i; co
hinh thic cau hoi danh s6 th tu tir 1 dén hét cac noi dung cho san (véi sé 112y kién
ngudi tra 1oi ddng y nhat vai cau hoi, cac noi dung co6 s thir ty cang xa 1 tic 1a muc
d6 khong cao); con c6 dang cau hoi chon mic d6 dung véi tinh hinh thuc té, trén co
s& thang d6 dugc dé san cu thé nhu: rat dung, dung, gan dung, khong y kién, gan sai
va sai. Ngoai ra, & mot sb cau cu thé hoc vién con thiét ké phan dé hoc vién c6 thé
tra 101 bang y kién khac véi cac y kién da xudt hién trong phiéu diéu tra.

Thr hai, sap xép theo hinh thizc ndi dung mudn khai thac. Cach sap xép nay cha
yéu dua vao viéc bam séat khung ly thuyét da trinh bay & chwong 1, hoc viéc dua ra
c4c cau hoi nham thu dugc thdng tin tir nguoi tham gia khao sat. Trong d6 cu thé nhu:

Muén biét thém vé dao duc kinh doanh cua doanh nghiép, hoc vién dua ra cac
cau hoi nhu: Gia tri chu dao trong DN caa Anh (Chi); Khi mac sai st trong cong
viéc, Anh (Chi) lo lang nhat, Hoac néu nghi dén DN, Anh (Chi) s& nghi toi mét...
(Chon 1 6 dung nhat nhu: Gia dinh; Cau lac bd; Doanh trai quan d6i; Chd muu sinh;
y kién khac. Dé di sau hon tim hiéu vé dic diém van héa dao duc kinh doanh cua
doanh nghiép, hoc vién con thém vao céc dang cau hoi chudi dé san loc céc nhan dinh
ctia nguoi tham gia tra 10i. Cu thé nhu trong cau 20 cua phiéu diéu tra, c6 tong cong
15 cau hoi nhanh véi viéc chon y kién cho sin theo thang bac nhan dinh nhu: rat
dung, ding, gan ding, khong y kién, gan sai va sai. Dac biét trong cac cau nhu: Nguoi
lao dong dugc dao tao trudc khi lam viéc?; Trong doanh nghiép, trung thuc duoc coi
trong ? Trong doanh nghiép, ki luat LD duoc coi trong? Khong cé viéc danh dap,

théa ma ngudi lao dong ? ... Tur théng tin cta nguai tra 1oi, hoc vién s¢ dua ra nhirng
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nhan dinh phi hop vé viéc trién khai va duy tri dao duc kinh doanh cua céc doanh
nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai Viét Nam.

Dé khai thac thdng tin vé ndi dung vian hoa giao tiép, (ng xir ciia doanh nghiép
Nhat Ban tai Viét Nam. Hoc vién ciing d dwa vao trong phiéu diéu tra cac cau hoi
cu thé nhu: Diéu gi khién Anh (Chi) hting tha 1am viéc ¢ doanh nghiép véi cac dap
an c6 san nhu: Cach quan Ii hién dai, chuyén nghiép; Luong cao; Tin tuéng co tuong
lai tot; Moi truong lam viéc tét; Co hoi thiang tién; Cong bang va minh bach; Puoc
t6n trong; ¥ kién khac va ngudi tra 16i dugc chon 2 noi dung minh tim dic nhat. Hozic
cau hoi: Theo Anh (Chi) phong cach quan ly cia DN hién nay (Chon 1 6 dung nhét)
VGi cac goi y dap an nhu: Nhan vién bat budc phai tuan thu ménh 1énh cua cap trén,
khdng c6 tranh luan; C6 su giai thich va thuyét phuc nhan vién thuc hién cong viéc;
CO6 su hop tac chat ché gitra nhan vién va Can bo quan Ii; Giao quyén cho nhan vién
tu quyét dinh dwa trén dinh huéng chung; hoac y kién Khac. Tat ca nham dén viéc
ting budce khai thac dugc trong méi treong lam viéc tai cac doanh nghiép Nhat Ban,
cac hoat dong giao tiép va ang xu dugc dién ra nhu thé nao. Pong thoi sy diéu tra
dugc huéng dén theo nhiéu chiéu nhu: cap trén véi cap dudi; doanh nghiép vai khach
hang, ddi tac hoac doanh nghiép véi chinh quyén dia phuong. ..

Noi dung cudi cung 1a vin hoa xay dung uy tin kinh doanh trong doanh nghiép
Nhat Ban tai Viét Nam, ciing dugc hoc vién huéng dén céc cau hoi di sau van dé céc
chinh sach cham séc khach hang nhu: doanh nghiép Anh (Chi) ¢6 chi trong xay dung
c4c chinh sach cham s6c khach hang?; Theo anh (chi), cac ddi tc va chinh quyén dia
phuong c6 dé dang lién hé voi DN minh khong ?; hoic nguoc lai Theo anh (chi), Ban
quan 1y cong ty c6 quan tim dén viéc tao diéu kién cho cac don vi hanh chinh dia
phuong lién hé véi cong ty ?2...Tat ca nham kiém tra sy tuong tac ciia doanh nghiép
Nhat Ban ddi voi khach hang, di tac va chinh quyén dia phuong khi dang hoat dong
& Viét Nam. Song song d6, hoc vién ciing hudng dén céc cau hoi nham thu thap sy
danh gia nguoi lai nhu: Khach hang thudng nhan xét vé DN Anh (Chi) nhu thé nao?
Véi cac dap an goi y: Chuyén nghiép; C6 uy tin; Cé ban sac; Phuc vu tét; hodc y kién

khéc (Chon t6i da 1 6). Ngoai ra dé huéng dén tim hiéu vé mdi quan tam dong cam
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cua doanh nghiép ddi véi chinh quyén sé tai vé cac van dé phat trién bén viing, hoc
vién da dwa vao cau hoi chudi: Theo anh (chi), ndi dung nao thuong la van dé duoc
chinh quyén dia phwong trao d6i véi doanh nghiép (danh theo s thir ty, s6 1 biéu thi
yéu té kho khan nhat). Vi cac noi dung goi mé nhu:Van dé bao vé moi trudng dia
phuong; Van dé dong goép phuc loi xa hoi; Van dé bao dam an toan lao dong; Van dé
lién quan dén tha tuc hanh chinh; Van dé lién quan dén dam bao an ninh trat ty xa
hoi hoic y kién khac. Qua d6 tir thong tin phan héi caa cac doanh nghiép, ching ta
s& biét thém vé noi dung nao dugce trao doi nhiéu nhat. Thong qua d6 co thé danh gia
thém vé kha ning xam nhap va tng phd caa doanh nghiép Nhat Ban d6i véi nhitng
van dé bao vé méi truong, cong tac xa hoi tai Viét Nam.

Hoc vién tu nhan thiy phiéu diéu tra thuc hién trong dé tai chua phai thuc su
hoan chinh va con mét sb han ché, xong qua tién hanh nghién ciru va thu thap di liéu
can thiét phuc vy dé tai, da cho thay ban diéu tra ¢3 phan nao gilp hoc vién khai thac
duogc thdng tin tir ngudi tra 1oi dé hoan thién duoc cac ndi dung ma yéu cau cua dé

tai dua ra (xem thém phu luc I1).
Tiéu két chwong 2

Tir viéc nam virng cac khai niém lién quan dén dé tai ciing nhu cac noi dung
chinh vé vin hoa kinh doanh ciia c4c doanh nghiép Nhat Ban & chuong 1, qua phan
chuong 2, hoc Vién tap trung gisi thiéu vé quy mo cua méi quan hé kinh té gitra Viét
Nam va Nhat Ban. Tir viéc phan tich chi sé dau tu nudc ngoai (FDI) cua Nhat Ban
vao Viét Nam, di cho thiy duoc quy md va tim quan trong cua cac doanh nghiép
Nhat Ban tai thi truong Viét Nam. Ho con théng qua ngudn quy ODA vaéi nhiéu goi
du 4n mang gia tri nhiéu ty USD, d gitip ich rat nhiéu cho qué trinh cdng nghiép hoa,
hién dai hda cua dat nude chiing ta. Cac doanh nghiép Nhat Ban trong nhiéu thap ky
tham gia hoat dong kinh doanh vao thi treong Viét Nam, ciing dé tién hanh chuyén
giao nhiéu cong ngh¢, hd tro vé mit co sé ha tang, kinh nghiém td chic doanh nghiép
va ciing nhu dong gop hoat dong phuc loi xa hoi khi can thiét. Tir d6 tao nén mbi
quan hé kinh té gitra Viét Nam — Nhat Ban v cling tot dep va c6 hudng ngay cang

phat trién.
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Trong quan hé 1am an giita hai nudc van con ton tai mot s6 han ché, song vé co
ban sy danh gia dugc vé dau tu va hoat dong cua cac doanh nghiép Nhat Ban tai Viét
Nam 12 rat kha quan va mang lai nhiéu gia tri tir hai phia. Tir d6, c6 thé thay rang:
trién vong quan hé giira Viét Nam va Nhat Ban c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat
trién 18n mot tim cao méi: tir xu thé toan cau hoa dén xu thé hop tac va xich lai gan
nhau dé cung phat trién; tir lich sir quan hé truyén théng tét dep gitra hai nudc dén
nhu cau hop tac 1an nhau tu than ciaa mdi nudc vi an ninh va lgi ich cua mdi nudc.
Tir nhitmg dic diém vin hoa kinh doanh vén c6 cua doanh nghiép Nhat Ban, ho da
mang theo van hoéa kinh doanh cta xtr s¢ “Mat troi moc” sang Viét Nam va tao ra
mot moi truong hoc tap hiéu qua cho cac doanh nghiép Viét Nam. Di nhién tuy thudc
vao loai hinh san xuat, loai hinh kinh doanh va dic diém lanh dao doanh nghiép Nhat
Ban ma nhimg dic diém van hoa kinh doanh cua ho c6 thé biéu hién it nhiéu khéc
nhau vé muc d6, cuong do va té chirc so véi ¢ chinh dat nudc Nhat Ban.

Tur viéc dinh vi dugc cac ndi dung co ban, hoc vién xac dinh cac tiéu chi khoa
hoc va chuyén héa thanh cac cau hoi dé thiét 1ap thanh phiéu diéu tra guri dén cac
cong tac vién tham gia khao sat. Phan con lai cua chuong 2, hoc vién tap trung vao
mo ta qua trinh thanh 1ap phiéu khao sét dua trén phuong phap hai phuong phap diéu
tra xa hoi hoc 1a anket va métric dé hoan thanh. Bong thoi phan cudi cia chuong nay
la md ta lai mét sb ndi dung chinh trong phiéu diéu tra va Iy do chon lua cac cau hoi
trén. Tir ¢6 nham thé hién muc dich diéu tra caa hoc vién trong qué trinh hoan thanh

dé tai.
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CHUONG 3.NHAN XET VA PANH GIA VAN HOA KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP NHAT BAN TAI VIET NAM

3.1 Pic diém vin hoéa kinh doanh cia cac doanh nghiép Nhat Ban tai Viét

Nam

Sau khi dd hoan thanh phiéu diéu tra lién quan dén dé tai luan vin, hoc vién da
tién hanh khao sét va thu thap duoc tit ca 12 56 phiéu va duoc sip xép, phan loai theo
trng noi dung ly luan van hoa kinh doanh ctua doanh nghiép Nhat Ban duoc trinh bay
& phan chuong 2. Cudc diéu tra duoc tién hanh véi ngudi Nhat Ban dang lao dong tai
Viét Nam va cac nhan vién nguoi Viét Nam dang lam trong cac cong ty Nhat Ban.
Pong thoi vi tri 1am viéc cling kha da dang dé gop phan ting thém tinh khéi quat cua
thong tin thu thap duoc (xem thém phy luc — Bdng Téng hop thdng tin tra loi phiéu
dieu tra).

Sau khi tong hop dugc thong tin tir cac phiéu diéu tra, hoc vién da phan tich va
théng ké céac noi dung trong phiéu diéu tra theo ba huéng chinh caa ndi ham van hoa
kinh doanh tir cac doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai Viét Nam. Qua do, co
thé dua dén mot sb théng tin vé dic diém cu thé lién quan dén vin héa kinh doanh

cua doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam.

3.1.1 Pic diém trong van dé dao duc kinh doanh

Vdn dé dao dirc kinh doanh: trong cac doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong
tai Viét Nam, hoc vién cd thé rit ra cac noi dung cu thé:

Céc doanh nghiép Nhat Ban khi tién hanh dau tu va hoat dong tai Viét Nam
thuong 13 nhitng doanh nghiép c6 kinh nghiém kinh doanh va dau tu tai nudc ngoai.
Ban than ho da x4y dung dugc nhiing gia tri cét 1i trong qué trinh kinh doanh trong
nuéc cling nhu & cac qubc gia khu vue trude khi dén Viét Nam. Do dé, khi duoc hoi
Vvé gia tri chui dao trong doanh nghiép cia nguoi khao sat, vai cac gia tri dugc cho
san thi da thu dwoc nhing tiéu chi rat phd hop voi vin héa kinh doanh cta nguoi
Nhat nhu: nhom tiéu chi doan két, hop tac ¢ 10 y kién; nhdm tiéu chi sang tao, ning

dong hay uy tin va trung thuc véi khach hang (déu thu duoc sé y kién bang nhau 1a
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5). O cau hai: diéu gi khién anh (chi) hitng tha 1am viéc ¢ doanh nghiép Nhdt Ban
véi céc tiéu chi cho sin thi hoc vién thu dugc ba két qua chon nhiéu nhat gom: moi
treong lam viéc tdt 1a 14 y kién; duoc ton trong 10 y kién; chuyén nghiép 8 y kién.
Diéu nay cho thay nhan vién tai cac doanh nghiép Nhat Ban rat tin tuéng vao moi
trrong lam viéc hién cé vi dugc ho duoc ton trong cling nhu thich tha vai tinh chuyén
nghiép ctia céng ty. Chung ta ciing can luu y ring ba tiéu chi trén ciing 1a nhitng tiéu
chi rat can thiét cho mot cong ty hién dai.

Di sdu hon vdo viéc tim hiéu vé cac vdn dé lién quan dén su ton trong con ngudi,
tén trong pham gia va nhang quyén lgi chinh dang ciia nhédn vién, dong si va nhat
la nguoi dudi quyén. Bac biét 1a tén trong tiém ning phat trién cta nhan su thi cac
cau hoi trong phiéu diéu tra da gitp giai dap nhitng van dé trén kha thi vi. Cu thé nhu
trong cau hoi: Khi mac sai sét trong cong viéc, Anh (Ch;) lo ldng nhdt... va duoc chon
mot ndi dung goi ¥ san. Hoc vién da thu dugc két qua 1 khong ¢ co hoi dé giai thich
va sira chita sai st chiém (12 phiéu). Ké dén 1a xau ho véi dong nghiép (8 phiéu).
Con cac ndi dung nhu: Bi dudi viéc (1 phiéu); Bi thoa ma, danh dap (0 phiéu); Bi trir
lwong (1 phiéu) cho thdy nhitng noi dung nay khong quéa lam cac nhan vién lo so.
Nhung ho thudng xem trong viéc mat di co hoi 1am viéc duoc cho 1a tot va ¢ tam
trang tu ti vi ddng nghiép, hon cac van dé vé vat chat.

Pic biét khi duoc hoi: Néu nghi dén doanh nghiép, Anh (Chy) sé nghi téi mét...
(Chon 6 dung nhat), thi ngudi khao sat chon da s6 1a xem doanh nghiép nhu gia dinh
(13 phiéu). Két dén la xem doanh nghiép ho dang lam 1a mot chd muru sinh (12 phiéu).
Diéu nay rat phi hop véi quan niém van hoa kinh doanh cua cac doanh nghiép Nhat
Ban 1a cong ty 1a méi nha chung va nudi sng tat ca cac con ngudi 1am viéc tai day.

Mot diéu dang luu ¥ 1a khi dat ra cac cau hoi lién quan dén viéc vian hoa ton
trong cap dudi, ton trong ngudi Viét Nam dang 1am viéc tai cong ty Nhat Ban thi hoc
vién nhan duoc nhitng két qua kha kha quan. Cu thé nhu khi hoi: nguwoi lao dong Viét
Nam duwoc ton trong, dé cao, bau khdng khi 1am viéc céi me, than thién thi nhan duoc

10 két qua tra 1o rat ding; 12 két qua tra 1oi dung.



64

Vé céng tdc ddo ta0 va boi dirdng nhan vién cdp duwdi rat duoc coi trong tai cac
doanh nghiép Nhat Ban. Khi dugc hoi: nguoi lao dong dwoc dao tao trudc khi lam
viéc thi hoc vién nhan duogc két qua rat dong tinh véi y kién cho rang rit dung va
dung (déu c6 13 y kién). Hoic khi duoc hoi: Thirong xuyén co cac budi hoc tdp boi
dudng cdc ki nang ciing nhw van héa té chirc, thi ¢6 dén 12 nguoi cho danh gié rat
dung va 11 nguoi cho dung. Bén canh do trong cac doanh nghiép Nhat Ban con duy
tri viéc té chizc hop d@é thao lugn, ban bac cong viéc trude khi dwa ra quyét dinh, thi
nhiéu nguoi lao déng tan ddéng voi v kién ding (16 phiéu) va rat dung (8 phiéu).
Trong d6 sy ton trong ngudi lao dong con duoc thé hién rat dam nét van héa Nhat
Ban qua viéc phan Ion qua trinh dé bat, tién cir nhan su déu cd sy tham khao y kién
cua cac thanh vién (véi rat ding 3 phiéu va dung 12 phiéu).

Vé mét so tw twong chii dao trong dao dirc kinh doanh cia nguoi Nhat Ban da
duoc phan tich ¢ chuong hai, cu thé dé cap trong luan van 1a tinh trung thuc hoac viéc
giit chir tin cua cac cong ty Nhat Ban di véi dbi tac va khach hang. Khi dugc hoi vé
cac noi dung tuong ty nhu: trong doanh nghiép, trung thuc luén dwoc coi trong da
duoc sy danh gia 14 rat ddng voi 15 v kién va ding 1 12 y kién. Ngoai ra véi cau hoi
vé tinh ky ludt lao déng dweoc coi trong trong doanh nghiép, thi nhan vién di chon rat
dung 1a 11 y kién va 17 y kién cho 1a ding. Hoan toan khong c6 cac két qua do du
trong khao sét tir cac nguoi tra 10i cau hoi nay. Picu dé cho thay mét tinh than 1am
viéc dugc thim nhuan nhitng gid tri dao dtc kinh doanh trong tirng nhan vién tai cac
doanh nghiép Nhat Ban.

Tat ca nhitng ndi dung trén that su tao thanh su khuyén khich nguoi lao dong
dong gop cho doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam. Va bu lai khi dugc hoi nguoi lao
dong ludn san sang lam viéc thém gio khi ¢d yéu cau, thi cac nhan vién di chon dén
6 két qua rat dung va 18 két qua 1a dung. Nhu vay qua khao sat diéu tra cac nguoi lao
dong trong céac doanh nghiép Nhat Ban ¢ nudc ta da phan anh su tuong dong dao duc

kinh doanh cua ngudi Nhat ¢ nudce ho va tai Viét Nam.
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3.1.2 Pic diém trong vin héa giao tiép, wng xir trong kinh doanh

Ké sau van dé dao duc kinh doanh, khi phan tich vé véin héa giao tiép, vng i
trong kinh doanh cua cac doanh nghiép Nhdt Ban tai Viét Nam, hoc vién cho rang:
c4c nha quan 1y ngudi Nhat Ban da that sy duy tri nhimg dic diém tét dep vé giao
tiép va ang xir trong kinh doanh khi hoat dong ¢ Viét Nam. O cac doanh nghiép Nhat
Ban nay, qua cau hoi diéu tra: Hé thang van ban ngi quy 1am viéc cia doanh nghiép
(Chon 1 6 diing nhat), thi da nhan duoc két qua 1a: Thé hién tinh ki luat cao duogc 10
y kién; Tinh chuyén nghiép cua doanh nghiép cé 17 y kién. Con van dé dé noi dung
hé thdng vin ban ndi quy duoc xem 1a: Gay st ép d6i voi nguoi lao dong chicd 1y
kién va nguoi lao dong khong ré noi quy caa doanh nghiép thi khéng cé y kién nao.
Dong thoi khi dugc hoi: Anh (Chj) ¢6 hiéu ré cdc van ban, quy dinh, chinh séch cua
doanh nghiép kndng?(Chon 6 diing nhat), thi phan I6n cac nhan vién da chon hiéu ro
v6i 17 y kién va chi hiéu mot phan 1a 11 y kién. Khong c6 truong hop khong duoc
biét hodc khdng hiéu.

Mot diém dang luu ¥ 1a doanh nghiép Nhat Ban van duy tri mdi quan hé rat tot
dep v&i nhan vién, dé phan 16n trong s6 ho xem cong ty 1a gia dinh, 12 méi truong ly
tuéng dé gan bo va muu sinh. Thudng cac nhan viéc cap dudi & cac vi tri khac nhau
trong céng ty Nhat Ban c6 nhitng danh gia kha tich cuc vé cac méi quan hé giita 6ng
cha nguoi Nhat véi ngudi 1am cong. Tiéu biéu nhu khi hoi: Cach quan ly cia doanh
nghiép khdng gay ap lwc doi véi ngueoi lao déng, thi nhan dugc két qua lan luot rat
dung, ding va gan dung 1a: 3, 8 va 9 phiéu. V& cau hoi: Khdng c6 viéce danh dap, xdc
pham nguoi lao déng, ho cho két qua diéu tra lan luot 1a rat dung (15 phiéu); dung (9
phiéu), gan dung (2 phiéu) va khdng c6 két qua nao chon sai hoic gan sai. Bén canh
d6, khi hoi vé phong cach quan ly cia doanh nghiép Nhdt Ban tai Viét Nam hién nay
thi phan 16n nguoi lao dong cho rang: C6 su hop tac chat ché gitta nhan vién va Céan
bo quan i 1a 14 y kién, hoic giao quyén cho nhan vién ty quyét dinh dua trén dinh
huéng chung véi 8 y kién. Pac biét cdc dé xudt ciia nguwoi lao dong thwong dwoc 13nh
dao doanh nghiép xem xét va xi ly can thdn, duoc nguoi lao dong chon céc két qua

lan luot 12 rat dung 13 8, dung 1a 13 va gan ding 14 4 y kién.
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Nguoc lai khi dugc hoi: Giwa quan Ii nguroi Nhat Ban voi quan Ii va lao dong
Viét Nam thirong xuyén cé sir mau thuan, thi két qua rat dung 1a khong c6 ngudi chon,
dung 1a 1 phiéu, con gan dung 1 6 ngudi, con chiém da s 12 viéc ho chon khdng ¢
y kién. Hoic trong cau hoi: Qudn Iy nguoi Nhdt Bén thirong cé thai dg khinh miét véi
lao déng Viét Nam, thi sb phiéu diéu tra cho biét rang: khong ai chon rit dang va
dung, gan dang 1a 2 phiéu, két qua tra 15i chiém cao nhat 1a sai 16 véi y kién. biéu
nay thé hién sy mau thuin gitra nguoi lao dong Viét Nam d6i véi quan ly nguoi Nhat
Ban dién ra khdng qué gay gét va ciing c6 thé suy luan rang: van dé mau thuin néu
c6 xay ra chua han di 1 16i & nguoi quan ly Nhat Ban. Bé ly giai cho su do dy nay,
hoc vién da dat cau hoi: Trong qua trinh tiép xdc, 1am viéc trong doanh nghiép Nhat
Ban, su bat dong vé ngon ngir ¢d gay dnh hwong téi hiéu qua céng viéc cua Anh (Chy)
khong ? Hoc vién di nhan dugc 10 y kién cho rang anh huong, 9 y kién cho it anh
huong va 3 y kién chon anh huong nhiéu. Bén canh dé 1én quan dén viéc dé xuat cac
y kién, ban diéu tra c6 cau hoi: Trong qua trinh [am viéc, khi muén trao doi thong tin,
duea ra y kién, xin phép, thi nguoi lao dong thudng chon ndi truc tiép vai sép thudng
tryc (thuong khdng han 1a nguoi Nhat) chiém 16 hoic voi nhém truong bd phan co
10 y kién, con noi truc tiép véi nguoi lanh dao cao nhat (giam dbc) 1a chac chan 1a
ngudi Nhat chi ¢d 1y kién. Hoc vién ciing da kiém phdi lai van dé giao tiép va tng
xur trong doanh nghiép Nhat Ban bang chudi cau hoi vé: Anh (Chj) thieong gap kho
khan trong céng Viéc do phiong phdp qudn Ii gdy nén la (ddnh theo soé thir tr, s6 1
biéu thj yéu té kho khén nhdt). Theo d6 cac ndi dung nhu: khong cé quyén tu do quyét
dinh (chi nhan dugc 3 y kién); Khdng c6 sy hd trg, phdi hop dong nghiép, cua cap
trén (khdng co); Khong duoc dao tao, boi dudng, huéng dan cac ki ning trong cong
viéc (3 y kién); Su chi dao khéng nhat quan, khdng rd rang (chi 1y kién); Khong hiéu
rd su chi dao do rao can ngén ngit (4 ¥ kién). Qua d6, ching ta thiy dwoc van dé bat
d6ng ngdn ngir ¢ két qua cao nhat tir nhitng nguoi tra 1i 1am viéc trong cac doanh
nghiép Nhat Ban di cho thdy cAc mau thuin giita nguoi thué lao dong va ngudi lao
dong khong ton tai duéi dang mot mau thuin gay gt 1am anh huong dén hoat dong

kinh doanh cua cong ty.
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Vé van héa ing Xir Va giao tiép vdi cdc doi tac, khach hang hay chinh quyén s¢
tai noi doanh nghiép Nhat Ban hoat déng ciing cho nhiéu két qua thd vi. Tiéu biéu
nhu cau hoi: khdch hang thiong nhdn xét vé doanh nghiép Anh (Chi) nhur thé ndo ?,
thi nhan vién cua ho cho rang: doanh nghiép ho c6 uy tin (chiém ty 1¢ cao nhat véi 11
y kién) va chuyén nghiép véi 9 y kién (thtr nhi). Hozc khi duoc hoi: doanh nghiép
Anh (Chj{) co6 cha trong xay dung cdc chinh sdach cham soc khach hang ? (Chon 0
dung nhat), thi két qua 1 21 y kién cho rang rat chi trong va 7 chon chi trong ¢ muac
binh thuong. Khi duoc hoi: Theo anh (chy), Ban qudn 1y cong ty luén quan tam dén
Viéc tao diéu kién cho cdc don vi hanh chinh dia phwong lién hé véi cong ty ?, két
qua cho rang dong y chiém 21y kién. Hoac véi cau hoi twong tu: Theo anh (chy), cac
doi tac va chinh quyén dia phirong dé dang lién hé véi doanh nghiép minh, thi két
qua 1a 20 y kién dong y. Ngoai ra cac cong ty Nhat Ban con ting cudng cac dau moi
dé cac doi tac va chinh quyén lién hé véi cong ty thong qua céc hinh thac hién dai
nhu dién thoai hoic bang hop thu dién tar (Email). Cac hinh thiic nay cho thay dugc
tinh linh dong va tién loi va nhanh gon khi can lién hé vai doanh nghiép.

Dic biét thong qua chudi cau hoi: Theo anh (chi), ngi dung ndo thuong 1a van
dé dwgc chinh quyén dia phwong trao déi véi doanh nghiép (danh theo soé thir tu, s6
1 biéu thi yéu té duoc dé cdp nhiéu nhat), hoc vién da nhan dugc két qua rang: Van
dé bao vé moi trudng dia phuong chiém cao nhat véi 8 y kién cho rang dugc dé cap
nhiéu nhat. Ké dén 1a van dé bao dam an toan lao dong déu nhan duoc 6 y kién cho
rang duoc d& cap nhiéu nhat va van dé déng gop phic loi xa hoi véi 4 y kién. Con
v6i noi dung: Van dé lién quan dén tha tuc hanh chinh, chi ¢6 3 y kién chon 1a dugc
chinh quyén dia phuong lién hé véi doanh nhiép nhiéu nhat. Thong qua do, chung ta
cling thay dugc mot mat mdi quan hé giira cac khach hang, ddi tac va chinh quyén
dia phuong vai doanh nghiép Nhat Ban hoat dong tai Viét Nam kha chuan muc va
t6t dep. Pong thoi cling cho thay cac doanh nghiép Nhat Ban ciing kha ¥ thirc dén
viéc tuan thi phap luat véi chinh quyén dia phuong vé van dé bao vé méi trudng, bao
vé nguoi lao dong, cong tac xa hoi. Bong thoi ciing cho thay céc doanh nghiép duoc

khao sat c6 su quan tam dén viéc hoat dong kinh té theo hudng phét trién bén viing.
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3.1.3 Pic diém trong xay dung uy tin doanh nghiép kinh doanh

Noi dung cudi cting trong ndi ham van hoéa kinh doanh cua céc doanh nghiép
Nhat Ban duoc dé cap trong dé tai chinh 1a van héa xdy dung uy tin doanh nghiép
kinh doanh ciing ¢6 nhiéu diéu ly thd. Trong khuén khé luan vin, hoc vién chi tap
trung vao céc cau hoi lién quan dén viéc doanh nghiép Nhat Ban c6 phuc vu khach
hang dung chuan myc va chim lo nhitng thuong dé dén muac do ndo. Théng qua mot
s6 cau hoi ¢ phan giao tiép va tng xt véi di tac va khach hang, ching ta ciing thay
dugc cac nhan vién déu cho ring: doanh nghiép cua ho thuong ¢ mbi quan hé tét
vé6i chinh quyén, di tac va khach hang. R6 rang, cho thiy duoc mét sy uy tin nhat
dinh. Piéu d6 c6 thé di dén nhan dinh c6 sy uy tin va tin tuéng tir cac bén. Bé c6 dugc
uy tin va su tin tuong, cac doanh nghiép Nhat Ban da duy tri viéc gdy dung long tin
trong kinh doanh véi khach hang va déi tac rat bai ban va cé chién lugc ding dang.
D6 1a mot ndi dung rat dat thu trong van hoa kinh doanh cta ngudi Nhat, cu thé khi
duoc hoi: Theo anh (chj), Ban quan Iy hién tai luén c6 mét chién liroc vé qudang ba
thwong hiéu cong ty, thi nhan dugc két qua dong y 1a 15 y kién; khdng c6 y kién la
12. O céu hoi: doanh nghiép Anh (Chj) c6 chl trong xay dung cdc chinh sdch cham
s6c khach hang? (Chon 6 dung nhat), thi nhan duoc két qua rat dong y véi 21 y kién;
chi trong & mirc binh thuong 1a 7 y kién; va khong c6 y kién nao chon khong chi
trong. Piéu nay co thé cho thay, cac chinh sach vé quang ba thuong hiéu cong ty hozc
cham soc khach hang da dugc cac doanh nghiép Nhat Ban hoat dong tai Viét Nam
rat coi trong. Bén canh do, ciing thiy duoc tac phong lam viéc caa doanh nghiép Nhat
Ban rat chuyén nghiép, thong qua viéc s6 lugng nguoi khong c6 y kién vé chién luoc
quang ba thuong hiéu ¢ cau hoi bén trén, gip ching ta c6 thé hiéu do 1a mot viec
dugc giao cho nhitng bd phan c6 chuy@n mdn sau vé nghién ciu thi truong. Dong
thoi véi 6 ¥ kién cho rang doanh nghiép nay c6 xay dung cac chinh sach cham soc
khach hang lai dugc 21/28 y kién dong y, c6 thé hiéu thong rang: cac nha quan ly
doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam van luén vu tién viéc hau mai, chim séc khach

hang 1a nhiém vy then chét ma bat ky ai trong cong ty ciing phai hiéu va thyc hién.
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Dong thoi voi dic diém vin hoa dao dirc va vin hoa giao tiép ung xir noi co
quan cua ho, mdi nhan vién phan I6n diéu duoc trao d6i, thao luan va dé dat cac y
kién lién quan dén cac van dé 1am dep long khach hang, dé c6 thé giit dugc ho 1au dai
vé6i doanh nghiép. C6 thé chinh sy vu tién d6, nén khi cac nhan vién ctiia doanh nghiép
Nhat Ban lam viéc v4i khach hang thi da thuong dugc danh gia la ¢ uy tin va chuyén
nghiép. Vaéi viéc xay dung dugc mot doi ngii nhitng nguoi nhan vién c¢6 dugc Cac
pham chét can thiét trong moi truong kinh doanh ké trén, da phan nao chirng minh su
thanh cong cua cac doanh nghiép Nhat Ban vé vin hoa xay dung uy tin doanh nghiép
trong kinh doanh. Cac dng chit Nhat Ban da dung diéu nay dé chién thing dwoc cac
d6i thii ngoai quéc & nhiéu thi truong Ion. Tai Viét Nam, diéu nay van gidp cho ho
chién thang vang doi.

Bén canh d6, néu chlng ta nhin nhan tinh ky luat trong doanh nghiép Nhat Ban
nhu mot chuan muc 1am nén tén tudi caa cong déng kinh doanh Nhat Ban, thi chinh
tinh ky luat d6 ciing 1a mot gia tri dé thu hat khach hang va giir chan cac déi tac. Boi
lam viéc voi nhitng nguoi ¢d tinh ky luat, chdng ta luén cam thay an tam va bén viing.
Di nhién trong phan dao dtc kinh doanh, hoc vién da dé cap noi dung nay véi sb y
kién rat cao khi cho rang ky luat lao dong trong doanh nghiép Nhat Ban rat duoc coi
trong. Song song d6, nguoi ta con biét dén doanh nghiép Nhat Ban véi viéc gitr duoc
su trung thyc trong kinh doanh, va trong phan diéu tra cia hoc vién thi noi dung nay
cling dugc nguoi lao dong tai cac doanh nghiép dong y rat cao.

Qua viéc mo ta cac thong tin diéu tra dugc trong dot thuc hién khao sat dé phuc
vuy dé tai luan vin, hoc vién da c6 dugc cai nhin tong quat vé doanh nghiép Nhat Ban
dang hoat dong tai Viét Nam. Trong d6 c6 thé thiy dugc, cac noi dung trong vin hoa
kinh doanh cua nguoi Nhat vén noi tiéng khap noi trén thé gidi, da dugc ho duy tri
mot cach khoa hoc va bai ban tai thi truong Viét Nam. Qua d6 thuc su da tao nén uy
tin trong kinh doanh cua cac doanh nghiép Nhat Ban. C6 Ié vi thé, nén khi hoc vién
ngau nhién chon lya nhitng tng vién l1am ban diéu tra, thi trong cau hoi: Theo Anh
(Chi), doanh nghiép ciia minh hién nay dang ¢ thoi ki phét trién nao ?, két qua nhan

duogc 12 8 ¥ kién cho rang phat trién tot va chiém dong nhat 12 19 y kién cho rang phat
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trién trung binh. Con doanh nghiép Nhat Ban dang phat trién dudi mac trung binh
chi c6 1y kién, khdng ai chon cong ty dang hoat dong kém.

Can phai luu ¥ rang, thoi gian thue hién khao sét cua hoc vién roi vao giai doan
nén kinh té Viét Nam ndi riéng va thé gisi noi chung dang d6i dau véi cac dot song
lay nhiém dai dich Covid 19 trong nim 2021. Nén viéc kinh doanh cua cac doanh
nghiép nudc ngodi gap rat nhiéu kho khan. Tuy nhién két qua nhan dinh cua cac nhan
vién 1am viéc tai doanh nghiép Nhat Ban cho thay ho van 6n véi noi lam viéc cua
ho. Pay ciing c6 thé 1a cach mot doanh nghiép Nhat Ban gay dung 16ng tin voi nguoi

lao dong

3.2 Sw twong dong va khac biét trong vin héa kinh doanh ciia doanh nghiép

Nhat Ban va doanh nghiép Viét Nam

Trong qué tinh thyc hién dé tai luan van, hoc vién ciing di dong thoi ding ban
diéu tra c6 noi dung twong tu dé khao séat cac nhan vién lam viéc trong cac doanh
nghiép Viét Nam. Thong tin thu duoc tir bang diéu tra nay, duoc hoc vién xu ly xem
nhu mot kénh dé so sanh va tim ra nhiing diém twong déng va khéc biét giita hai dang
doanh nghiép. Qua diéu tra voi sb luong (ng vién bang nhau gdm 28 ngudi lam trong
doanh nghiép Viét Nam, cung mot bang cau hoi vai 28 ngudi lam trong doanh nghiép
Nhat Ban da cho nhiing két qua kha thi vi. Hoc vién chi xin dua ra mot s6 noi dung
mang tinh khai quéat xoay quanh noi dung vé van héa kinh doanh giita hai doanh
nghiép.

Thi nhat, doanh nghiép Viét Nam trong qua tinh hoi nhap thi truong thé gioi da
c6 sy tiép thu nhimng gia van héa kinh doanh tir cac cong ty nudc ngoai. Thé hién cu
thé nhu, khi hoc vién dua cAu hoi: Gia tri chu dao trong DN cua Anh (Chi) 1a: céc
nhan vién tai doanh nghiép Viét Nam cho rang: Uy tin, trung thuc vai khach hang 1a
gid tri noi ho lam viéc vai 11 y kién; két dén 12 Poan két, Hop tac vai 6 y kién. Hoac
khi duoc hoi: Khach hang thuong nhan xét vé DN Anh (Chi) nhu thé nao ?, thi két
qua ¢ doanh nghiép Viét Nam nhan dugc: ¢6 uy tin 1a 11 y kién va chuyén nghiép l1a
7 y kién. Dong thoi khi cung duoc hoi vé van dé trung thuc va ky luat trong cong ty

Viét Nam, cac ¢ing cir vién da cho biét cac gid tri nay dang dugc duy tri cao ¢ noi ho
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lam viéc. Cu thé 1a trung thuc dugc coi trong ¢ cac cong ty Viét Nam dat 28/28 ngudi
& mic rat dung dén gan dang; ky luat ciing dugc coi trong & mirc 27/28 ngudi tir dung
dén gan dung. Diéu nay cd thé cho hoc vién thiy rang, trong qué trinh phat trién doanh
nghiép kinh doanh tai Viét Nam, nhiéu pham chat tét dep tir cac doanh nghiép nudc
ngoai di duogc cac doanh nhan Viét Nam luu ¥ va dé cao trong cong ty caa minh. Bén
canh dé, ciing can cai thién hon & mét s6 diém nhu: gia tri doan két, hop tac doanh
nghiép Viét Nam it hon doanh nghiép Nhat 4 y Kkién (6/10); khach hang thuong nhan
xét vé tinh chuyén nghiép cua doan nghiép, thi Viét Nam it hon Nhat 2 y kién.

Tha hai, mdi quan hé giao tiép va ang xu trong cac doanh nghiép Viét Nam so
v6i Nhat Ban ciing dan c6 nhiing cai thiét theo huéng twong dong. Cu thé khi dugc
hoi: Néu nghi dén DN, Anh (Chj) sé nghi téi mét.......... (Chon 6 diing nhat), thi két
qua giira Viét Nam va Nhat Ban chi léch nhau mot ky Kién khi déu xem cong ty nhu
gia dinh (1an luot:12-13); 12 chd muu sinh (1an luot: 11-12). Hoic khi dugc hoi: Cach
quan Iy ciia DN khong gay ap liee doi véi nguoi lao déng, thi két qua ca doanh nghiép
Nhat Ban va Viét Nam gan nhu gidng nhau ¢ chon rat dung dén dung lan luot 12 3-8
va chi khac gan 1y kién khi Nhat c6 9 ngudi chon, Viét Nam c6 8 ngudi chon. Piéu
d6 cho thay méi quan hé giita 6ng chu Nhat Ban va ong chu Viét Nam di véi nhan
vién cap dudi minh khéng qua khac biét nhiéu. Bong thoi & mot s6 ndi dung nhur: cac
dé xuat cia nguoi lao dong thuong duoc lanh dao doanh nghiép xem xét va xu ly can
than; hoac cac noi dung lién quan dén boi dudng, dao tao ngudn nhan luc; va giai
quyét cac méi bat dong, ... thuong két qua danh gia ca hai phia c6 tinh trong dong,
khong qua cach biét nhau (xem phuc luc - bang tong hop théng tin tra 16i phiéu diéu
tra).

Thu ba, cac doanh nghiép Viét Nam van con ton tai mot s6 noi dung han ché so
v6i doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai Viét Nam. Cu thé: nguoi lao déng
Viét Nam thuong khong quan tam nhiéu dén céch quan Iy va diéu hanh cia doanh
nghiép, ang vién cho rang tir mac rat ding dén gan ding c6 15/28 ngudi tham gia;
trong khi phia doanh nghiép Nhat y kién sai dén gan sai 1a 16/28. Hoic ¢ cau hoi:

Qua trinh dé bat ngieoi quan 1y ludn cé sy tham gia ciia nguwoi lao déng,thi tai cong
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ty Viét Nam danh gia muc rat dang dén gan dang 14/28, trong khi ngudi cua cdng ty
Nhat Ban 1a 18/28. Hay vai cau hoi: Trong qué trinh 1am viéc, khi muon trao déi
théng tin, dwa ra ¥ kién, xin phép, Anh (Ch;), phia doanh nghiép Viét Nam s& chon
noi truc tiép véi giam doc 1a 6 trong khi doanh nghiép Nhat Ban chi c6 mot... T4t ca
d3 két qua da phan nao phan anh dwgc mot sé van dé con ton tai trong cac doanh
nghiép Viét Nam nhu: cac bo phan con chua ¢6 tac phong chuyén mon sau; viéc nhan
vién khong qua quan tdm dén viéc diéu hanh cua nhitng ngudi quan ly, c¢é thé vi ho
d3 tirng quan tim nhung khong thay c6 hiéu qua. Dong thoi néu mudn dé xuit nhitng
van dé tir ca nhan dén viéc chung thi ho c6 xu huéng dé& xuat nguoi c6 quyén quyét
dinh cudi cung, khdng chu truong dé xuét theo quy trinh,...Dac biét trong cong tac
b6 nhiém nhan sy quan ly, cac cong ty & Viét Nam van con han ché tao diéu kién cho
nguoi lao dong tham gia truc tiép vao quy trinh bau chon, dé bac. Ké ca khi duoc hoi:
T6 chicc Cong doan cua doanh nghiép thuc su 1a dai dién cua nguoi lao dong Viét
Nam, thi két qua céc ng vién tai Viét Nam van c6 danh gia tir rat ding dén gan ding
la 19/28, trong khi doanh nghiép Nhat Ban 12 22/28 y kén tir rat dang dén gan ding.
Di nhién sé rat khap khiéng khi voi vang di dén céc két luan vé van hoa doanh
nghiép Viét Nam so véi Nhat Ban, théng qua mot kénh khao sat caa hoc vién. Tuy
nhién nhirng van d& con ton tai trong cac doanh nghiép Viét Nam vé van dé van hoa
kinh doanh 12 c6 va can thiét phai nghién ciru sau hon trong cac dé tai khoa hoc khéc.
Tir d6 cung cap nhitng luan ci khoa hoc xac thuc hon vé nhitng kho khan va ton tai
trong viéc xay dung va trién khai van hoa kinh doan tai cac cong ty Viét Nam. Sy
khac biét trong van hoa kinh doanh gitra doanh nghiép Nhat Ban va Viét Nam, con
do nhitng dac tinh tréi cua tirng dan toc quy dinh trong qua trinh hinh thanh va phéat
trién quéc gia. Do d6, nhitng ndi dung trinh bay & trén chi 1a mot goi mo tham khao

dé hoc vién c6 thé 1am tét hon noi dung nghién ctiru cia minh.,

3.3 Nhikng bai hoc kinh nghiém vé vin héa kinh doanh cho doanh nghiép
Viét Nam

Bai hoc thiz nhdt, phét trién doanh nghiép phdi dua trén sy phét trién van héa

kinh doanh véi tinh than tir tn, tir hdo dan téc va biét cach phat huy ban sdac dan téc.
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Phat trién vin hoa kinh doanh phai di déi véi git gin ban sic vin hoa dén toc.
Trong xu thé toan cau héa hién nay, nguy co dong hoa vé vian hoa khong hé nho. Bé
tranh thé giGi bién thanh mét thé thong nhit vé vin hoéa, mbi nguoi, mdi dan toc déu
can phai giir gin va phat trién nén van hoa dam da ban sic dan toc hoa nhap chir khéng
hoa tan. Va trong doanh nghiép, mét nhiém vu dugc dat ra cap thiét ciing lién quan
dén hai chir vin hoa. Theo mot nghién ctu tai My, duy tri va gitt gin nén vin héa
kinh doanh c6 anh huéng khoéng nho dén thanh céng doanh nghiép. Do d6, dé khang
dinh chinh minh, mdi doanh nghiép can xay dung cho minh mét nét vin hoa riéng
biét. Trong qué trinh phét trién doanh nghiép, c6 thé noi nguoi Nhat da biét tiép nhan
nhitng nét van héa mai tir cic nudce, nhung ho Van ludn giir gin va phat huy nén vin
hoa giau ban sic dan toc ctia minh dé tao nén nét doc ddo riéng trong van hoa kinh
doanh Nhat Ban. Vin hoa kinh doanh Nhat Ban di thira ké va van dung dtng dan rat
nhiéu nét vin hoa tinh hoa ctia dan toc ho va nho d6 da git hai dugc nhiéu thanh cong.

Déi véi nude Viet Nam ta, mot dat nuéc c6 bé day hang ngan nim lich sir va
truyén théng van hoa dan toc 1au doi thi yéu té vin hoa cang phai duoc gitr gin va
phat huy hon bao gio hét trong qué trinh phat trién doanh nghiép. Dic biét, trong bdi
canh kinh té - chinh tri ngay nay, khi ma nudc ta da tha gia vao cac t6 chirc hop tac
qudc té nhu: Hiép hoi cac qubc gia Dong Nam A (ASEAN) tién dén Cong Pong Pong
Nam A (AU); T6 chiic thuong mai thé gigi (WTO), hay Dién dan hop tac kinh té
chiu A — Thai Binh Duong (APEC), thi Viét Nam s& c6 co hoi tham gia sau rong hon
qua trinh hoi nhap kinh té qudc té. Biéu nay s& khién cac doanh nghiép Viét Nam boi
trong dai duong ctia cac nén vin hoa kinh doanh ctia cac cong ty trén thé gioi thé hién
qua phong céch, chién dich quang ba, chién lugc kinh doanh va canh tranh,...Day 1a
mét co hoi thuan loi cho céc doanh nghiép Viét Nam tiép thu va hoc hoi nhitng céi
méi, cai dep trong van hoa cua cac doanh nghiép nuéc ban, déng thoi ciing 13 thir
thach cho cac doanh nghiép nudc ta trong cach thirc tiép nhan nhitng nét vian hoa méi
ay nhu phai lam thé nao dé co thé vira tao nén nét dic sic riéng trong vian hoa kinh

doanh Viét Nam, vira gitt gin va phat huy duoc nén vin hoa dam da ban sic dan toc.
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Lam duoc didu d6 dong nghia véi viéc cac doanh nghiép Viét Nam di thanh cong
mot phan trén ching duong phét trién vin héa kinh doanh caa minh.

Bai hoc thi hai: xay ding mét nén vin héa kinh doanh tét, phi hop véi doanh
nghiép minh can c6 su hoc héi tir cde nuréc tién tien va co tam thé chu dong héi nhdp
V6i thé gidi.

Vin hoa khong phai 12 céi bat bién hay khong thé chia sé. Trong tién trinh hoi
nhap quédc té, co hoi giao luu vin hoa voi cac dan toc, cac qudc gia khéc trén thé gisi
ngay cang ting 1én. Co hoi hoc hoi nhitng kién thirc, cdng nghé, kinh nghiém trong
kinh doanh tir bén ngoai cling ngay cang dugc ma rong. Hon nira véi mot nén vin
hoa kinh doanh n6i chung chua that manh, chua theo kip trinh d6 phét trién chung
cua thé giéi nhu Viét Nam thi viéc hoc hoi, tiép thu tinh hoa vin hoa tir bén ngoai 1a
mot nhu cau cap thiét. Piéu d6 cho phép chung ta tiép thu cai hay, cai dep cua vin
hoa, 16i song cua cac dan toc khac nhau trén thé gidi, cling nhu biét loai trir, chong
lai cai d& c&i xau xa, phan vin héa, phan nhan vin trong giai doan hién nay. M rong
giao Iuu vai nhiéu nén vian héa kinh doanh giau ban sic sé kich thich sang tao va doi
mGi cac gia tri van hoa kinh doanh cua dan toc Viét Nam, lam giau thém cho chinh
chding ta. Tiép thu, hap thu mot cach ¢ chon loc nhitng nét vin héa dic sic, tinh hoa
nhat, dong thoi bién d6i nd mém mai, diu dang hon cho phul hop véi con ngudi va
phong cach Viét Nam 1a diéu rat co y nghia.

Vin hoa kinh doanh chiu tac dong rat 16n bai van hoa xa hoi, van hoa dan toc
noi ma doanh nghiép hoat dong. Mdi doanh nghiép trong cting mot x& hoi c6 thé tao
dung cho minh nhitng nét van héa riéng biét nhung dic trung van hoa vén da thanh
nép séng thi tat ca cac doanh nghiép déu phai tuan theo. Chinh vi vay, nhitng doanh
nghiép hoat dong ¢ nhitng x& hdi khac nhau s€ mang nhitng nét van héa dac trung
khac nhau, thé hién dic trung cua x& hoi d6. Pay 1a mot yéu té hét sac quan trong ddi
Vi tat ca cac nha 1anh dao, quan ly. N6 ¢ vai tro 1on quyét dinh sy thanh cong hay
that bai d6i voi sy nghiép cua ho vi trong thoi dai ngay nay: van héa 1 nhan t6 vang
quyét dinh sy thanh cong hay that bai cia ban. Tuy nhién, du cho doanh nghiép dang

kinh doanh & nén vin héa xa hoi nao thi déu phai tao dung cho doanh nghiép minh
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mot nén vin hoa kinh doanh khong nhitng phu hop véi méi trudng cua doanh nghiép
d6 ma con phai phu hop vai moi truong X8 hoi rong I6n, noi ma doanh nghiép dang
hoat dong va phét trién kinh doanh. Bai hoc tir Nhat Ban da duoc hoc vién phan tich
tir s6 lidu khao sat dugc & phan 3.1 rat can phai suy nghi thém.

Céc doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai Viét Nam mac du ¢6 nhiéu diém
bit d6ng vé vin hoa giita hai nude nhung su khéc biét vé ngdn ngit, vé phong cach
lanh dao, dao dtrc kinh doanh, van hoa giao tiép ung Xu,...nhung cac doanh nhan Nhat
Ban di khéo 1éo tiép nhan, hoc hoéi va diéu chinh vin hoa kinh doanh cua minh cho
phl hop véi mai truong Viét Nam. Day 1a mot trong nhitng yéu té tao nén sy thanh
cong caa doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam, 1 bai hoc b6 ich cho cac doanh nghiép
nudc ta can phai nghién cau tiép nhan dé phat trién trén chinh thi truong Viét Nam
va thé giai.

Nhu vay, chlng ta thy rang, van héa kinh doanh 12 mét tai san vé hinh cua
doanh nghiép nhung né cé vai tro hét sic quan trong quyét dinh sy thanh cong hay
that bai cua doanh nghiép d6. Mét doanh nghiép muén ton tai duoc thi nét vin hoa
cta nd phai phi hop véi vin hoa dan toc noi doanh nghiép d6 hoat dong. Hiéu duogc
van dé nay sé gilp cho cac doanh nghiép ap dung nhiing dic trung van hoéa kinh
doanh mét cach ding dan va phu hop, tranh &p dung mét cach may moc khong ding
cach dan dén nhitng hau qua dang tiéc. Hon nita, néu ching ta xay dung duoc mot
nén vin hoa kinh doanh dic sic va phu hop thi s& phat huy dugc ning luc cia cac
thanh vién trong doanh nghiép, nang cao hiéu qua hoat dong. Chinh vi vay, méi cong
ty, mdi doanh nghiép mudn ton tia va phat trién 1au dai phai can xay dyng cho minh
mot nén vin héa kinh doanh tét, phu hop.

Bai hoc thit ba, két hop truyén thong va hién dia trong xay dung van héa kinh
doanh.

Xay dung vin hoa kinh doanh 1a mét quéa trinh 1au dai, méi doanh nghiép can
c6 nhitng cach thac riéng nham tao nén mot nén vin hoa véi nhitng nét dac thi va

doc ddo. Tuy vay, du 1a nén vin hoa ctua doanh nghiép nao di nita ciing can c6 hai
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dic diém sau: ddm da ban sic van hoa dan toc (dé tao sy bén vitng); cd kha ning thich
nghi va hoi nhap véi maéi truong kinh doanh khu vic va thé gioi.

Khéng c6 mét cong thirc chung nao cho viéc van dung cac gia tri van hoa dan
toc vao tirng doanh nghiép bai van héa Viét Nam von phong pht va vo cing da dang,
cdng thém céach nhin nhan va tiép can nén vin hoa dan toc khéc nhau tay thudc vao
muc tiéu cua mdi ngudi. Tuy vay, dé co thé xay dung mot nén vin héa bén viing vi
con nguoi trong doanh nghiép thi khong thé bo qua yéu t ban sic van hda dan toc,
vdn 1a nhitng gié tri bén vitng, nhitng tinh hoa cua cong ddng cac dan toc Viét Nam
dugc vun dap nén qua lich s hang ngan nim dau tranh dung nuéc va gitt nuée. CO
thé nhan dang mot sé ban sic van hoa dan tdc trong tinh cach con nguoi Viét Nam
nhu : 1ong yéu nuwdc ndng nan, y thic ty cuong dan toc, tinh than doan két, 16ng nhan
&i, khoan dung, trong tinh nghia, dao ly tinh can cl sang tao lao dong,...

Mt khac, trong diéu kién kinh doanh khéng nging bién dong, cong véi su tién
bo nhu vii bao cia khoa hoc cong nghé (dac biét la cuoc cach mang khoa hoc cong
nghé 4.0) trén thé gidi, dé co thé thich nghi nhanh chong va mé rong thi truang, doanh
nghiép can xay dyng cho minh mot nén vin hoa khéng chi dam da ban sic dan toc
ma con chira dung nhiing yéu t van hoa hién dai. Noi cach khac, n6 phai 1a mot nén
van hoa linh dong, c6 kha ning hoc hoi va tiép thu duoc nhitng thanh tuu, tién bo
khoa hoc — k§ thuat, nhiing gié tri van hoa tot dep tir bén ngoai, nhd d6 phat huy duoc
tinh sang tao cta moi thanh vién trong doanh nghiép.

Bai hoc thit fu: vin héa kinh doanh can chl trong téi c&c gia tri cong ty nhie
tinh trung theec, tinh than trach nhiém va gan két moi thanh vién trong céng ty nhuw
mot gia dinh.

Khi tim hiéu vin héa cua ngudi Nhat Ban va vian hoa kinh doanh cua ho, ta thay
dugc dao ly cua vo si dao d anh huong dén phong cach va dinh hinh vin hoa kinh
doanh cua nguoi Nhat di ¢ dat nuge ho hay ra ngoai thé gisi. Ap dung vao vin hoa
kinh doanh Nhat Ban ngay nay c6 thé thay duoc sy trung thyc, trach nhiém, gan két

dén murc trung thanh véi 6ng chi...d3 tao nén duoc nhitng cdng ty ¢ ché do 1am viéc
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phung su sudt doi trén tinh than ty nguyén cua mbi thanh vién. Thong qua d6 da gitp
gia tri doanh nghiép Nhat Ban dugc nhiéu ngudi nhac dén trén toan thé gidi.

Hién nay, & Viét Nam van dé 1am sao giir chan dugc nhan vién gioi 1a mot van
dé dau dau cho cac nha quan ly doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a sau khi Viét Nam
gia nhap WTO, cac doanh nghiép trong nuoc c6 nhu cau mé rong san xuat kinh doanh
thi ngoai viéc can nguon nhan luc cd chét luong, cac nha lanh dao can phai biét cach
tao dung long trung thanh caa nhan vién dé tranh viéc bi chay méau chat xam, day 1a
van dé sbng con cua cac doanh nghiép. Chinh vi vay, bai hoc dé cao gio duc bdi
dudng va nghé thuat tao sy trung thanh cua ngudi Nhat Ban can phai dugc cac doanh

nghiép Viét Nam luu y va tiép tuc nghién cau thém.,
Tiéu két chwong 3

Trong noi dung chinh cua chuong 3, hoc vién tap trung dua vao nhirng thong tin
thu duoc tir sau cudc khao sat diéu tra dé phan tich céc tiéu chi van hoa kinh doanh
cua doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai Viét Nam. Qua phan tich céc sb liéu,
hoc vién da nhan thay rang, cac doanh nghiép Nhat Ban van tiép tuc duy tri sy hién
dién cia mot van hoa dao dirc kinh doanh véi nhirng nét néi troi nhu tinh than trach
nhiém, tinh than ky luat, tdn trong khach hang va tao dung chit tin trong 1am an. Piéu
nay hién dang 1a mot chuan muc cia doanh nghiép Nhat Ban va céc doanh nghiép
Viét Nam ciing dang dan tiép can va theo dudi nhiing gia tri nay.

Vé y tb giao tiép va tng xir trong doanh nghiép, that su 1a mot diéu noi bat, tao
nén su khéc biét gitra doanh nghiép Nhat Ban vai doanh nghiép cac nudc kKhac trén
pham vi thé gidi n6i chung va tai Viét Nam n6i riéng. Hoc vién thu duoc kha nhiéu
thong tha vi vé cung cach tng xu gitra cap trén véi cap dudi , gitta doanh nghiép voi
khach hang, d6i tac va chinh quyén dia phwong...Tat ca tao nén mot khdng khi hiéu
biét 1an nhau, tin tuéng nhau trong tat ca cac mi quan hé. Chinh nhitng gia tri nhu
than thién, dé cao viéc ton trong nhan vién, kéu goi nhan vién quan tim dén cac chién
luge trogn cong ty... duoc duy tri trong doanh nghiép Nhat Ban da gop phan tao nén
mot khong khi gia dinh bén vitng sau cac canh cong cua cong ty Nhat Ban tai Viét

Nam. Ngoai ra phia khach hang va chinh quyén dia phwong ciing c6 nhiing danh gia



78

rat tich cuc vé doanh nghiép Nhat Ban dang lam viéc ¢ Viét Nam. Bén canh d6 viéc
xay dung vin hoa uy tin trong kinh doanh ciing 1a mét nét rat dac sic trong van hoa
kinh doanh cua Nhat Ban. Ho ciing dic biét c6 sy quan tdm nhét dinh vai c4c van dé
x4 hoi, bao vé méi trudng, an sinh xa hoi... cho thay tinh than trach nhiém cua ho
cling rat dang tran trong.

Bén canh d6, hoc vién ciing tién hanh lay khao sat twong ty Vi cting mot phiéu
diéu tra véi cac nhan vién 1am trong doanh nghiép Viét Nam. Muc dich nham so sénh
v6i moi trudng 1am viéc cua doanh nghiép Nhat Ban, thong qua do, tac gia ciing phan
nao thiy duoc cac doanh nghiép trong nudc ciing dang chon lya cic gia tri vian hoa
kinh doanh ciia Nhat Ban dé timg budc dua vao van dung tai cong ty Viét Nam. Bong
thoi ciing rat ra nhitng mat con han ché dé c6 thé tim dwoc cach khac phuc trong phan

bai hoc kinh nghiém cudi chuong 3 nay.
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KET LUAN

Trong thoi dai ngay nay, thoi dia cua toan cau hoa kinh té, va méi trudng kinh
doanh da sic toc, da vin hoa, chiing ta c6 thé khang dinh riang, van héa kinh doanh 1a
mét gia tri khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Vin hoa
kinh doanh chinh 12 tai san vé hinh cia mdi doanh nghiép. Cung véi viéc phat trién
cua nén kinh té thi trudng thi viéc xay dung van héa kinh doanh 13 mot viéc lam hét
sirc can thiét nhitng ciing gip nhiéu khé khin. C6 thé nhan dinh ring: vin hoa kinh
doanh duoc coi la cot ty ctia mot doanh nghiép hién dai. Viéc sir dung cac nhan té
van hoa vao trong kinh doanh cy thé caa mdi doanh nghiép 1a diéu hét sic quan trong,
no hinh thanh nén nhitng kiéu kinh doanh 6n dinh va dic thi doanh nghiép.

Qua nhitng tim hiéu va phan tich caa luan vin, hoc vién da phan nao thay
dugc dic diém noi bat cua van hoa kinh doanh Nhat Ban ma céc nha quan Iy doanh
nghiép Viét Nam c6 thé tham khao va hoc hoi. Viét Nam va Nhat Ban cd nhiéu nét
tuong dong vé vian héa nén cac doanh nghiép Nhat Ban ¢ Viét Nam co thé hop tac,
hd tro nhau dé 1am giau thém noi dung vian héa kinh doanh ctia mdi bén. Hoc vién tin
rang, vai su tin cay, hiéu biét 1an nhau gitta hai nudc, hai dan toc s& gop phan thic
day quan hé hop tac Viét Nam — Nhat Ban trén cac linh vuc hop tac nhu kinh té, chinh
tri, vin hoa, thuong mai, dau tu, khoa hoc — céng nghé, gido duc,...nang quan hé hai
nudc 1én nhitng tam cao magi. Nhat Ban — mot dat nude day niang dong, Viét Nam —
mot dat nudc day tiém ning, hy vong rang véi nhitng thé manh dé, ca hai quéc gia sé
tao diéu kién gia tang hon nira sy gan bo, hop tac va chia sé kinh nghiém kinh doanh
cho nhau.

Qua tim hiéu vé dat nude, con ngudi Nhat Ban va dac biét 1a van hoa kinh
doanh cua ho, hoc vién xin dua ra mot sb khuyén nghi vé van dé van hoa kinh doanh
tai Viét Nam nhu sau:

O Viét Nam, hién nay dang c6 su thay doi rd rét vé cach nhin nhan vai tro caa
van hda ndi chung va van hoa kinh doanh trong doanh nghiép ndi riéng. Trudc day,
do hoan canh lich st cling nhu cac nguyén nhan khac nhau, doanh nghiép Viét Nam

chi méi chl trong dén vai trd cia vin hoa trong viéc nang cao dan tri, gop phan xay
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dung doi sdng tu tudng nhan dan, hon 1a ¥ thuc dugc mot cach rd rét vai trd va tac
dong cua van hoa ddi véi linh vyc Kinh té. Trong cac nha may trude thoi ky Doi mai,
van hoa vin nghé chi dugc coi nhu phan quan triét tu twéng, giai tri sau nhitng giod
lao dong miét mai, cai thién vé mat doi séng tinh than cho coéng nhan lao dong,...;
tham chi trong ¥ nghia sdu tham cua mot bo phan nguoi kinh doanh con coi vin hoa
1a Iinh vuc 1am tiéu ton tién bac, cua cai hon 1a sinh 16i. Nhin nhan mét céach tong
quat, ching ta thdy vin hoa trong cac co quan va doanh nghiép & nudc ta con co
nhitng han ché nhat dinh: d6 13 mot nén vin hoa duoc xay dung trén nén tang dan tri
thap va phtc tap do nhiéu yéu té khac anh huong téi; moi truong lam viéc ¢é nhiéu
bat cap dan dén cac nhin d6i khi han ché va thyc dung; chua c6 quan niém dung dan
vé canh tranh va hop tac, 1am viéc chua c6 tinh chuyén nghiép; con bi anh huéng
ctia cac khuynh huéng tiéu cuc caa nén kinh té bao cap; chua c6 su giao thoa gitra
cac quan diém dao tao ngudi 1am kinh té; chua c6 co ché dung ngudi hop 1y; ¢6 sy
bat cap trong gido duc dao tao nén chat luong ngudn nhan lec chua cao. Mit khac,
van héa kinh doanh cua doanh nghiép con bi nhitng yéu té khac anh huong téi nhu:
kinh doanh nh¢ ¢, 1am dn manh mun, thiéu sy hoi nhap va thau hiéu thi treong thé
gioi...

Viét Nam con gap nhiéu han ché trong viéc xay dung vin héa kinh doanh 13
mot thuc té da nhan ra va can thay doi. Chung ta thdy dugc cac doanh nghiép chua
biét phét huy nhitng diém manh cua nén vin hoa dan tdc vao trong vin héa kinh
doanh cua tung doanh nghiép. Chinh vi vay ma chua doanh nghiép nao xay dyng cho
minh dugc nhitng nét vian hoa kinh doanh dic trung, dang dé cac nudc khac tham
khéo. Chung ta dd di cham so véi cac nén kinh té khac trén thé gisi, va chua nhan
thay duoc vai tro quan trong cua vin hoa kinh doanh. Do dé, trong thoi gian sap téi
chiing ta can

Thi nhat, ddy manh hon nita viéc nghién ciru va tong két kinh nghiém xay
dung, van hanh vin hoa kinh doanh & cac nudc phét trién. Pac biét can luu y dén cac
nén kinh té cd nhiéu méi quan hé trong déng voi van hoa, con ngudi Viét Nam nhu

Nhat Ban, qua d6 d6 xay dung nhitng luan cit khoa hoc chic chan va 6n dinh ding
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dé tham muu cho cac doanh nghiép Viét Nam. C6 thé bat dau tir Nhat Ban, vi di co
nhiéu cong trinh tong két va tham khao.

Thi hai, nén xay dung va hoan thién vé ndi dung giéo duc vin héa kinh doanh
dé dua vao giang day & méi truong dai hoc thudc chuyén nganh kinh té va dao tao
doanh nghiép. Bong thoi c6 thé khai quat va dua xudng mire d6 gido duc phd thong
dé gop phan dinh huéng nghé nghiép cho cac em hoc sinh.

Thi ba, vé phia trudng Pai hoc Ba Rija — Viing Tau, hoc vién va té bo mén
c6 thé nghién ctu phat trién dé tai nay 1én cac mtc do khac nhau, sdu hon dé xay
dung thanh chuong trinh dao tao, giang day va hoan thién giao trinh phuc vu cho céac

em sinh vién c6 nhu cau tham gia vao cac cong ty Nhat Ban trén dia ban tinh...

**k*
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hoc, khdng dung cho viée ddnh gid bdt cir nhan vién ndo trong DN. Bang héi sé duoc
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2. Gié tri chii dao trong DN caa Anh (Chi) 1a (Chon téi da 1 gid tri)

o Poan két, Hop tac o Ki luat cao, Tan tuy o Sang tao,
Nang dong

o Uy tin, trung thuc véi khach hang m
Khac...................

3. Biéu gi khién Anh (Chi) hirng thi 1am viéc & DN (Chon téi da 2 6)

o Cach quan i hién dai, chuyén nghi¢p o Luong cao



o Tin tudng co twong lai tot 0 Mbi trueong 1am viéc tot

0 Co hoi thang tién 0 Céng bang va minh bach

o Puoc ton trong oKhic ...

4. Khach hang thudng nhan xét vé DN Anh (Chi) nhu thé nao? (Chon téi da 1 6)

0 Chuyén nghiép o Cé uy tin 0 C6 ban sic o Phuc vy tét

5. Theo Anh (Chi) phong cach quan ly cua DN hién nay (Chon 1 6 diing nhat)

o Nhan vién bat budc phai tudn thu ménh Iénh cua cap trén, khdng cé tranh luan.
o C6 su giai thich va thuyét phuc nhan vién thuc hién cong viéc.

o Co su hop tac chat ché gitra nhan vién va Can bo quan li

0 Giao quyén cho nhan vién ty quyét dinh dwa trén dinh huéng chung.

6. Anh (Chi) thuong gap kho khan trong cong viéc do phuong phap quan li gay nén
la (ddnh theo sé thir tu, s6 1 biéu thj yéu té khé khan nhdt)

o Khong duoc quyén ty quyét dinh

o Khong c6 sy hd trg, phdi hop dong nghiép, caa cap trén.

0 Khong duoc dao tao, bdi dudng, hudng din cac ki nang trong cong viec

o Su chi dao khdng nhat quéan, khong rd rang

0 Khong hiéu rd sy chi dao do rao can ngdn ngit.

7. Khi mic sai sot trong cong viéc, Anh (Chi) lo ling nhat (Chon téi da 1 6)
o Bi dudi viéc 0 Bi théa ma, danh dap o Bi trir luong

0 Xau ho véi ddng nghiép o Khong c¢é co hoi dé giai thich, sita chira sai sot

8. Néu nghi dén DN, Anh (Chj) s& nghi t&i mét.......... (Chon 1 6 diing nhat)
o Gia dinh o Cau lac bo 0 Doanh trai quan doi
0 Chd muu sinh oKhac..............

9. DN Anh (Chi) c6 chu trong xay dung cac chinh sach cham soc khach hang? (Chon
6 diing nhat)



o Rét chu trong o Khong cht trong o Cha trong & muc
binh thuong

10. Anh (Chi) ¢6 hiéu rd cac van ban, quy dinh, chinh sach cua DN khéng?

0 Rat B 0 Khéng hiéu 0 Chi hiéu mot s6

o Khong duoc biét

11. Hé théng van ban noi quy l1am viéc (Chon I 6 diing nhat)

o Thé hién tinh ki luat cao 0 Tinh chuyén nghiép
cua DN
0 Gay suc ép dbi voi ngudi lao dong o Khong ré ndi quy
cua DN

12. Giira hai nuéc VN va NB c6 nhirg diém khac biét vé Vin hoa, diéu nay da kéo
theo su khéc biét vé VH cong ty khi cac DN NB hoat dong tai VN. Anh (Chi) c6 dong
y véi ¥ kién nay khong?

o Khong dong y o bong y o Khong c6 v kién

13. Trong qua trinh l1am viéc, khi muén trao doi thong tin, dua ra y kién, xin phép,
Anh (Chi):

0 Noi truc tiép véi lanh dao cao nhat (Gian doc) 0 Noi véi Nhom trudng

0 Noi véi sép thuong tryc O Khac
14. Trong qué trinh tiép xdc, 1am viéc trong DN NB, su bat d6ng vé ngdn ngit cd gay

anh huong téi hiéu qua céng viéc cua Anh (Chi) khong?

o Khong anh huong o {t anh huéng 0 Anh hudng

0 Anh huong nhiéu oKhac ..................

15. Theo anh (chi), cac ddi tc va chinh quyén dia phuong c6 d& dang lién hé véi DN
minh khoéng ?

o Khong dong y o bong y 0 Khong c6 v kién



16. Theo anh (chi), Ban quan 1y cong ty c6 quan tam dén viéc tao diéu kién cho cac

don vi hanh chinh dia phuong lién h¢ vai cong ty ?

o Khéng ddng y o bong y o Khong c6 v kién
oKhac.................

17. Bé lién lac véi cong ty, cac dbi tac hoic cac don vi hanh chinh s& thong qua hinh
thuc nao ?

o bién thoai 0 Email 0 Website
oKhac.................

18. Theo anh (chi), ndi dung nao thudng la van dé dugc chinh quyén dia phuong trao
d6i voi doanh nghiép (danh theo sé thi tie, s6 1 biéu thj yéu té thuweng xuyén nhat)

0 Van dé bao vé moi trudng dia phuong.

0 Van dé déng gop phiic 1oi xa hoi.

0 Van dé bao dam an toan lao dong.

0 Van dé lién quan dén tha tuc hanh chinh.

0 Van dé lién quan dén dam bao an ninh trat tu xa hoi.

19. Theo anh (chi), Ban quan ly hién tai c6 mot chién luoc vé quan ba thuong hiéu

cong ty khéng ?
0 Khong dong y o bong y 0 Khéng c6 y kién
oKhac.................
20. Hay danh dau vao 6 thich ang y kién cua Anh (Chi) theo cam nhan:
Noi dung Rat | Pung | Gan | Khong | Gan | Sai
dung dung | y kién | sai

1. NLD VN duoc t6n trong, dé cao,
bau khéng khi 1am viéc cai mg, than

thién.

2. Cach quan ly caa DN khong gay ap
luc d6i véi NLD




3. NLP ludn san sang lam viéc thém

gio khi ¢ yéu cau.

4. Qua trinh dé bat nguoi quan Iy ludn

cd su tham gia ciia NLD

5. NLD duogc dao tao truoc khi lam

Viéc

6. Trong DN, trung thuc duogc coi

trong

7. Trong DN, ki luat LD duoc coi

trong

8. Khéng c6 viéc danh dap, théa ma
NLD

9. Thudng xuyén c6 cac budi hoc tap
boi dudng cac ki nang ciing nhu vin

héa td churc.

10. Trong DN, to chac hop dé thao
luan, ban bac cong viéc trudc khi dua

ra quyét dinh rat nhiéu.

11. Gitra quan li nguoi Nhat Ban vai
quan li va LD VN thuong xuyén c0 su

mau thuan.

12. Quan ly nguoi NB thuong co théi
d6 khinh miét voi LD VN

13. Cac dé xuat cuia NLP thuong
duoc 1anh dao DN xem xét va xu ly

can than

14. T6 chie Cong doan ciia DN thyuc
su la dai dién cua NLD VN




15. NLD VN thuong khdng quan tam
nhiéu dén cach quan 1y va diéu hanh
cua DN.

Tran trong cim on




PHU LUC II

BANG TONG HQP THONG TIN TRA LOI PHIEU PIEU TRA

CAau héi

Nhan vién doanh

nghiép Nhat Ban

Nhan vién doanh

nghiép Viét Nam

Gigi tinh cia nguoi tra loi

Nam 11 8
Nir 17 20
Noi lam viéc 28 28

Theo Anh (Chi), doanh nghiép cia minh hién nay dang & thai ki phat trién:

Tot 8 13
Trung binh 19 13
Dwéi mic TB 1 1
Kém 0 1

Gia tri chu dao trong doan

h nghiép ciia Anh (Chi) 1a: (Chon 6 diing nhat)

Poan két, Hop tac 10 6
Ki luat cao, Tan tuy 2 4
Sang tao, Nang dong 5 4
Uy tin, trung thuc véi 5 11
khach hang

Khac....ccovvveiennnnns 6 3

Khach hang thwong nhan xét vé doanh nghiép Anh (Chi) nhu thé nao ?

(Chon 6 diing nhat)

Chuyén nghiép 9 7
Cé uy tin 11 11
C6 ban sic 3 3
Phuc vu tét 4 5
Khic............... 1 2




Theo Anh (Chi) phong c&ch quan ly ciaa doanh nghiép hién nay (Chon 6
ding nhét):

Nhan vién bit budc phai | 2 2
tuan thi ménh Iénh cuaa
cap trén, khong cé tranh

luan.

CO sw giai thich va thuyét | 4 7
phuc nhan vién thwc hién

cong viéc.

CO suw hop téc chat ché | 14 14
gitra nhan vién va Can b

quan li

Giao quyén cho nhan vién | 8 4
tw quyét dinh dwa trén

dinh hwéong chung.

Khac ............... 0 1

Khi mic sai sot trong cong viéc, Anh (Chi) lo ling nhat (Chon 6 ding nhat)
Bi dudi viéc 1 3

Bi thoa ma, danh dap 0 1

Bi trir lwong 1 2

Xau ho véi dong nghiép | 8 5

Khong c6 co hoi dé giai | 12 13

thich, stra chira sai sot

Khac.....coeueeen. 6 4

Néu nghi dén DN, Anh (Chi) s& nghi téi mét.......... (Chon 6 diing nhat)
Gia dinh 13 12

Cau lac bo 0 3

Doanh trai quan doi 2 1




Chd muu sinh

12

11

1

1

9. DN Anh (Chi) c6 chu trong xay dung cac chinh sach chim séc khach

hang? (Chon 6 diing nhét)

Rat chd trong 21 15
Khong cha trong 0 2
Chu trong & mirc binh 7 11

thuwong

10. Anh (Chi) c6 hiéu rd cac vin ban, quy dinh, chinh sach ciia DN khéng ?

(Chon 6 ding nhét)

Rat ro 17 21
Khong hiéu 0 0
Chi hiéu mét sb 11 7
Khéng dwoc biét 0 0

11. Hé thong vin ban ndi q

uy lam viéc ciaa DN (Chon 1 & diing nhat)

Thé hién tinh ki luat cao | 10 9
Tinh chuyén nghiép caa | 17 16
DN

Gay sirc ép ddi véi nguwoi | 1 1
lao dong

Khéng rd ngi quy cia DN | 0 2

Giira hai nwéc VN va NB c6 nhirng diém khac biét vé Vin héa, diéu nay da
kéo theo sw khac biét vé VH cong ty khi cac DN NB hoat dgng tai VN. Anh

(Chi) ¢é @dng y véi y kién nay khong?

pong y 22 18
Khong dong y 2 3
Khéng cd y kién 3 6
KhAC....uuueereeennae 1 1




Trong qua trinh 1am viéc, khi mudn trao d6i thong tin, dwa ra y kién, xin

phép, Anh (Chi):

NOi truc tiép véi lanh dao | 1 6
cao nhat (Giam déc)

NOi véi Nhom truéong 10 7
NOi véi sép thwong truc | 16 15
Khac ..cccvvvvvnnnnnnnn. 1 0

Trong qua trinh tiép xuc, 1am viéc trong DN NB, sw bit déng vé ngdn ngir co

gay anh hwong toi hiéu qua cong viéc caa Anh (Chi) khéng?

Anh hwéng 10 11
It anh hwéng 9 3
Anh hwéng nhiéu 3 7
Khong anh hwéng 6 5
Khac ...cccvevevnnnnnne 0 2

Theo anh (chi), cac ddi tac va chinh quyén dia phwong dé dang lién hé véi

doanh nghiép minh.

pong y 20 22
Khong dong y 0 0
Khéng cd y kién 8 6
Khac................. 0 0

Theo anh (chi), Ban quan 1y cong ty luén quan tim dén viéc tao diéu kién cho

cac don vi hanh chinh dia phwong lién hé véi cong ty ?

pong y 21 20
Khong dong y 0 1
Khéng y kién 7 7
Khac................. 0 0

Pé lién lac véi cong ty, cac ddi tac hodc cac don vi hanh chinh sé thong qua

hinh thirc nao ?




bién thoai 9 13
Email 15 12
Website 0 1
Khac.....covveeenne 4 2

Theo anh (chi), Ban quan ly hién tai ludn c6 mét chién hroc vé quang ba

thwong hiéu cong ty.

pong y 15 20
Khéng dong y 1 2
Khong co y kién 12 6
Khac....cceeunenen.. 0 0

NLP VN dwoc tén trong, dé cao, bau khdng khi lam

viéc coi mé, than thién

Rat ding 10 7
Dung 12 11
Gan ding 4 8
Khong y kién 1 0
Gan sai 1 1
Sai 0 1
Céach quan ly cia DN khong gay ap lwe ddi véi NLD
Rat ding 3 3
Dung 8 8
Gan diing 9 8
Khéng y kién 4 5
Gan sai 2 2
Sai 2 2
NLDP luén sin sang lam viéc thém gio khi c6 yéu cau
Rat ding 6 5
Dung 18 11
Gan ding 2 7




Khong y kién 2 3
Gan sai 0 2
Sai 0 0
Qus trinh dé bat ngwdi quan Iy ludn co sw tham gia ciia NLD
Rat ding 3 0
Pung 12 9
Gan ding 3 5
Khong y kién 4 5
Gan sai 0 5
Sai 6 4
NLD dwgce dao tao trwdc khi lam viéc

Rat ding 13 6
Pung 13 14
Gan ding 1 5
Khong y kién 1 2
Gan sai 0 1
Sai 0 0
Trong DN, trung thwe dwoc coi trong

Rat ding 15 13
Dung 12 14
Gan diing 0 1
Khéng y kién 1 0
Gan sai 0 0
Sai 0 0
Trong DN, ki luat LD dwoc coi trong

Rat ding 11 10
Dung 17 15
Gan ding 0 2




Khong y kién 0 1
Gan sai 0 0
Sai 0 0
Khong cé viéc danh dap, xac pham NLD

Rat ding 15 19
Ping 9 7
Gan ding 2 1
Khong y kién 2 1
Gan sai 0 0
Sai 0 0

9. Thwong xuyén c6 cac budi hoc tap boi dudng cac ki ning ciing nhw viin

hoéa té chic.

Rat ding 12 4
Piing 11 12
Gan ding 1 5
Khong y kién 4 4
Gan sai 0 2
Sai 0 1

10. Trong DN, té chirc hop dé thao luan, ban bac cong viée truée khi dua ra

quyét dinh rat nhiéu.

Rat ding 8 6
Dung 16 15
Gan ding 2 4
Khéng y kién 2 2
Gan sai 0 1
Sai 0 0

11. Giira quan li ngwoi Nhat Ban véi quan li va LD VN thwong xuyén cé sw

mau thuin.




Rat ding 0 0

Piing 1 2

Gan ding 6 3

Khong y kién 14 19

Gan sai 1 1

Sai 6 2

12. Quan ly ngwoi NB thwong cé thai d¢ khinh miét voi LD VN
Rat ding 0 1

Dung 0 1

Gan ding 2 5

Khong y kién 10 15

Gan sai 0 2

Sai 16 3

13. Cac dé xuat ciia NLP thwong dwoc linh dao DN xem xét va xir Iy can
than

Rat ding 8 2

Dung 13 13

Gan ding 4 6

Khong y kién 3 7

Gan sai 0 0

Sai 0 0

14. Té chirc Cong doan ciia DN thuec sw 1a dai dién ciia NLD VN
Rat ding 10 2

Dung 11 10

Gan ding 2 7

Khéng y kién 5 8

Gan sai 0 0

Sai 0 0




15. NLD VN thwong khdng quan tdm nhiéu dén cach quan Iy va diéu hanh
caa DN.

Rat ding 2 1
Ping 3 4
Gan diing 2 11
Khong y kién 4 5
Gan sai 2 1
Sai 14 6




PHU LUC I
BAN THONG KE MQT SO DOANH NGHIEP NHAT BAN TIEU BIEU TAl
VIET NAM

STT Tén doanh nghiép Nhat Ban Linh vuc hoat dgng

1 Cong ty Honda Viét Nam San xuat cac dong co hang
dau thé gidi: xe may, xe 0

to

2 Co6ng ty TNHH Canon Viét Nam San xuat thiét bi hinh anh ,
may moc van phong, dung
cu quang hoc va cac san

pham khac

3 Cong ty Sony Viét Nam San xuat thiét bi dién tir
cong nghé cao cua Nhat
Ban; san pham noi tiéng
nhu: tivi, may tinh, dién
thoai thébng minh, may

tinh bang

4 Cong ty Panasonic Viét Nam San  xuat thiét bivin
phong; thiét bi dién tir dan
dung, dién xay dung; giai

phap vé hinh anh

5 Cong ty Toyota Viét Nam San xuat va phan phoi 6to

6 Coéng ty TNHH Fujitsu Viét Nam Phat trien phan mém va
cung cap dich vu trong
linh vuc cong nghé¢ thong
tin va vién thong tai Viét

Nam.

7 Tap doan Ajinomoto — Nhat Ban Chuyén san xuat va kinh

doanh gia vi chat luong,




thuc pham ché bién san,
nudc giai khat, axit amin

va duoc pham

Cong ty TNHH Sai Gon STEC

San xuat mach dién tu
camera, mach dién tir két
hop, mé dun di¢n t&r va

cac bo phan dién tir

Coéng ty TNHH Rohto Metholatum
(Viét Nam)

San xuat dugc pham cao

cap

10

Cong ty TNHH Takako Viét Nam (DN

ché xuat)

San xuat linh kién may
bom pit-tong thuy luc,
linh Kién mé-to; san Xut,
lip rap may bom pit-tdng

thay lyc, mo to.

11

Coéng ty TNHH Nitto Denko Viét Nam
(DN ché xuat)

Mach déo, vat liéu dién tur
chinh mach déo, vat liéu
dién tr chinh xac, vat liéu
dién, san pham phan
mém, cac san pham c6

lién quan.

12

Cong ty TNHH Uchiyama Viét Nam
(DN ché xuat)

San xuat ron, phot bac dan
chiu lyc; dém, ron dung

cho dong co may nd

13

Céng ty TNHH Forte Grow Medical
Viét Nam (DN ché xuit)

San xuat thiét bi hd tro
truyén dich, ong tiép 6-xy,
éng tiém thubc bo tdi,
thiét bi truyén thudc bot,
thiét bi xéng phoi




14

Cong ty TNHH Kurabe Industrial Viét
Nam (DN ché xuit)

San xuat vat liéu céach
dién, day dién, thiét bj lam
nong bang dién, linh kién
dau ndi dau day dién, cac
loai vo va khuén boc bang

nhya tong hop

15

Coéng ty TNHH Sohwa Sai Gon (DN ché

Xuét)

San xuat va gia céng phu
ting quang hoc, hop sb
dung cho may ban hang tu
dong, vach nhua tong hop
ding dé ngan phia ngoai
ctia phong tam nang hoac

mai hién

16

Cong ty TNHH Maruei Viét Nam

Precision (DN ché xuét)

San xuat bo phan, phu
tung dung cho may lanh,
that lung an toan, dong co

va than cua 0 t

17

Coéng ty TNHH Tombow Viét Nam (DN

ché xuit)

San xuat viét x6a dang sir

dung bang keo xo6a

18

Cong ty TNHH Vina Showa (DN ché

XuAt)

Ché bién chat déo tong
hop, hop chat nhua PVC

19

Coéng ty TNHH Sensho Industry Viét
Nam (DN ché xut)

San xuat, lap réap cac bo
phan nhuya dung cho

nganh trang tri noi that

20

Cong ty TNHH ABE Industrial Viét

Nam

San xuat cac san pham tir
thép bao gém: thiét bi ¢
dinh ng trong nganh cap

thoat nudc

(Nguon tir:

B ké hoach va dau tu-http://www.mpi.gov.vn/Pages/default.aspx)




PHU LUC IV
BAN THONG KE MQT SO DU AN PAU TU NHAT BAN TIEU BIEU TAl
BA RIA — VUONG TAU (Tinh dén ngay 15/06/2021)

STT Tén dw 4n Chi dau tw Néi dung d &4n
1 Nha may thép Vinakyoei | Tong Cty thep VN Thép
(Cong ty TNHH Thép o i
Vinakyoei) (40%); Cty Kyoei
Steel (45%); Cty
Mitsui and CO
(9%); Cty ltochu
Japan (6%)
2 Nha may tach khi cong Congty Co phan | San xuat cac loai
nghi¢p — KCN Pha My I | Nippon Sanso Viét | khi cdng nghi¢p
Nam chat luong cao
3 Xudng luyén can - thép Congty TNHH | San xuat phdi thép
cbng suat 500.000 tan/nam | Thép Vina Kyoei vu()ng;, thép hinh,
thép noi ren, thép
dac biét; Thép van
chat luong cao
4 Congty TNHH SMC - | Cong ty CP Pau tu | Gia cdng va che
SUMMIT Thuong mai SMC | tao cac san pham
(VN 50%); thép ket cau va vat
MARUBENI lieu xay dung;
ITOCHU Thyc hién quyén
SUMISHO xuat khau, quyén
TECHNO STEEL nhap khau va
INC. (Nhat 45%); | quyén phan phoi
MARUBENI-

ITOCHU STEEL
PTE LTD (Nhat
506)

(khong lap co so
ban buén, ban I¢)
va cac mat hang cé
ma HS tir 7201
dén 7229, tir 7301
dén 7320, 7322,
7325, 7326, tir
7601 dén 7614,

7616, 2523, 3506




va 8424 theo quy
dinh cua phap luat.

Cong ty TNHH Air Water
Viét Nam

Cong ty Air Water
INC

- San xuat khi
cbng nghiép va khi
y té.

- San xuét khi
dung trong qua
trinh gia céng, san
Xuit, dong goi
thuc pham.

- Chiét nap cac
loai khi cng
nghiép, khi y té,
khi dan dung, khi
trong phong thi
nghiém.

- Chiét nap cac
loai khi dung trong
qua trinh gia cong,
san xuat, dong goi
thuc pham.

- Cung cap dich vu
thiét ké hé théng
cung cap khi.

- Cung cap dich vu
ldp dat hé thong
cung cap khi.

- Cung cap dich vu
hé trg ki thuat
(bao gém viéc lap
rap, sua chira, bao
tri va cac dich vu
sau ban hang) cho
cac hé théng cung
cap khi do Cong ty
thuc hién.

- Cung cap dich vu
thiét ké hé thong
cung cap khi dung
trong y té va bénh
vién.

- Cung cap dich vu




lip dat hé thong
cung cap khi ding
trong y té va bénh
vién.

- Cung cap dich vu
hd trg ki thuat
(bao gém viéc lap
rap, stra chira, bao
tri va cac dich vu
sau ban hang) cho
cac hé 6théng
cung cap khi do
Cong ty thuc hién
trong y té va bénh
vién.

- Thyc hién quyén
nhap khau, quyén
xuat khau, quyén
phan phdi ban
bubn (khéng thanh
lap co so ban
budn), quyén phan
phdi bén 1& (khdng
thanh lap co so
bén 1¢) cac hang
hda c6 ma HS:
2804, 2811, 2814,
2818, 2825, 2901,
2910, 3802, 3815,
7304, 7305, 7306,
7307, 7311, 7613,
8405, 8413, 8414,
8416, 8419, 8481,
8484, 8501, 9025,
9026, 9027, 9028,
9029, 9032, 3810,
40009, 4203, 4205,
8468, 8479, 8514,
8515, 9004, 9613,
8311, 7308, 3212,
2009, 2803, 2853,
6904, 6908, 8418,
8432, 8433, 8434,




8436, 8438, 8525,
8528, 8529, 8537,
8541, 8542, 9011,
9012, 9013, 9018,
9019, 9020, 9402,
2846, 8502, 8404,
3917, 8421, 8474,
5909, 3907, 2903,
3824 theo quy
dinh cua phap luat
hién hanh.
- Thyc hién quyén
xuat khau tai chd,
quyén phan phoi
ban budn (khéng
thanh lap co so
ban buén) va
quyén phan phoi
ban 1¢ (khéng
thanh lap co so
ban I¢) hang hoa
c6 md HS 2711
theo quy dinh cua
phép luat hién
hanh.

Nha may ong thép Sendo

CTCP Pau Tu
Thuong Mai SMC
(VN) (75%);
Hanwa Co., Ltd
(Nhat) (12,5%):;
CONG TY TNHH
HANWA VIET
NAM [Nhat
12,5%]

- San xuat va gia
cdng san pham
6ng thép han céac
loai va cac san
pham phu di kém
ctia 6ng thép han.
- Thuc hién quyén
xuat khau, quyén
nhap khau va
quyén phan phoi
ban budn, ban Ié
(khdng gan véi
thanh lap co so
ban budn, co so
ban lé) cac mat
hang c6 ma HS:
7201 dén 7616 va




2523 theo quy
dinh cua phap luat.

Nha may tach khi cong
nghiép — KCN My Xuan

Cong ty Cb phan
Nippon Sanso Viét
Nam

- San xuat va cung

cap khi cong

nghiép chat luong
cao.

- Hé théng cung
cap khi Oxy
(khdng san xuat
khi Oxy).

- Kho chaa khi
SO2 (khdng san
xuat khi SO2).

Nha may san xuit gach 6p
twong (CN Cty TNHH
Lixil Viét Nam tai Ba Ria -
Viing Tau)

Cong ty TNHH
Lixil Viét Nam

San xuat gach 6p
tuong; vira tron
san cho gach ngoai

that

Cong ty TNHH Hikosen
Cara

Hikosen Planning
Co. Ltd. (Nhat)

San xuat hang may
san (tru trang
phuc). Chi tiét:
San xuat hang may
mac, cac vat dung
bang vai nhu tai,
tha nhoi bong,
g6i... va dan len
xuat khau

10

Nha may san xuat nhya
PVC

* Asahi Glass
Company, Limited
(Nhat 78,1123%),

Mitsubishi
Corporation (Nhat
15%)
* Cong ty CP dong
tau va dich vu dau
khi Viing Tau (VN
6,89%)

San xuat nhya
PVC huyén phu




San xuat ché bién

11 Nha may san xuat hep Daiichi Kigenso
chat Zirconium Viét Nam Kagaku Kogyo Sau quang Zircon
Co.LTD dé san xuét cac
(99,99%); loai hop chat
MASAY UKI Zirconium va
ITAHASHI Sodium
(0,005%); Isao metasilicate
Okazaki (0,005%);
Japan Bank For
International
Cooperation
12 Nha may gidy Cong ty Co phan | San xuat giay mat
MARUBENI tai tinh Ba Marubeni va gidy song
Ria — Viing Tau
13 Nha may san xuit ca phé Marubeni San xuat ca phé
hoa tan Marubeni tai Viét Corporation hoa tan va san
Nam pham ca phé chiét
Xuat tir nguyén
liéu hat ca phé
nhan thé theo loai
hinh ché xuat
trong khu cong
nghiép
14 Nha may dién BOT PM EDF (Phép), pién
2.2 (Cong ty Niang lwgng | Sumitomo (Nhat),
Mé Kong) Tokyo Electric
(Nhat)
15 Tram tiép nhan va phan Cong ty TNHH - Lap dat va van

phdi khi ciia cong ty
TNHH nang lwgng
SOJITZ OSAKA GAS

Sojitz Viét Nam
[Nhat 25%]; Sojitz
Corporation [Nhat
26%]; Osaka Gas
Singapore Pte. Ltd

[Singapore 49%]

hanh céc thiét bj,
duong ong tiép
nhan va cung cap
khi ty nhién — NG,
LPG, CNG hoac
LNG dé cung cap
san pham khi ty
nhién — NG (LPG,
LNG, CNG duoc
st dung du phong)
cho céac doanh




nghiép trong khu
cong nghiép
chuyén sau Phu
My 3.

- Kinh doanh cung
cap khi tai Viét
Nam va ngoai khu
cong nghiép
chuyén sau Phu
My 3.

- Dich vu k¥ thuat
bao gdm dich vu
tu van va cd van
ky thuat (CPC
8672).

- Tu van quan ly,
bao gdm dich vu
tu van quan ly
trong hoat dong
san xuat (CPC
8650).

(Nguén Ban Quadn Iy cac khu cng nghiép tinh Ba Rja — Viing Tau)




PHU LUCV
MOQT SO HINH ANH VE HOAT PONG
CUA DOANH NGHIEP NHAT BAN TAI VIET NAM

1. Cong ty c6 phan ACE COOK Viét Nam

2. Cong ty trach nhiém hitu han MGA Viét Nam




3. Cong ty TNHH Tsuchiya TSCO




5. Cong ty cong nghé CAD Viét Nam (Vinacard)

6. Cong ty Yamaha Motor Viét Nam




7. Cong ty TNHH Asia Shouwa Viét Nam ‘

8. Cong ty Komatsu Viét Nam

KOMAISU

Marubeni e
HO(IV" Equipment




9. Cong ty Nikon Vigt Nam

- -

10. Cong ty 6 t6 Isuzu Viét Nam

(Nguén : Piém danh cac cong ty Nhdt Bin hoat déng tai Viét Nam tinh dén nim

2021 (laodongxuatkhau.vn)


https://laodongxuatkhau.vn/diem-danh-sach-cac-cong-ty-nhat-ban-hoat-dong-tai-viet-nam-740.htm
https://laodongxuatkhau.vn/diem-danh-sach-cac-cong-ty-nhat-ban-hoat-dong-tai-viet-nam-740.htm

MOT SO HINH ANH VE HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP NHAT BAN
TAI BA RIA - VONG TAU

1. Nha may gidy MARUBENI




3. Cong ty TNHH Hikosen Cara




(Nguon Phu My 3 SIP - INDUSTRIAL LAND FOR LEASE NEAR PORT)


http://phumy3sip.com/

