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Toém tat: trong thdi dai chuyén déi s, cong nghé tri tué nhan tao (Al) phat trién
nhanh chéng va &nh hudng dén doi sbng va xa hoi loai ngudi theo nhidu cach khac
nhau. Cac céng nghé tri tué nhan tao va nhiéu cong nghé khac nhw internet van vat
(IoT), in 3D, chudi khdi (blockchain), tinh toan lwong t& (quantum computing) cé thé
két hop v&i nhau sé lam xa héi chung ta dang sbéng thay ddi mét cach nhanh chéng,
vuot qua khéi sy sén sang cla con ngwdi. Nhitng cdng nghé méi nay sé khién hang
triéu coéng viéc clia con ngudi co thé bi thay thé, nhwng né ciing sé tao ra hoang loat
co hdi cho nhirng loai cong viéc méi xuat hién. Vi vay, trong bai bao nay ching ta sé
thao luan vé nhirng thay ddi, co hdi va thach thirc cla thj trwdng viéc lam trong thoi
ky chuyén ddi sé twong lai. D&c biét, bai bao sé liét ké nhirng loai cong viéc cla loai
nguodi co thé sé duwoc thay thé bdi robot va cdng nghé tri tué nhan tao. Bén canh do,
bai bao nay ciing sé dwa ra cac cong viéc lién quan dén tri tué nhan tao va cac ky
ndng ma con nguoi can phai phat trién dé tré thanh (rng vién thich hop cho cac nha
tuyén dung trong thi trwéng viéc lam twong lai. Day chinh 1a nhivng ki nang quan trong
ma cac trwedng hoc can dic biét quan tam dwa vao trang bi cho ngw®i hoc trong thoi
ky chuyén dbi sé.

1. Tac dong chuyén doi s6 dén cong nghiép

Trong thoi dai chuyén doi s6 va cudc cach mang cong nghiép lan tha 4, hau
hét nhimg cong ty cong nghé 16n nhu Google, Amazon, Facebook, IBM,
Microsoft, ... déu dat vu tién hang dau trong viéc phat trién va ting dung tri tué
nhan tao (AI). Bén canh d6, kha ning cta tri tué¢ nhén tao c6 thé két hop va lam
viéc ciing cac cong nghé méi ndi nhur in 3D, chudi khdi (blockchain), internet van
vat (IoT), cong nghé sinh hoc, thuc té 4o va thuc té ting cudng, cing nhiéu cong
nghé khac s& lam cho doi sdng va xa hoi loai nguoi thay doi rat nhanh chéng.

Trong do, cong nghé tri tu€ nhan tao la cong ngh¢ dong vai tro quan trong
cua thoi ky chuyén ddi s6. Cac cong ngh¢ tri tu€ nhan tao co6 tac dong truc tiép
dén hau nhu tat ca moi nganh cdéng nghiép ngay nay. R4t nhiéu nganh cong
nghiép dang bi thay d6i, va mot s6 nganh trong d6 dang dugc cach mang hoa bai
tac dong cua tri tu¢ nhan tao nhu linh vyc tai chinh, du lich, cham soc suc khoé,
giao thong, nong nghiép, gido duc va cac linh vuc khac.
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Theo bao céo ctia Accenture Consulting vao nam 2019 vé chu dé Nganh
ngan hang trong ky nguyén hau k¥ thuat s, 96% giam ddc diéu hanh ngan hang
dong v rang cac cong nghé méi da thuc day tdc do doi moi cua ho trong ba nim
qua. Ngoai ra, co dén 47% cac gidm ddc diéu hanh ngan hang xép hang cong
ngh¢ tri tu¢ nhan tao s€ 1a cong nghé co6 tdc dong 16n nhat dén doanh nghiép, to
chure cua ho trong vong 3 nam toi1 [1].

Cong nghé tri tué nhan tao dang cai thién nganh tai chinh theo mot sb cach
chinh nhu str dung tri tué€ nhan tao dé duara quyét dinh tin dung, st dung chatbot
hd trg dich vu chiam soc khach hang, str dung tri tué nhan tao dé phat hién gian lan
va rat nhiéu céc tmg dung khac. Véi cac hoat dong dugc hd trg béi cac cong nghé
tri tué nhan tao, mot ngan hang co thé tiét kiém chi phi tir 20% dén 25% [1].

Theo bao cdo cua trung tdm nghién ctru Statista (Statista Research
Department), nganh du lich va 1ir hanh 12 mét trong nhitng nganh 16n nhét thé
gidi voi dong gop kinh té toan cau khoang 7,6 nghin ty d6 la My trong nam 2016
(bao gdom dong gop truc tiép, gian tiép va giy ra) [2]. Va ciing giéng nhu cac
nganh cong nghiép khéc, trong thoi ky chuyén doi so cac cong nghé tri tué nhan
tao va cac cong nghé méi noi sé& tac dong va thay d6i linh vuc du lich va lit hanh.
Nhiéu dich vu tri tué nhan tao duoc ung dung dé cai thién linh vuc du lich va lir
hanh nhu dich vu du lich chatbots, check-in st dung nhan dién khuon mat, dat
phong khach san bang 1énh thoai va nhiéu ing dung khac.

Vi su hd tro clia cac cong nghé tri tué nhan tao, linh vuc chim soc stc
khoé trong thdi ky chuyén ddi s sé bi thay doi dé cho phép con ngudi nhan duoc
cac dich vu chdm soéc hiéu qua va an toan hon. Trong d6, cac hoat dong y té
truyén thong nhu phén tich hd so sttc khoé, hodc phén tich xu hudng lich st y té
s& hoan toan phu hop véi cac cong cu dugce hd trg boi tri tué nhan tao.

Mot trong nhitng cong cu nay la trg ly tri tué nhan tao dugc xay dung dua
trén nén tang mang tri tu¢ nhan tao, cong cu nay dugc phat trién béi DeepMind
va dang dugc st dung dé xé4c dinh cac du hiéu sém cta bénh thoai hoa méat [3].
Mot trg ly tri tu¢ nhan tao khac cua IBM 1a Watson, cong cu nay dang dugc st
dung dé phén tich 1000 chuan doan bénh ung thu [4]. Viéc sir dung cc cong cu
hd tro boi tri tué nhan tao ndy c6 thé thay ddi cach nganh y té chan doan va chira
tri bénh trong thoi ky chuyén dbi sd.

Nho vao céc cong nghé tri tu¢ nhan tao, cdc may moc hién nay da duoc
trang bi ba kha ning cam nhén quan trong ctia con ngudi, bao gdbm kha ning nhin
(thi giac may tinh), kha ning nghe (nhan dién giong néi), va kha nang hiéu (xur
1y ngdén ngit tw nhién). Trong do, thi gidc may tinh dugc sir dung hi€u qua trong
viéc phat hién va nhan dién dbi twong, va c6 thé ap dung trong linh vuc giao
thong van tai, dic biét trong 6 t6 ty 1ai va robot.
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Két qua cua viée ndy sé& khién linh vuc giao thong vén tai thay d6i vinh vién
trong thoi ky chuyén ddi s6. Vi du, hién tai tat ca cac cong ty xe hoi l6n déu dang
phat trién dong xe 6 to tu 14i riéng ctia minh. Mot loai phuong tién ty l4i khac co
tén 1a Kitty Hawk Flyer, day 1a mot thiét bi bay hoan toan bang vat lidu dién tir,
va co thé bay trén mat nudc ma khong can phi cong diéu khién [5]. Trong twong
lai, tit c4 moi phuong tién giao thong, bao gdm xe dap, xe may, 6 t6, tu hoa, tau
thuy sé dugc trang bi kha nang ty dong lai.

Nhu ching ta nhan thay, trong thoi ky chuyén d6i s6, hau hét cac thay do6i
trong cac nganh tai chinh, cham so6c stc khoé, du lich, van tai, va cac nganh cong
nghiép khac s& dién ra bdi cac cong nghé tri tué nhan tao, va cac cong nghé méi
noi. Nhitng thay d6i nay sé& dién ra rat nhanh chong ma con ngudi chiing ta khong
duoc trang bi va chuin bj diy du. Bang nhitng cong nghé nay, hang triéu cong
viéc ¢ thé sé& bi thay thé, nhung né ciing tao ra cac co hoi 1on cho cac loai cong
viéc méi duge tao ra. D phu hop va thich tng v6i nhitng thay ddi, ciing nhu
nhirg cong viéc méi trong twong lai, con ngudi can phai phét trién cac k§ ning
m&i dé dap Gng thi truong viée lam trong twong lai. Pay chinh 13 nhitng k¥ ning
quan trong ma cac trudng hoc can quan tim dé trang bi va dao tao cho ngudi hoc
trong thoi ky chuyén d6i so.

2. Co hgi cia nhirng cong viéc moi
2.1. Linh vuc tao ra nhirng cong viéc méi

Trong ky nguyén chuyén déi sd, mic du tri tué nhan tao va robot sé& thay
thé con ngudi trong nhiéu loai hinh céng viéc va s& khién nhiéu cong viéc bién
mat. Nhung ban than tri tu¢ nhéan tao va robot ciing s€ tao ra nhiéu loai viéc lam
m&i cho con nguoi. Dya trén mot nghién ctru cua Forrester Research cho biét,
dudi tac dong truc tiép cua cong nghé tri tu¢ nhan tao va robot, khoang 15 tri¢u
viéc lam méi s€ dugce tao ra & My vao thap ky toi [13].

Ngoai ra, theo mot nghién ctru cia McKinsey Global Institute, nhiéu qudc
gia s& som c6 nhu cau trién khai cac cong nghé ning luong tai tao, khi d6 sé& c6
té1 10 triéu viéc lam mdi duogce tao ra trong linh vuc nang luong gio, nang lugong
mat troi va nang luong hi¢u qua [14].

Theo nghién ciru ctia John Koetsier, c6 13 linh vuc s& cung cép cac cong
viéc va co hoi doi méi trong twong lai nhu [12]:

« Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence): Linh vuc nay s& khién may moc
tré nén thong minh thong qua cac ing dung vé hoc may (machine learning), hoc
sau (deep learning) va mang tri tu€ nhan tao (neural networks).

« Thuec té ting cudng (Augumented Reality) hoic thuc té hdn hop (Mixed
Reality): Linh vuc nay sé tao ra phan 16p va dua dit liéu va hinh anh ao vao két
hop cung thé gidi "thuc" clia con nguoi.
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« Thuyc té a0 (Virtual Reality): Khac véi thuc té ting cuong hodc hdn hop,
linh vuc thuc té 40 sé& tao ra khong gian trai nghiém hoan toan ao.

* Drones: Linh vuc nay sé€ tao ra cac loai robot thong minh cé thé thuc
hién cac hanh dong nhu bay, 141 xe, di bd, va tham chi boi 16i.

« Giao dién ndo-may (Brain-machine Interfaces): linh vic ndy cung cap
giao dién twong tac con ngudi va may tinh thong qua diéu khién bang tin hiéu nio.

« Internet van vat (Internet of Things): linh vuc nay gitp “moi d6 vat” déu
c6 thé dugc két ndi v6i nhau thong qua mdi trudng mang.

* Robot va tu dong hoa (Robotics and Automation): linh vuc nay s€ tao ra
céc loai robot nhu robot san xuét, robot khoa hoc, robot trg gitp, robot ddng hanh
va céc loai robot khac.

« Gen (Genomics): linh virc nay sé& gitp ching ta hiéu duoc cac bo gen, tir
d6 dua ra cac cach diéu tri va tham chi ting cudng DNA tu nhién trong co thé
con nguoi, cling nhu céc loai sinh vat khac.

« Khoa hoc dit lidu (Data Science): linh vuc nay gitp chiing ta hiéu, xir 1y,
lam sach va thao tac trén dir li€u.

« Chudi khi (Blockchain): linh vye nay s& gitip ching ta c6 thé cong khai,
minh bach hod tat c& moi hd so va cau tric hién cé.

« Cong nghé nano (Nanotechnology) va tri tué biy dan (Swarm
Intelligence): linh vuc nay s€ gitp con nguoi c6 dugc k¥ thuat & mac do phan ti .

* Tinh toan lugng tir (Quantum Computing): linh vuc nay cung cap kha
nang tinh todn & cép do nguyén tu.

« In 3D (3D Printing): linh vuc ndy s& gitp cho viéc san xuat va xay dung
chi duy nhat trong mot 1an [12].

2.2. Cong viéc méi lién quan dén tri tué nhén tao

Tai thoi diém nay, hau hét cic cong ty hang dau déu dit wu tién cao cho
viéc phat trién va tung dung tri tué nhan tao vao cong viéc ctia ho. Theo nghién
ctru cua Lasse Rouhiainen, c6 6 loai cong vi¢c s€ cd nhu cau trong moi truong
chuyén d6i s6 cua twong lai nhu [11]:

Thiét ké Chatbot (AI Chatbot Designer): Nhiing ngudi 1am cong viéc nay
biét cach thiét ké mot chatbot duoc hd tro boi cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao dé hoat
dong nhu moét dich vu cham soc khach hang co ban, va cung cép trai nghiém
nguoi dung tich cuc.

« Chuyén gia tiép thi s6 (AI Digital Marketing Expert): nhitng ngudi 1am
tiép thi mdi nay can c6 kha niang nam bat va hiéu dugc cach sir dung cac cong cu
dua trén nén tang tri tué¢ nhan tao dé tao ra mot chién luge tiép thi hi¢u qua hon.
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« Nha tur van chién lugc kinh doanh (AI Business Strategy Consultant):
nhirng nguoi nay can c6 kha ning phan tich va dé xuat cac giai phap dé sir dung
cac cong cu IBM’s Watson, Microsoft Azure, Amazon Webservices hoac cac
giai phap c6 san tir cic nha cung cap ndi tiéng dé xay dung cac dich vu va san
pham tri tué nhan tao cho mot cong ty.

« Nha tu van chién lugc trong linh vire cong (Al Strategy Consultant for the
Public Sector): nhirng nha tu van nay can c6 kha ning x4c dinh nhitng van dé tiém
nang gay ra bdi cong nghé tri tu¢ nhan tao trong xa hoi, tir d6 tao ra cac khoa dao
tao vé tri tué nhan tao dé giai quyét nhitng van dé nay, giup con ngudi lam quen
va thuc sy thodi mai khi st dung cac cong nghé tri tu¢ nhan tao tién tién.

« Nha c6 van viéc nghién céng nghé (Tech-Addiction Counselor or
Coach): nhitng ngudi ¢ van nay phai hiéu va biét cach diéu tri cac tac dong vé
cam xuc va thé chét, cdc van dé gay ra do sy phat trién nhanh chong clia cac cong
ngh¢ tri tu¢ nhan tao maoi.

« Nha huan luyén su sang tao (Creativity Coach): nhitng nguoi lam cong
viéc nay can c6 kha ning giup d& nhitng ngudi khac phat trién nhitng k¥ ning
mang tinh con ngudi nhu tri tu€ xa hoi, tri tu¢ cdm xuc va su séng tao [11].

Ngoai ra, con co rat nhiéu cong viéc tha vi lién quan dén tri tué nhan tao
theo danh sach tong hop tir trang web Glassdoor nhu sau [14]:

Nha bao Al (Al Journalists): c6 kha ning viét cac bai bao vé cong nghé tri
tué€ nhan tao cho cac hang tin tirc chinh thong.

* Luat sy Al (Al Attorneys): c6 kha nang xtr 1y cac truong hop sé hitu tri
tué va cac truong hop k¥ thuat khac lién quan dén tri tué nhan tao.

« Giam ddc kinh doanh AI (AI Technical Sales Directors): c6 kha ning
hiéu va tiép thi cac san pham c6 tng dung tri tué nhan tao cho ngudi tidu dung.

« Nha thiét ké giao dién nguoi dung Al (AI User Interface Designers): c6
kha ning 4p dung coéng nghé tri tué¢ nhan tao vao giao dién nguoi dung dé cai
thién trai nghiém cua ho.

« Quan Iy tiép thi AI (AI Marketing Managers): c¢6 kha niang quang ba
cac cong ty chuyén cung cip cac san pham va dich vu lién quan dén tri tué
nhan tao [14].

3. Ky nang trang bi cho tuwong lai

Theo nghién ctru ciia Lassen Rouhiainen, cac cong nghé tri tu¢ nhan tao va
robot méi s& mang lai nhitng thay doi 16n cho thi truong viéc 1am trong thoi ky
chuyén dbi s6 tuong lai. Do d6, con nguoi can bt dau phat trién cac k§ ning dé
tré thanh tng vién hap din hon ddi véi nha tuyén dung. Trong nghién ctru nay,
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Lassen Rouhiainen chi ra ¢6 24 nhu cau k¥ ning cho twong lai duoc nhoém thanh
hai loai: k¥ ndng con nguoi va k¥ nang kinh doanh [15].
3.1. Ky nang con nguoi cho twong lai

* Tu nhan thirc va danh gid ban than: k§ ndng nay gitp moi ngudi nhén ra
hét tiém nang cua ban than, nhirng nhuoc diém can phai cai thién va xac dinh
tinh ddc dao cua ban than.

« Tri tué cam xuc: k¥ nang nay 1a kha ning nhén thirc va thé hién cam xtic
clia con nguoi.

« Tri tué x3 hoi: k¥ ning nay gitp moi ngudi giao tiép va tuong tac véi
nhitng ngudi khac trong céc tinh hudng khac nhau bao gdm viéc hiéu duoc suy
nghi va y kién ctia ngudi khéc.

* Tri thong minh gifra cac ca nhan: k¥ nang nay giip moi ngudi cd cudc
sdng can bang, thinh vuwong va hanh phtc hon théng qua cach ching ta giao tiép
xa hoi v6i gia dinh va ban bé than thiét ciia chiing ta.

« Théu cam va ling nghe chu dong: k¥ ning nay gitp moi nguoi tién 1én
trong viéc kinh doanh va cudc séng ca nhin thong qua viéc hiéu sdu sic vé cach
moi nguoi trai nghi€ém moi thir.

* Tinh hnh hoat trong van hoa: k¥ nang nay giap m01 nguoi nhanh chong
thich nghi v&i nén van héa méi, cach 1am viée va cach séng moi.

« Kién tri va dam mé: k¥ nang nay lién quan dén su kién nhan dé dat duoc
su hai 1ong 1au dai, n6 c6 thé duoc giang day va truyén cam hing bang cach chia
sé cac mo hinh vai trd va cic nghién ctru dién hinh vé nhitng ngudi di thanh cong.

* Tap trung vao lgi ich chung: k§ nang nay gilip moi nguoi lam viéc cung
nhau bang cich nhan ra gia tri cta loi ich chung, thay vi tap trung vao mong
mudn va nhu cu ca nhan.

« Chéanh niém va thién dinh: k¥ ning nay giup moi nguoi tim thay thanh
cong va dat dugc thanh tich cao trong céc linh vuc cong nghiép khéac nhau.

« Rén luyén thé chat: k¥ ning nay gitip moi ngudi tan hudng sy minh mén,
tap trung tinh than va c6 mot cude séng lanh manh hon thay vi danh nhiéu thoi
gian hon trude man hinh.

« Ké chuyén: k¥ ning nay 1a mot trong nhitng cach ty nhién nhat dé moi
ngudi giao tiép véi nhau, giup chung ta khoi goi cam xtc va hiéu dugc cac tinh
huéng phire tap [15].

3.2. Ky nang kinh doanh cho twong lai

« Giai quyét van dé: k¥ nang nay gitip moi ngudi hiéu duge dong nghiép

cua ho, moi truong, cong cu va may moc ma ho tuong tac.
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« Sang tao: k¥ ning nay s& 1a mot phan quan trong cua nhiéu thi truong
lam viéc, nd s& giup moi nguoi phat trién nhitng cach thirc doc dédo va sang tao
dé trién khai cac cong nghé méi.

* Kha nang thich tng véi cong nghé madi: ki nang nay gitp moi nguoi cd
thé thich ung voi cac cong ngh¢ mai, va gitp ho tién lén phia trude thay vi bi tut
lai phia sau hodc bi bo qua.

« Tu duy kinh doanh: k¥ ning nay gitip moi ngudi co thé trai nghiém nhirng
thay ddi loi ich trong thi truong viéc lam dugc mang lai bdi cac cong nghé méi
vé trf tué nhan tao va robot.

« Ban hang va tiép thi: k¥ ning niy giup moi ngudi hiéu cac nguyén tic
co ban cua ky thuat ban hang va tiép thi, bao gdm cach truyén dat nhitng gi ho
c6 thé cung cap va cach thu hat khach hang méi.

* Phan tich dir liéu: k¥ ndng nay tr¢ nén quan trong hon do ngay cang co
nhiéu th duoc s6 hoa va dit liéu duoc vi nhu chinh 1a dau mé cua thé ky 21.

« K¥ ning thuyét trinh: k¥ ning nay lién quan dén kha ning néi va trinh
bay cho cac nhom ngudi tuong tng.

« Tri théng minh vé mdi trudng: k¥ niang niy giup moi ngudi hiéu cach
cac cong nghé mai c6 thé gitp bao ton tai nguyén theo thoi gian.

« Tu duy quy md 16n: k¥ ning ndy sé rat c6 gia tri, n6 lién quan dén tu duy
16n bao gdm céc yéu té c6 tinh phirc tap va dan xen.

« Kétoan va quan ly tién bac: k¥ niang nay giup moi nguoi hiéu cac nguyén
tac ké toan co ban trong cudc séng ca nhan cua ho va sy phuc tap khi bét dau,
diéu hanh hodc tham gia vao mot doanh nghiép.

« Kha ning “rat phich cim”: k¥ ning nay gitp moi nguoi c6 thé roi bo cac
thiét bi ctia ho va danh nhiéu thoi gian véi nhitng nguoi khac.

« Phat hién xu hudng: k¥ ning nay lién quan dén kha ning nhén ra cac tin
hiéu ctia cac co hoi tiém ning trong tuong lai va giup moi ngudi tin dung loi thé
trong cudc séng va cong viéc kinh doanh ciia ho.

« Suy nghi va tu duy thiét ké: k¥ ning ndy giup moi ngudi tim ra giai phap
mong mudn cho céc van dé phtrc tap va co thé tao ra cac san phérn va dich vu ma
chung ta tham chi khong thé tuong twong dugc ngay nay [15].

4. Két luan

Véi sy phat trién nhanh chéng cta cac cong nghé tri tué nhan tao va robot
moi, thi truong viée 1am trong thoi ky chuyén ddi sb s& phai ddi mit véi nhitng
thay d6i va thach thirc tiém ning trong tuong lai. Cac cong nghé méi ndy s& tac

582



dong va tao ra nhirng thay doi nhanh chéng, manh mé trong cudc séng va xa hoi
ctia con ngudi. C6 rat nhiéu nganh sé dugc thay doi va cach mang hoa béi nhirng
cong ngh¢ mdi nay nhu nganh tai chinh, du lich, cham sdc strc khoe, van tai, gido
duc, nong nghié¢p, v.v.

Mic du hang triéu ngudi dang phai thay doi cong viéc cta ban than ho do
su phat trién nhanh chong ctia cac cong nghé tri tué nhan tao va robot méi. Nhung
chinh nhiing cong nghé nay ciing s& tao ra tiém ning cho cac loai co hdi viéc lam
moi bao gdm cac cong viée thi vi lién quan dén tri tué nhan tao trong twong lai
chuyén d6i sb. Bé dugc chuan bi ddy du cho nhitng thay d6i ndy, moi nguoi phai
bat dau phat trién cac k¥ ning c6 gia tri nhét trong twong lai. Nhitng k¥ ning nay
s& khién ho tré thanh mot tmg vién hap dan hon ddi véi cac nha tuyén dung trong
thi truong viée lam trong twong lai. Pay 1a nhiing k¥ ndng quan trong ma céac
truong hoc can dic biét quan tdm dua vao trang bi cho nguoi hoc trong thot ky
chuyén doi so.
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