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1. ñaët vaán ñeà
Nhöõng naêm gaàn ñaây, vieäc kinh doanh trong lónh

vöïc ngaân haøng ñaõ vaø ñang coù nhieàu söï thay ñoåi, vôùi
vieäc ñoåi môùi vaø phaùt trieån maïnh meõ cuûa caùc coâng ty
Fintech ñaõ laøm taêng nhu caàu tìm kieám caùc giaûi phaùp
trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng. Fintech ñaõ vaø
ñang trôû thaønh moät boä phaän khoâng theå thieáu cuûa
ngaân haøng thöông maïi (NHTM), caùc NHTM ngaøy
nay phaûi ñoái maët vôùi nhieàu aùp löïc caïnh tranh trong
lónh vöïc dòch vuï taøi chính ñaëc bieät ñeán töø caùc toå
chöùc taøi chính phi ngaân haøng. Hôn nöõa, caùc coâng ty
Fintech, nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính, cuõng khoâng
ngöøng saùng taïo, môû roäng vaø phaùt trieån caùc saûn
phaåm vaø dòch vuï höôùng vaøo lónh vöïc truyeàn thoáng

maø caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ vaø ñang bao phuû
nhö dòch vuï thanh toaùn, giaûi phaùp huy ñoäng thay theá
hay quaûn lyù taøi saûn.

Moät soá chuyeân gia trong lónh vöïc dòch vuï taøi
chính xem söï buøng noå cuûa Fintech laø moái ñe doïa vaø
coù theå gaây ra taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi ngaønh Ngaân
haøng, tuy nhieân moät soá chuyeân gia khaùc nhaän ñònh
raèng Fintech coù theå trôû thaønh cô hoäi môùi vaø taùc
ñoäng tích cöïc ñeán heä thoáng ngaân haøng thöông maïi
Vieät Nam, vì noù mang ñeán söï linh hoaït cuõng nhö coù
nhieàu chöùc naêng toát hôn trong moät soá lónh vöïc kinh
doanh ngaân haøng (Romaønova and Kudinska, 2016).

Treân cô sôû phaân tích söï phaùt trieån Fintech, thöïc
traïng öùng duïng Fintech taïi caùc ngaân haøng thöông
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maïi taïi Vieät Nam hieän nay, taùc giaû ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp giuùp naâng cao hieäu quaû vieäc öùng duïng
Fintech vaøo hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng moät caùch
hieäu quaû hôn.

2. Toång quan fintech
Khi môùi ra ñôøi, Fintech laø moät thuaät ngöõ ñöôïc

gheùp töø 2 töø rieâng bieät “Financial” vaø
“Technology”, duøng ñeå moâ taû quaù trình öùng duïng
caùc coâng ngheä môùi nhaèm töï ñoäng hoùa vieäc cung
öùng vaø söû duïng caùc dòch vuï taøi chính. Caùc ñònh cheá
taøi chính tieán haønh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin,
taïo ra caùc phaàn meàm chuyeân duïng trong taøi chính
ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa giao dòch taøi chính. 

Thuaät ngöõ “Fintech” moâ taû vieäc söû duïng coâng
ngheä nhaèm töï ñoäng hoùa vieäc cung öùng vaø söû duïng
dòch vuï taøi chính, töø ñoù ñaùp öùng toát hôn cho caùc
giao dòch taøi chính vaø thöông maïi (Döông Taán
Khoa, 2019).

Theo UÛy ban OÅn ñònh Taøi chính (FSB), Fintech
laø “ñoåi môùi taøi chính döïa treân söï hoã trôï cuûa coâng
ngheä höôùng tôùi taïo ra caùc moâ hình kinh doanh, quy
trình, öùng duïng hoaëc saûn phaåm môùi coù taùc ñoäng
quan troïng ñoái vôùi thò tröôøng vaø toå chöùc taøi chính
cuõng nhö vieäc cung caáp caùc dòch vuï taøi chính”
(Thakor, 2019).

Theo Arner vaø Hochstein, Fintech laø thò tröôøng
môùi tích hôïp taøi chính vaø coâng ngheä (Arner vaø coäng
söï, 2015), thay theá caùc caáu truùc taøi chính truyeàn
thoáng baèng caùc quy trình döïa treân coâng ngheä môùi
(Hochstein, 2015). 

Ngaøy nay, döôùi taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng
coâng ngheä 4.0, thuaät ngöõ Fintech ñaõ daàn daàn môû
roäng theo höôùng tieáp caän ñeán ngöôøi söû duïng hôn.
Hieän nay, Fintech laø vieäc öùng duïng caùc phaùt minh
veà coâng ngheä môùi nhaèm gia taêng soá löôïng khaùch
haøng coù theå tieáp caän caùc dòch vuï taøi chính nhö thanh
toaùn, chuyeån tieàn töï ñoäng, goïi voán tröïc tuyeán, cho
vay ngang haøng, quaûn lyù taøi chính caù nhaân, quaûn trò
ñaàu tö, baûo hieåm, quaûn trò ruûi ro,… (Gregor
Dorfleitner vaø coäng söï, 2017).

Qua khaûo löôïc nhieàu khaùi nieäm veà thuaät ngöõ
naøy, coù theå ruùt ra tính bao quaùt cuûa Fintech ñoù laø:
Fintech laø aùp duïng caùc coâng ngheä ñoåi môùi, saùng taïo
vaø hieän ñaïi cho lónh vöïc taøi chính nhaèm ñem ñeán
cho khaùch haøng caùc giaûi phaùp vaø dòch vuï taøi chính
minh baïch, hieäu quaû vaø thuaän tieän vôùi chi phí thaáp
hôn so vôùi caùc dòch vuï taøi chính truyeàn thoáng

(Mackenzie, 2015 vaø Schueffel, 2016). Caùc lónh
vöïc Fintech cung caáp goàm: Dòch vuï tín duïng, tieàn
göûi vaø huy ñoäng voán; Dòch vuï thanh toaùn, buø tröø vaø
quyeát toaùn, bao goàm caû tieàn kyõ thuaät soá; Dòch vuï
quaûn lyù ñaàu tö (bao goàm caû thöông maïi); Baûo hieåm
(Navaretti vaø coäng söï, 2017).

3. Thöïc traïng öùng duïng fintech vaøo caùc ngaân
haøng thöông maïi vieät nam

3.1. Nhöõng thaønh quaû ñaït ñöôïc
Trong nhöõng naêm qua, lónh vöïc Fintech ñaõ coù

nhöõng böôùc tieán ñaùng keå nhôø vieäc aùp duïng maïnh
caùc giao thöùc kyõ thuaät soá, söï buøng noå cuûa ngaønh
Thöông maïi ñieän töû (TMÑT) vaø quyeát taâm thuùc ñaåy
thanh toaùn kyõ thuaät soá töø Chính phuû. Soá löôïng coâng
ty Fintech taïi Vieät Nam ñaõ taêng gaáp raát nhanh trong
nhöõng naêm qua, tính ñeán cuoái naêm 2021, Vieät Nam
coù 150 coâng ty Fintech, hoaït ñoäng treân nhieàu lónh
vöïc khaùc nhau bao goàm trung gian thanh toaùn vaø ví
ñieän töû, cho vay ngang haøng, coâng ngheä chuoãi khoái,
tieàn kyõ thuaät soá vaø kieàu hoái. Veà giaù trò giao dòch, thò
tröôøng Fintech Vieät Nam cuõng cho thaáy trong naêm
2021 ñaït 12,9 tyû USD. 

Ñaëc bieät töø khi dieãn bieán phöùc taïp cuûa dòch beänh
Covid-19 xaûy ra cuoái naêm 2019, Vieät Nam ñaõ phaùt
trieån maïnh veà thanh toaùn soá vaø hoaït ñoäng TMÑT.
Trong naêm 2021, Vieät Nam laø nöôùc ñöùng thöù ba
trong khu vöïc ASEAN veà nguoàn voán taøi trôï cho
Fintech vôùi 375 trieäu USD, chieám 11% toång voán
ñaàu tö cuûa 6 neàn kinh teá haøng ñaàu khu vöïc (UOB vaø
coäng söï, 2021). Theo Baùo caùo Fintech Vieät Nam
cuûa Fintech News Singapore (2021), quyù 4/2021,
thanh toaùn ñieän töû taêng 75% vôùi toång giaù trò giao
dòch taêng 124% so vôùi cuøng kyø naêm 2020. Caùc coâng
ty Fintech ghi nhaän möùc taêng tröôûng cao chöa töøng
coù vôùi toång thanh toaùn qua ví MoMo taêng gaáp 2 laàn
sau 1 naêm keå töø thaùng 01/2020. Taàn suaát giao dòch
TMÑT töû cuõng taêng ñaùng keå trong thôøi gian qua,
vôùi toång löôït truy caäp caùc öùng duïng mua saém ñem
laïi doanh thu 14,5 tyû USD trong quyù 4/2021 (taêng
34% so vôùi quyù tröôùc). (Baûng 1)

Ñoái vôùi cô quan Nhaø nöôùc:
- Nhaän thöùc ñöôïc yù nghóa vaø lôïi ích cuûa lónh vöïc

Fintech taïi Vieät Nam trong vieäc thuùc ñaåy ñoåi môùi
saùng taïo, taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh vaø naâng
cao khaû naêng tieáp caän dòch vuï taøi chính, ngaøy
12/8/2019, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban haønh
Quyeát ñònh soá 999/QÑ-TTg pheâ duyeät Ñeà aùn thuùc
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ñaåy moâ hình kinh teá chia seû. Thuû töôùng Chính phuû
giao Ngaân haøng Nhaø nöôùc nghieân cöùu, xaây döïng ñeà
aùn cô cheá quaûn lyù thöû nghieäm (Sandbox) cho hoaït
ñoäng Fintech, nghieân cöùu cô cheá thí ñieåm hoaït ñoäng
cho vay ngang haøng,... 

- Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ chuû ñoäng tieáp caän vôùi
Fintech thoâng qua vieäc thaønh laäp Ban Chæ ñaïo
Fintech vaøo thaùng 3/2017, vôùi muïc tieâu hoaøn thieän
heä sinh thaùi Fintech hoã trôï cho söï hình thaønh vaø
phaùt trieån cuûa caùc coâng ty Fintech taïi Vieät Nam.

- Chính phuû ban haønh Nghò quyeát soá 100/NQ-CP
ngaøy 6/9/2021 thoâng qua ñeà nghò xaây döïng Nghò
ñònh veà cô cheá thöû nghieäm coù kieåm soaùt hoaït ñoäng
Fintech trong lónh vöïc ngaân haøng. Trong quaù trình
thöû nghieäm, cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc theo doõi chaët
cheõ ñoái vôùi taát caû ruûi ro phaùt sinh, ñaùnh giaù ruûi ro,
taùc ñoäng cuûa noù cuõng nhö khaû naêng thaát baïi vaø
thaønh coâng cuûa giaûi phaùp.

Ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi:
- Caùc NHTM ñaõ chuû ñoäng naém baét cô hoäi töø

Fintech vaø tích cöïc trieån khai, öùng duïng Fintech
theo chieán löôïc kinh doanh, theo nguoàn löïc taøi
chính vaø theo khaû naêng öùng duïng cuûa mình.

- Caùc NHTM ñaõ tích cöïc ñaàu tö vaøo coâng ngheä
thoâng tin, kyõ thuaät hieän ñaïi ñeå cho taïo ra caùc dòch
vuï môùi, tieát kieäm thôøi gian cuûa khaùch haøng, giaûm
ruûi ro trong hoaït ñoäng. Hôn nöõa, caùc NHTM lieân tuïc
caäp nhaät, öùng duïng caùc coâng ngheä môùi ñeå caûi tieán,
naâng caáp vaø taïo ra caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi treân

caùc keânh ñieän töû nhö ngaân haøng ñieän
töû, saûn phaåm treân ñieän thoaïi di ñoäng;
moâ hình ngaân haøng khoâng chi nhaùnh;
öùng duïng thanh toaùn khoâng duøng theû
nhaèm gia taêng tính tieän ích trong lónh
vöïc thanh toaùn cho khaùch haøng.

Do ñoù, duø môùi ra ñôøi ñöôïc vaøi naêm
nay, nhöng hoaït ñoäng Fintech taïi caùc
NHTM ñaõ vaø ñang phaùt trieån vaø taêng
toác maïnh meõ. Theo thoáng keâ töø Ngaân
haøng Nhaø nöôùc, coù 72% coâng ty
Fintech ñaõ lieân keát vôùi caùc NHTM
Vieät Nam, trong ñoù coù 14% phaùt trieån
dòch vuï môùi vaø chæ coù 14% saün saøng
caïnh tranh vôùi NHTM. Hieän nay, coù
39 coâng ty Fintech hoaït ñoäng trong
lónh vöïc dòch vuï thanh toaùn, trong ñoù
coù 5 ví ñieän töû lôùn nhaát, ñoù laø MoMo ,

Moca, ZaloPay, VietelPay vaø Payoo. Vôùi hôn 4
trieäu ngöôøi tieâu duøng, toaøn heä thoáng xöû lyù leân tôùi
214,6 trieäu moùn giao dòch vôùi soá tieàn treân 91.000 tyû
ñoàng. Beân caïnh ñoù, trong lónh vöïc cho vay ngang
haøng - P2P Lending coù hôn 40 coâng ty Fintech hoaït
ñoäng cung caáp saûn phaåm cho vay nhanh (AÙnh
Tuyeát, 2021).

3.2. Moät soá khoù khaên, haïn cheá
Maëc duø ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh quaû nhaát ñònh

trong vaøi naêm qua, vieäc öùng duïng Fintech taïi caùc
NHTM vaãn coøn moät soá haïn cheá nhö sau:

- Thieáu haønh lang phaùp lyù ñoàng boä töø caùc cô
quan quaûn lyù cho hoaït ñoäng ngaân haøng soá; thieáu
quy ñònh veà vieäc quaûn lyù, trao ñoåi, chia seû döõ lieäu
khaùch haøng hoã trôï cho vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä
phaân tích döõ lieäu lôùn, ñieän toaùn ñaùm maây,… vaøo
hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng.

- Thôøi gian caäp nhaät, söûa ñoåi, boå sung phaùp lyù
töông ñoái chaäm so vôùi toác ñoä phaùt trieån choùng maët
cuûa coâng ngheä. Coøn toàn taïi khoaûng troáng phaùp lyù
trong lónh vöïc Fintech taïi Vieät Nam, ñaëc bieät laø veà
hoaït ñoäng cuûa ví ñieän töû, Mobile Money.

- Caùc quy ñònh ñeå baûo veä khaùch haøng khi söû
duïng saûn phaåm taøi chính cung öùng bôûi Fintech vaãn
ñang boû ngoû. Nhieàu coâng ty Fintech ñaõ lôïi duïng sô
hôû naøy ñeå huy ñoäng tieàn göûi cuûa khaùch haøng theo
moâ hình ña caáp vôùi muïc ñích löøa ñaûo. Nhieàu coâng
ty Fintech vôõ nôï vaø khoâng theå chi traû cho ngöôøi
göûi tieàn ñaõ theå hieän söï chöa ñaày ñuû caùc quy ñònh
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veà baûo ñaûm an toaøn vaø baûo ñaûm quyeàn cuûa ngöôøi
tieâu duøng.

- Nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo trong nöôùc hieän
nay chöa thaät söï ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu vaø ñoøi hoûi
söï phaùt trieån coâng ngheä ngaân haøng soá ngaøy caøng
phaùt trieån vôùi toác ñoä cao trong khi caùc chöông
trình ñaøo taïo ñaïi hoïc coøn thay ñoåi töông ñoái chaäm
so vôùi xu theá.

- Caùc ngaân haøng hieän ñang thieáu nguoàn nhaân
söï coù trình ñoä veà lónh vöïc chuyeân saâu ñoái vôùi ngaân
haøng vaø coâng ngheä. Khi öùng duïng coâng ngheä soá
vaøo ngaân haøng, ñoøi hoûi nguoàn nhaân söï phaûi naém
vöõng caùc kieán thöùc veà coâng ngheä môùi cuûa coâng
ngheä 4.0 nhö trí tueä nhaân taïo (AI - Artificial
intellignce), hoïc maùy (ML - Machine learning),
phaân tích döõ lieäu naâng cao, coâng ngheä soå caùi phaân
taùn (DLT - Distributed legder technology), ñieän
toaùn ñaùm maây vaø caùc giao dieän laäp trình öùng duïng
(APIs - Application programming interfaces).
blockchain.

- Fintech vaãn coù theå gaây ruûi ro maát döõ lieäu vaø
thoâng tin cuûa khaùch haøng. Maët khaùc, vaãn tieàm aån
nguy cô ruûi ro ñoái vôùi heä thoáng thanh toaùn nhö ruûi ro
tín duïng, ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro taán coâng coâng
ngheä. 

4. Moät soá giaûi phaùp nhaèm öùng duïng fintech
vaøo caùc ngaân haøng thöông maïi 

Nhaèm thuùc ñaåy vieäc öùng duïng Fintech vaøo caùc
ngaân haøng, taùc giaû xin ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp sau:

Moät laø, cô quan nhaø nöôùc tieáp tuïc hoaøn thieän vaø
ñoàng boä caùc quy ñònh phaùp lyù veà Fintech. Hieän nay,
cô sôû phaùp lyù cho Fintech chæ laø nhöõng quy ñònh ñôn
giaûn, ban ñaàu. Do ñoù, caàn tieáp tuïc hoaøn thieän cô sôû
phaùp lyù cho hoaït ñoäng naøy. Hoaït ñoäng Fintech caàn
coù chính saùch quaûn lyù phuø hôïp trong thôøi gian tôùi
nhö coâng ngheä blockchain trong vieäc öùng duïng vaøo
lónh vöïc taøi chính ngaân haøng; xaây döïng khuoân khoå
phaùp lyù ñoái vôùi hoaït ñoäng ñònh danh khaùch haøng
ñieän töû - KYC - Know your customer; giao dieän laäp
trình öùng duïng môû - open API - Application
Programming Interface; dòch vuï ñònh danh ñieän töû
taäp trung e-KYC - ElectronicKnow Your Customer;
huy ñoäng vaø cho vay haøng ngang. Caàn xaây döïng cuï
theå caùc chieán löôïc phaùt trieån, chính saùch phaùt trieån,
taàm nhìn phaùt trieån Fintech gaén vôùi söï phaùt trieån
cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi vaø neàn kinh teá. Tieáp
tuïc ban haønh caùc chính saùch mieãn, giaûm thueá; chính

saùch hoã trôï tieáp caän caùc nguoàn voán; taïo moâi tröôøng
cho ñaàu tö Fintech, hôïp taùc vôùi caùc ngaân haøng.

Hai laø, taêng cöôøng an toaøn thoâng tin, an ninh
maïng vaø baûo maät thoâng tin. Caàn coù bieän phaùp baûo
ñaûm an ninh, an toaøn cho caùc heä thoáng thanh toaùn,
coù söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc cô quan chöùc
naêng. Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn theo doõi, caäp nhaät
tình hình an ninh maïng trong nöôùc vaø quoác teá ñeå chæ
ñaïo caùc ñôn vò phoøng choáng, xöû lyù caùc ruûi ro moät
caùch kòp thôøi. Chính phuû caàn neân ñoái chieáu caùc quy
ñònh baûo ñaûm an toaøn cuûa caùc ngaân haøng thöông
maïi khi aùp duïng nhö quy ñònh veà tyû leä döï tröõ baét
buoäc, tyû leä an toaøn voán toái thieåu, quy ñònh mua baûo
hieåm tieàn göûi baét buoäc.

Ba laø, ñaøo taïo chöông trình cöû nhaân Fintech
ngaân haøng. Ñoái vôùi lónh vöïc Fintech, ñoøi hoûi caùc
sinh vieân söû duïng tieáng Anh laø chuû yeáu neân caàn coù
söï ñaàu tö troøn vieäc daïy vaø hoïc tieáng Anh chuyeân
ngaønh trong lónh vöïc naøy. Beân caïnh ñoù, caùc tröôøng
ñaïi hoïc caàn coù söï keát noái nhieàu hôn nöõa vôùi caùc
ngaân haøng thöông maïi vaø caùc coâng ty Fintech ñeå
giuùp caùc sinh vieäc thöïc taäp, hoïc hoûi kieán thöùc vaø
kinh nghieäm thöïc teá.

Boán laø, caùc ngaân haøng thöông maïi neân taïo ra
caùc chính saùch ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho chính
ngaân haøng mình, nhaèm giuùp cho nhaân vieân naém
vöõng caû kieán thöùc chuyeân ngaønh, cuõng nhö öùng
duïng toát coâng ngheä môùi trong dòch vuï taøi chính ñeå
tham gia vaøo hoaït ñoäng Fintech.

Naêm laø, caàn taêng cöôøng ñaåy maïnh vieäc caûi thieän
cô sôû haï taàng, neàn taûng coâng ngheä soá, taïo söï keát noái,
chia seû thoâng tin, döõ lieäu nhieàu hôn nöõa heä thoáng
coâng ngheä thoâng tin giöõa caùc doanh nghieäp, coâng ty
Fintech vaø caùc ngaân haøng NHTM.

Saùu laø, taäp trung vaø naâng cao vieäc ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc cuõng nhö thu huùt nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao trng vieäc öùng duïng, quaûn lyù vaø phaùt trieån
Fintech. Vaán ñeà ñaøo taïo veà Fintech hieän naøy laø moät
trong nhöõng vaán ñeà raát quan troïng vaø caàn thieát
nhaèm ñaùp öùng caû veà kieán thöùc coâng ngheä môùi cuõng
nhö kieán thöùc veà nghieäp vuï taøi chính ngaân haøng neân
ñoøi hoûi caùc tröôøng ñaïi hoïc taêng cöôøng boå sung ñaøo
taïo cho sinh vieân ngaønh taøi chính - ngaân haøng caùc
kieán thöùc chuyeân saâu veà coâng ngheä môùi nhö ngaân
haøng soá, döõ lieäu lôùn, baûo maät, an ninh thoâng tin, heä
thoáng thoâng tin taøi chính.

Baûy laø, khi Fintech keát hôïp vôùi NHTM ñeå cung
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taïp chí coâng thöông

öùng saûn phaåm dòch vuï Fintech qua ngaân haøng thì
caùc hoaït ñoäng cung öùng dòch vuï taøi chính caàn thöïc
hieän theo quy ñònh cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät
Nam. Chính caùc NHTM phaûi thöôøng xuyeân caäp
nhaät caùc tieâu chuaån an toaøn thoâng tin theo chuaån
möïc an toaøn thoâng tin cuûa theá giôùi.

Cuoái cuøng, coâng taùc truyeàn thoâng, phoå bieán vaø
naâng cao kieán thöùc taøi chính cho ngöôøi daân, ngöôøi
tieâu duøng trong thôøi ñaïi neàn kinh teá soá vaø taøi chính
soá neân ñöôïc taêng cöôøng ñaåy maïnh hôn nöõa, nhaèm
giuùp cho khaùch haøng söû duïng ñuùng caùch, tieát kieäm
chi phí, naâng cao hieäu quaû ñoàng thôøi töï bieát baûo veä
taøi chính cuûa chính mình tröôùc nhöõng ruûi ro coù theå
gaây ra. Caùc cô quan chöùc naêng, caùc NHTM, caùc
doanh nghieäp neân toå chöùc nhieàu hôn nöõa caùc hoäi
thaûo, dieãn ñaøn nhaèm chia seû thoâng tin, kieán thöùc
cuõng nhö kinh nghieäm veà coâng ngheä môùi vaø coâng
ngheä Fintech.

5. keát luaän
Fintech ñaõ vaø ñang laø moät xu höôùng phaùt trieån

taát yeáu, ñaày tieàm naêng trong lónh vöïc Ngaân haøng
taïi Vieät Nam, bôûi nhöõng tính naêng vaø öùng duïng
saùng taïo. Tuy nhieân, ñeå coù theå phaùt huy toái ña caùc
nhöõng ñoùng goùp tích cöïc cuûa Fintech, heä thoáng
caùc NHTM Vieät Nam caàn coù nhöõng chieán löôïc,
cuõng nhö nhöõng chính saùch nhaèm kieåm soaùt
nhöõng ruûi ro tieàm aån cuûa Fintech. Do ñoù, caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc caàn phaûi coù nhöõng chính
saùch cuï theå vaø chi tieát hôn, nhaèm ñieàu chænh moät
soá hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty Fintech trong moät soá
lónh vöïc taøi chính nhö huy ñoäng voán, cho vay tröïc
tuyeán, cuõng nhö ñaûm baûo an toaøn cho khaùch
haøng. Ñieàu naøy seõ goùp phaàn ñaûm baûo cho söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa Fintech vaø vieäc öùng duïng hoaït
ñoäng Fintech vaøo caùc NHTM Vieät Nam trong
töông lai n
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ABsTrAcT:
Fintech (financial technology) has become a popular term in Vietnam’s financial market in

recent years. By using technological advances to delivers financial services, Fintech companies
have gained support from the public and Fintech is expected to reshape the structure of the
financial services market. Along with the development of Industry 4.0, more and more customers
are using Fintech products and services. However, the development of Fintech in Vietnam is still
facing difficulties and challenges. This paper analyzes the current implementation of Fintech in
Vietnamese commercial banks and proposes some solutions to support the growth of Fintech in
Vietnam’s banking sector. 

keywords: commercial banks, Fintech, financial markets, financial services, digital
transformation. 


