TAP CHi CONG THUONG
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TOM TAT:

Viéc nang cao chit lugng dao tao trong dai hoc ngay cang dudc chi trong, vi day 1a mot trong
nhitng y&u t gitp tao nén thuong hiéu ciia mot trudng dai hoc. Bai viét cung ciAp nhitng thong tin
lién quan dén thyc trang do tao clia ngdnh Logistics va Quan 1y chudi cung tng tai Trudng Pai

hoc Ba Ria - Viing Tau. PAy 12 mdt nganh con non tré, nhung c6 tiém ning phat tri€n vo cling 16n.
T khéa: chit lugng dao tao, nganh Logistics va Quan ly chudi cung tng, sy hai long cla

sinh vién.

1.bit van dé

Trong thé ky XXI, muc dich cla cdc trudng
dai hoc la tao ra, st dung va chia sé tri thiic (Van
Schalkwyk & Steenkamp, 2014; Umashankar &
Dutta, 2007). Trong dao tao, sinh vién la khéch
hang ti€p xic véi cdc trudng dai hoc, véi muc
dich thu thap ki€n thic va k§ ning (Abili va cong
stt, 2011; Doherty, 2008). T4t c4 nhitng diéu nay
dugc thyc hién nhim trang bi, 1am phong phd va
mé rong hiu bi€t clia con ngudi ddi v6i sy phat
trién kinh t& - xd hoi. Vi vy, d€ ning cao ning
lyc canh tranh qudc gia, gido duc dai hoc phai la
hé thong hang diu d€ chuin bi va trang bi cho
ngudilao dong trd thanh nhitng ngudi c6 tay nghé
cao, sing tao, ddi mdi va chuyén nghiép. Vi vy,
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viéc ddnh gia chat lugng dich vu gido duc trd nén
quan trong.

Nganh Logistics va Quén ly chudi cung ng tuy
khong phdi 1a nganh méi, nhung dang la linh vuc
dudc sy quan tAm cao ctia Nha nu6c va cdc cap bo,
nganh. S6 luong sinh vién nganh Logistics va Quin
ly chudi cung Gng tai Trudng Pai hoc Ba Ria -
Viing Tau ting hang nim, da phin nao phin dnh
dugc chat lugng dao tao clia trudng vé linh vuc nay.
Nghién ctu dudc thuc hién v6i muc dich xdc dinh
0 hon cdm nhin clia sinh vién vé chat lugng dao
tao nganh Logistics vd Quéan 1y chudi cung tng,
cling nhu d6n nhan y ki€n déng gép d€ gitip nganh
Logistics va Qudn 1y chudi cung ng ngay cang
phét trién.
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2. Cd s6 1y thuyé&t va phuong phap nghién citu

2.1. Khdi ni¢m vé chdt lugng dao tao

Chat lugng theo nghia tuong ddi c6 thé hi€u la
t6ng hoa nhitng dic trung clia sdn pham hay dich vu
thda min nhu cau tiéu dung trong nhitng diéu kién
nhat dinh. Mot cich tdng quat, chit lugng 1a sy phit
hdp v6i yéu cAu va theo mdt sd tic gid, s phit hdp
d6 phai dudc thé hién & 3 phuong dién: hoan hdo
(perfectibility); gid cd (price); va thdi di€ém
(punctuality).

C6 nhiéu quan diém khéc nhau vé x4c dinh chat
lugng dao tao dai hoc vi chit lugng 1a mot thudt ngi
khé ndm bit ma c6 nhiéu cach hi€u khdc nhau. Mot
50 dinh nghia chi y&u dua trén tiéu chudn, tip trung
vao viéc ddp tng mot bd tiéu chuin, thong sd k§
thuit vd yéu cAu dudc xdc dinh trudc, hoic tip
trung vao viéc vudt qui cdc tiéu chuin cao nhat dé
theo dudi sy xuét sic va doc quyén (Martin va
Stella, 2007). Ngudc lai, cdc dinh nghia khac cha
y&u dua vao cdc bén lién quan, tp trung vao trach
nhiém gidi trinh v6i cong ching hodc cung cap trai
nghiém hoc tip chuyén ddi d€ mang lai 1gi ich cho
sinh vién va nha tuyén dung (Quality Assurance
Agency for Higher Education, 2012). Mot s6 tac gia
khac lai xdc dinh chit lugng dao tao 1a x4c dinh cdc
chi s6 cu thé phan 4nh dau vao mong mudn (vi du,
ddi ngii gidng vién va nhan vién ddp ting) va diura
(vi du, viéc lam cda sinh vién da t6t nghiép)
(Barker, 2002; Lagrosen va cOng su, 2004). Sau khi
xem xét tit cd cc chi s6, nhom tac gid xadc dinh 4
loai riéng biét: chi s& hanh chinh, hd trd sinh vién,
gidng day va k&t qud hoc tap cia sinh vién. Ba loai
diu tién chi yé&u gidi quyét cic yéu to dau vio
mong mudn, ching han nhu tai nguyén gido duc c6
sdn cho sinh vién. Loai cudi cling, k&t qua hoc tap
clia sinh vién, tap trung nhiéu hon vao két qui diu
ra, ching han nhu k&t qua hoc tip, phan 4nh xu
huéng danh gid k&t qua sinh vién d€ ddm bio chat
Iugng (Tam, 2014).

2.2. Phuong phdp nghién ciiu

Trong khi Du lich dugc xem 12 nganh trong diém
trong nén kinh t& clia cic qudc gia cling nhu kinh t&
toan cau, thi Quan tri chudi cung ing ciing trd thinh

mot phan quan trong trong quan 1y kinh doanh. Tuy
nhién, s6 lugng cdc bai nghién citu vé quin tri
chudi cung tng nganh Du lich vin con rit han ché.
Phan 16n cdc nghién citu vé quén tri chudi cung ting
tap trung vao linh vyc sén xuat.

Bai vi€t sit dung phuong phap nghién ctu dinh
tinh dudc thuc hién thong qua khio sét sinh vién da
va dang hoc nganh Logistics va Quan ly chudi cung
ung tai Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau. Muc
dich clia khdo sit nhim ddnh gid sy hai long vé
chat lugng dao tao clia nganh Logistics va Quan 1y
chudi cung tng thong qua cic yéu td khic nhau lién
quan d&n qué trinh dio tao. P& 1ap Bang ciu hdi
khdo sat, nhdm tic gia st dung mo6 hinh nghién ctu
cla giang vién, (Diamantis va VK Benos (2007)).
Sau khi thdo ludn cling cdc chuyén gia 1a cdc lanh
dao cic khoa, bd mon va gidng vién trong Trudng,
nhom tac giad da hi€u chinh cac cau hdi khdo sit cho
phit hdp véi diéu kién thyc t& clia nha trudng va
kha nang nhin thic clia sinh vién. Céc ti€u chi
ddnh gid chit lugng dao tao nganh Logistics va
Quén ly chudi cung ting bao gom: (1) Chuong trinh
dao tao, (2) Cong tiac gidng day, (3) T& chirc dao
tao va ddnh gi4 sinh, (4) Tai liéu va co s& vat chat
phuc vu hoc tip, (5) Hd trg hanh chinh, va (6) Hinh
anh Khoa.

Céc chi tiéu do ludng chl y&u trén thang do 5
diém, véi: 1. Hoan toan khong ddng y; 2. Khong
ddng y; 3. Binh thudng; 4. Pong ¥; 5. Hoan toan
dong y.

Trudng Pai hoc Ba Ria - Viing Tau bit diu
dao tao nganh Logistics vd Qudn ly chudi cung
tng tir ndm 2012, v6i hinh thic 1a chuyén nganh
cda nganh Qudn tri kinh doanh va dén nim 2017
mdéi chinh thitc dugc md nganh riéng. Bén canh
do, sinh vién tuyén sinh nam 2021 con mdi, chua
trdi nghiém nhiéu trong qud trinh hoc tap. Do dé,
dé c6 cdi nhin khich quan vé ddnh gid cla sinh
vién vé chit lugng dio tao nginh Logistics va
Quan ly chudi cung 'ng, nhém tic gid chi khdo sit
sinh vién dudc tuyén sinh tif nim 2017 d&€n nim
2021. Nhém tdc gid ti€n hanh khdo sdt bing cdch
glri mAu khéo sdt qua email, zalo va facebook cho
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sinh vién. K&t qua thu vé 356 ddnh gid hop 1é.
Trong 356 sinh vién tham gia khdo sdt, c6 38 sinh
vién khéa 2017 (chi€m 10,7%); 78 sinh vién khéa
2018 (chi€m 21,9%); khéa 2019 va 2020 1an lugt
1a 102 sinh vién va 138 sinh vién (tuong Gng v4i ty
1€ 28,7% va 38,7%).

3. K&t qua nghién cifu

3.1. Két qua dat dugc

Ciin ctf vao két qua khao sat (Hinh 1), chiing toi
nhan thiy chat lugng dao tao nganh Logistics va
Qudn Iy chudi cung tng tai Trudng Pai hoc Ba Ria
- Viing Tau da dat dugc mot sd két qua sau:

Thit nhdt, cc tiéu chi dugc dua ra khao sat déu
dugc danh gia tir mic khd 6t dén rat tot, va di€ém
trung binh chung cho cic tiéu chi déu dat trén 3,5.
Diéu d6 chiing td sinh vién khd hai 1ong véi chit
Iugng dao tao Nganh nay.

Thit hai, trong cédc ti€u chi duge dua ra khido

sét, tiéu chi lién quan d&€n cong tac gidng day, chi
y€&u la lién quan dén gidng vién, dugc sinh vién
ddnh gia rd't cao. Cu thé, y ki€n “Hau hét cic
gidng vién cap nhat ndi dung gidng day mdi, phu
hdp véi thyc tién” dudc ddnh gid cao nhit, v6i gan
60% s6 sinh vién dudc khdo sdt trd 181 & mic
“Hoan toan déng y”, tuong Gng véi 213 ngudi.
Nganh Logistics va Quén 1y chudi cung tGng la
mot trong nhitng nganh thudng xuyén phai cip
nhat nhitng thong tin m&i nhat clia thi trudng trong
nudc va thé gidi, lién quan d&€n nhiéu linh vyc,
nganh nghé khdc nhau. Vi du, viéc 4p dung cdc
mic thu€ sudt méi, hodc cdc tip quan thuong mai
qudc t&€ méi,... déu 4nh hudng dén nodi dung gidng
day. Piéu nay doi hdi gidng vién phai “di truc”,
bit kip nhitng thong tin mdi nhat clia thuc tién dé
dua vao bai gidng, gitp cho qué trinh day va hoc
khong rdi xa thyc té€.

Hinh 1: Banh gia chung vé chdt Iigng dao tao ngdnh Logistics va Quédn ly chudi cung ing
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Thit ba, céc hoat dong lién quan dén thi tuc
hanh chinh trong su6t qua trinh hoc tap clia sinh
vién dugc thyc hién tot, hd trd cho sinh vién hoan
thinh chuong trinh hoc ctia minh. Phat biéu “Cic
hoat dong Poan - Hoi trong Trudng thiét thuc, c6
tdc dung tot d6i v6i sinh vién” ciing dugc sinh vién
d4nh gi4 cao véi diém trung binh 12 3,84. Ngoai cic
Cau lac bd - Boi - Nhém chung cda trudng, sinh
vién nganh Logistics va Qudn 1y chudi cung tng
con ¢6 Cau lac bo hoc thuit riéng clia nganh la
CLB Logistics (BVU Logistics Club - BLC). bay l1a
ndi dé sinh vién tham gia thém cdc hoat dong
nghién cttu, hoc thuit va giao luu. Péc biét, vao
thang 1/2022, BLC da tham gia Mang lugi Cau lac
bd Logistics sinh vién Viét Nam - td chiic truc
thudcHiép hoi Phat trién nhan luc Logistics Viét
Nam (VALOMA),bao gom cdc Ciu lac bo vé
Logistics va Quan Iy chudi cung ¢ng trén toan lanh
thd Viét Nam, dudc thanh l1ap v6i muc tiéu tao ra
mot moi trudng giao luu than thi€n gitra sinh vién
céc Cau lac bd Logistics, cung nhau hgp tdc va phat
trién nhim ning cao ning lyc va chuyén mon cla
nguodn nhin lyc nganh Logistics. Pay that sy 1a mot
“san chdi” 16n, dem lai nhiéu co hoi két ndi cho
sinh vién cta Nganh trong qud trinh giao Iuu véi
sinh vién cdc trudng, cling nhu ting cudng cd hdi
tim viéc nhd viéc ti€p cin sém vdi cdc doanh
nghiép, don vi sau khi t8t nghié&p.

Thit tu, 1a chuong trinh dao tao ciia nganh ddp
ttng dudc nhu cAu cla sinh vién trong viéc cung cip
céc kién thiic nén tdng chuyén nganh k&t hdp véi
viéc cap nhat nhitng ndi dung méi nhét cda nganh
nghé trong thyc tién. Tiéu chi “Céc hoc phin trong
chuong trinh dao tao ¢ su gdn két véi nhau” dudc
ddnh gid cao nhit 1a 4,06, véi s& ngudi “Hoan toan
dong ¥~ 1a 150 ngudi (chi€m 42,1%) va s6 ngudi
“Pdng ¥~ 1a 77 ngudi (chi€m 21,6%). Su lién k&t
chiit ché giita cdc hoc phin trong chuong trinh dao
tao gitip ngudi hoc nim vitng dudc hé thdng kién
thitc chuyén nganh, nhan thiy ring céc kién thic
d6 12 mot khdi thdng nhit khong thé tach roi.

3.2. Han ché con ton tai

Bén canh nhitng két qué dat dugc da néu, cong

tdc ddo tao clia nganh Logistics va Quan 1y chudi
cung tng van con mot s6 han ché sau:

Mot la, hé thong ti lieu tham khdo chuyén
nganh chua nhiéu, sinh vién con gip nhiéu khé
khin trong qud trinh ty hoc, ty nghién cttu. Y kién
“Thu vién Trudng c6 du tai liéu tham khdo cho
hiu hét cic mon hoc” c6 di€ém trung binh 3,18.
Trong d6, 52 sinh vién dugc khdo sat dinh gid
“Khong déng y” (chi€m 14,6%) va 223 sinh vién
ddnh gid “Binh thudng” (chi€m 62,6%). Pay ciing
la mdt trong nhitng trd ngai ctia nganh Logistics
va Quén Iy chudi cung tng vi s& dau sich chuyén
nganh, chuyén khdo that sy khong nhiéu. Cic tai
liéu s&n c6 trong nuSc con han ché, lai khd 13i
thdi, khong mang dudc tinh cip nhit so véi thuc
tién. Nhitng hoc phan cin c6 sy cip nhat, nhu:
Nghiép vu ngoai thuong, Nghiép vu hdi quan,..
chua dua dudc nhiéu tii liéu mdi dén cho sinh
vién, gdy kho6 khin cho sinh vién trong qué trinh
tu hoc tap, tw nghién cdu. Trong khi d6, nhitng tai
li€u nudc ngoai tuy c6 phong phd hon nhung cling
12 trd ngai ddi vdi nhitng sinh vién con han ché vé
khé ndng ngoai ngi.

Hai la, hé thong két wifi clia Trudng con yéu va
thi€u &n dinh. Phit biéu “Hé thong mdy tinh, mang
internet, wifi ctia Trudng ddp ng nhu ciu cdia sinh
vién” dudc cho diém trung binh la 3,29 v6i 37/356
sinh vién ddnh gid “Khong dong y”. S& di c6 két
qud nay la do mic di Trudng c6 trang bi wifi mién
phi cho sinh vién, nhung chat lugng dudng truyén
khong &n dinh, sinh vién thudng than phién vé kha
ning truy cip cia hé théng wifi nha trudng. Bén
canh d6, sinh vién ciing nhiéu lan phan nan vé hé
thong mdy tinh ca Trudng, do thudng xuyén hu
héng, &4nh huéng d&€n qud trinh hoc tap va thi ¢t clia
sinh vién, dic biét 12 d6i v6i cdc hoc phan vé tin
hoc.

Ba la, gidng vién ctia nganh tuy c6 chuyén
mon t6t va nhiét tinh trong viéc gidng day,
huéng din sinh vién, nhung khdi lugng cong viéc
tuong d6i nhiéu nén ciing chua thé quan xuyé&n va
x\t Iy nhanh chéng, kip thdi nhitng thic mic ctia
sinh vién.
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Bén la, mic du két noi gitta Khoa va cdc doanh
nghiép trong Nganh kha tSt nhung con gidi han
trong pham vi tinh Ba Ria - Viing Tau, chua md&
rong ra cac dia phudng khac.

4. Pé xuat giai phap

Tur k&t qua nghién cttu, nhém tdc gid dé xuat
mot s& gidi phdp nhusau:

Thit nhdt, ting cudng bd sung ngudn tai licu
tham khdo chuyén nganh cho sinh vién. Trudng Pai
hoc Ba Ria - Viing Tau nén c6 chinh siach khuyé&n
khich giang vién thuc hién bién soan gido trinh noi
bd cho cdc hoc phan clia chuong trinh dio tao. Bén
canh d6, d6i v6i viéc thu thap, cAp nhat nhitng
thong tin méi lién quan dén nganh ciing can dudc
tinh thu lao hgp ly, tir dé tao dudc dong luc cho
gidng vién trong viéc khong ngirng tim hi€u va chia
sé thdng tin cho tat c& moi ngudi.

Thit hai, diu tv m6i hé thong mdy tinh trong
phong thuc hanh va thu vién, tao thém thuin 1di cho
sinh vién trong qué trinh ty nghién cttu.

Thit ba, bd sung thém ngudn nhan su cho nganh.

TAILIEU THAM KHAO:

Trudng Pai hoc Ba Ria - Viing Tau ¢ thé mdi thém
gidng vién thinh gidng hodc bd sung thém chuyén
vién, gitip dd gidng vién gidi quyé&t nhitng van dé
chuy&n mon lién quan dén c4c thd tuc hanh chinh.

Thif tu;, 1am mdi cac budi hoc bing cich t3 chiic
céc ti€t hoc c6 su tham gia gidng day, trinh bay kinh
nghiém cta cdc dai dién doanh nghiép trong
Nganh. Nhd d6 sé thu hit duge sy chd y cta sinh
vién, ddng thdi gitp sinh vién gin lién giita 1y
thuyé&t va thyc tién.

Thit ndm, ting cudng md rong mdi quan hé véi
cdc doanh nghi€p trong Nganh ra pham vi ngoai
Tinh. Hién nay, kénh k&t ndi tot nhit chinh 1a Hiép
hdéi VALOMA ma Trudng Pai hoc Ba Ria - Viing
Tau dang 1a thanh vién. Ngoai ra, viéc duy tri mdi
quan hé véi cuu sinh vién ctia Nganh cling 1a mot
kénh k&t noi hiéu qua, vi nhitng cyu sinh vién nay
ngoai viéc truyén dat lai kinh nghiém hoc tap, kinh
nghiém cho cic em khéa sau, con 12 nhitng ddu mdi
chia sé thong tin tuyén dung, co hdi viéc lam sém
nhit cho nganh m
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ABSTRACT:

Universities are paying more and more attention to the training quality improvement as the
quality is one of the factors that help universities create their brands. This paper provides
information about the current training activities of the Logistics and Supply Chain Management
program at Ba Ria - Vung Tau University. This new-established program has a great development
potential.
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