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1. ñaët vaán ñeà
Trong theá kyû XXI, muïc ñích cuûa caùc tröôøng

ñaïi hoïc laø taïo ra, söû duïng vaø chia seû tri thöùc (Van
Schalkwyk & Steenkamp, 2014; Umashankar &
Dutta, 2007). Trong ñaøo taïo, sinh vieân laø khaùch
haøng tieáp xuùc vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, vôùi muïc
ñích thu thaäp kieán thöùc vaø kyõ naêng (Abili vaø coäng
söï, 2011; Doherty, 2008). Taát caû nhöõng ñieàu naøy
ñöôïc thöïc hieän nhaèm trang bò, laøm phong phuù vaø
môû roäng hieåu bieát cuûa con ngöôøi ñoái vôùi söï phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi. Vì vaäy, ñeå naâng cao naêng
löïc caïnh tranh quoác gia, giaùo duïc ñaïi hoïc phaûi laø
heä thoáng haøng ñaàu ñeå chuaån bò vaø trang bò cho
ngöôøi lao ñoäng trôû thaønh nhöõng ngöôøi coù tay ngheà
cao, saùng taïo, ñoåi môùi vaø chuyeân nghieäp. Vì vaäy,

vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc trôû neân
quan troïng.

Ngaønh Logistics vaø Quaûn lyù chuoãi cung öùng tuy
khoâng phaûi laø ngaønh môùi,  nhöng ñang laø lónh vöïc
ñöôïc söï quan taâm cao cuûa Nhaø nöôùc vaø caùc caáp boä,
ngaønh. Soá löôïng sinh vieân ngaønh Logistics vaø Quaûn
lyù chuoãi cung öùng taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa -
Vuõng Taøu taêng haøng naêm, ñaõ phaàn naøo phaûn aùnh
ñöôïc chaát löôïng ñaøo taïo cuûa tröôøng veà lónh vöïc naøy.
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc ñích xaùc ñònh
roõ hôn caûm nhaän cuûa sinh vieân veà chaát löôïng ñaøo
taïo ngaønh Logistics vaø Quaûn lyù chuoãi cung öùng,
cuõng nhö ñoùn nhaän yù kieán ñoùng goùp ñeå giuùp ngaønh
Logistics vaø Quaûn lyù chuoãi cung öùng ngaøy caøng
phaùt trieån.
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2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm veà chaát löôïng ñaøo taïo
Chaát löôïng theo nghóa töông ñoái coù theå hieåu laø

toång hoøa nhöõng ñaëc tröng cuûa saûn phaåm hay dòch vuï
thoûa maõn nhu caàu tieâu duøng trong nhöõng ñieàu kieän
nhaát ñònh. Moät caùch toång quaùt, chaát löôïng laø söï phuø
hôïp vôùi yeâu caàu vaø theo moät soá taùc giaû, söï phuø hôïp
ñoù phaûi ñöôïc theå hieän ôû 3 phöông dieän: hoaøn haûo
(perfectibility); giaù caû (price); vaø thôøi ñieåm
(punctuality).

Coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà xaùc ñònh chaát
löôïng ñaøo taïo ñaïi hoïc vì chaát löôïng laø moät thuaät ngöõ
khoù naém baét maø coù nhieàu caùch hieåu khaùc nhau. Moät
soá ñònh nghóa chuû yeáu döïa treân tieâu chuaån, taäp trung
vaøo vieäc ñaùp öùng moät boä tieâu chuaån, thoâng soá kyõ
thuaät vaø yeâu caàu ñöôïc xaùc ñònh tröôùc, hoaëc taäp
trung vaøo vieäc vöôït quaù caùc tieâu chuaån cao nhaát ñeå
theo ñuoåi söï xuaát saéc vaø ñoäc quyeàn (Martin vaø
Stella, 2007). Ngöôïc laïi, caùc ñònh nghóa khaùc chuû
yeáu döïa vaøo caùc beân lieân quan, taäp trung vaøo traùch
nhieäm giaûi trình vôùi coâng chuùng hoaëc cung caáp traûi
nghieäm hoïc taäp chuyeån ñoåi ñeå mang laïi lôïi ích cho
sinh vieân vaø nhaø tuyeån duïng (Quality Assurance
Agency for Higher Education, 2012). Moät soá taùc giaû
khaùc laïi xaùc ñònh chaát löôïng ñaøo taïo laø xaùc ñònh caùc
chæ soá cuï theå phaûn aùnh ñaàu vaøo mong muoán (ví duï,
ñoäi nguõ giaûng vieân vaø nhaân vieân ñaùp öùng) vaø ñaàu ra
(ví duï, vieäc laøm cuûa sinh vieân ñaõ toát nghieäp)
(Barker, 2002; Lagrosen vaø coäng söï, 2004). Sau khi
xem xeùt taát caû caùc chæ soá, nhoùm taùc giaû xaùc ñònh 4
loaïi rieâng bieät: chæ soá haønh chính, hoã trôï sinh vieân,
giaûng daïy vaø keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân. Ba loaïi
ñaàu tieân chuû yeáu giaûi quyeát caùc yeáu toá ñaàu vaøo
mong muoán, chaúng haïn nhö taøi nguyeân giaùo duïc coù
saün cho sinh vieân. Loaïi cuoái cuøng, keát quaû hoïc taäp
cuûa sinh vieân, taäp trung nhieàu hôn vaøo keát quaû ñaàu
ra, chaúng haïn nhö keát quaû hoïc taäp, phaûn aùnh xu
höôùng ñaùnh giaù keát quaû sinh vieân ñeå ñaûm baûo chaát
löôïng (Tam, 2014).

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong khi Du lòch ñöôïc xem laø ngaønh troïng ñieåm

trong neàn kinh teá cuûa caùc quoác gia cuõng nhö kinh teá
toaøn caàu, thì Quaûn trò chuoãi cung öùng cuõng trôû thaønh

moät phaàn quan troïng trong quaûn lyù kinh doanh. Tuy
nhieân, soá löôïng caùc baøi nghieân cöùu veà quaûn trò
chuoãi cung öùng ngaønh Du lòch vaãn coøn raát haïn cheá.
Phaàn lôùn caùc nghieân cöùu veà quaûn trò chuoãi cung öùng
taäp trung vaøo lónh vöïc saûn xuaát. 

Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua khaûo saùt sinh vieân ñaõ
vaø ñang hoïc ngaønh Logistics vaø Quaûn lyù chuoãi cung
öùng taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu. Muïc
ñích cuûa khaûo saùt nhaèm ñaùnh giaù söï haøi loøng veà
chaát löôïng ñaøo taïo cuûa ngaønh Logistics vaø Quaûn lyù
chuoãi cung öùng thoâng qua caùc yeáu toá khaùc nhau lieân
quan ñeán quaù trình ñaøo taïo. Ñeå laäp Baûng caâu hoûi
khaûo saùt, nhoùm taùc giaû söû duïng moâ hình nghieân cöùu
cuûa giaûng vieân, (Diamantis vaø VK Benos (2007)).
Sau khi thaûo luaän cuøng caùc chuyeân gia laø caùc laõnh
ñaïo caùc khoa, boä moân vaø giaûng vieân trong Tröôøng,
nhoùm taùc giaû ñaõ hieäu chænh caùc caâu hoûi khaûo saùt cho
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá cuûa nhaø tröôøng vaø
khaû naêng nhaän thöùc cuûa sinh vieân. Caùc tieâu chí
ñaùnh giaù chaát löôïng ñaøo taïo ngaønh Logistics vaø
Quaûn lyù chuoãi cung öùng bao goàm: (1) Chöông trình
ñaøo taïo, (2) Coâng taùc giaûng daïy, (3) Toå chöùc ñaøo
taïo vaø ñaùnh giaù sinh, (4) Taøi lieäu vaø cô sôû vaät chaát
phuïc vuï hoïc taäp, (5) Hoã trôï haønh chính, vaø (6) Hình
aûnh Khoa. 

Caùc chæ tieâu ño löôøng chuû yeáu treân thang ño 5
ñieåm, vôùi: 1. Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2. Khoâng
ñoàng yù; 3. Bình thöôøng; 4. Ñoàng yù; 5. Hoaøn toaøn
ñoàng yù.

Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu baét ñaàu
ñaøo taïo ngaønh Logistics vaø Quaûn lyù chuoãi cung
öùng töø naêm 2012, vôùi hình thöùc laø chuyeân ngaønh
cuûa ngaønh Quaûn trò kinh doanh vaø ñeán naêm 2017
môùi chính thöùc ñöôïc môû ngaønh rieâng. Beân caïnh
ñoù, sinh vieân tuyeån sinh naêm 2021 coøn môùi, chöa
traûi nghieäm nhieàu trong quaù trình hoïc taäp. Do ñoù,
ñeå coù caùi nhìn khaùch quan veà ñaùnh giaù cuûa sinh
vieân veà chaát löôïng ñaøo taïo ngaønh Logistics vaø
Quaûn lyù chuoãi cung öùng, nhoùm taùc giaû chæ khaûo saùt
sinh vieân ñöôïc tuyeån sinh töø naêm 2017 ñeán naêm
2021. Nhoùm taùc giaû tieán haønh khaûo saùt baèng caùch
göûi maãu khaûo saùt qua email, zalo vaø facebook cho

quaûn trò - quaûn lyù 
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sinh vieân. Keát quaû thu veà 356 ñaùnh giaù hôïp leä.
Trong 356 sinh vieân tham gia khaûo saùt, coù 38 sinh
vieân khoùa 2017 (chieám 10,7%); 78 sinh vieân khoùa
2018 (chieám 21,9%); khoùa 2019 vaø 2020 laàn löôït
laø 102 sinh vieân vaø 138 sinh vieân (töông öùng vôùi tyû
leä 28,7% vaø 38,7%).

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû ñaït ñöôïc
Caên cöù vaøo keát quaû khaûo saùt (Hình 1), chuùng toâi

nhaän thaáy chaát löôïng ñaøo taïo ngaønh Logistics vaø
Quaûn lyù chuoãi cung öùng taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa
- Vuõng Taøu ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quaû sau:

Thöù nhaát, caùc tieâu chí ñöôïc ñöa ra khaûo saùt ñeàu
ñöôïc ñaùnh giaù töø möùc khaù toát ñeán raát toát, vaø ñieåm
trung bình chung cho caùc tieâu chí ñeàu ñaït treân 3,5.
Ñieàu ñoù chöùng toû sinh vieân khaù haøi loøng vôùi chaát
löôïng ñaøo taïo Ngaønh naøy.

Thöù hai, trong caùc tieâu chí ñöôïc ñöa ra khaûo

saùt, tieâu chí lieân quan ñeán coâng taùc giaûng daïy, chuû
yeáu laø lieân quan ñeán giaûng vieân, ñöôïc sinh vieân
ñaùnh giaù raát cao. Cuï theå, yù kieán “Haàu heát caùc
giaûng vieân caäp nhaät noäi dung giaûng daïy môùi, phuø
hôïp vôùi thöïc tieãn” ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát, vôùi gaàn
60% soá sinh vieân ñöôïc khaûo saùt traû lôøi ôû möùc
“Hoaøn toaøn ñoàng yù”, töông öùng vôùi 213 ngöôøi.
Ngaønh Logistics vaø Quaûn lyù chuoãi cung öùng laø
moät trong nhöõng ngaønh thöôøng xuyeân phaûi caäp
nhaät nhöõng thoâng tin môùi nhaát cuûa thò tröôøng trong
nöôùc vaø theá giôùi, lieân quan ñeán nhieàu lónh vöïc,
ngaønh ngheà khaùc nhau. Ví duï, vieäc aùp duïng caùc
möùc thueá suaát môùi, hoaëc caùc taäp quaùn thöông maïi
quoác teá môùi,… ñeàu aûnh höôûng ñeán noäi dung giaûng
daïy. Ñieàu naøy ñoøi hoûi giaûng vieân phaûi “ñi tröôùc”,
baét kòp nhöõng thoâng tin môùi nhaát cuûa thöïc tieãn ñeå
ñöa vaøo baøi giaûng, giuùp cho quaù trình daïy vaø hoïc
khoâng rôøi xa thöïc teá.

taïp chí coâng thöông
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Thöù ba, caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán thuû tuïc
haønh chính trong suoát quaù trình hoïc taäp cuûa sinh
vieân ñöôïc thöïc hieän toát, hoã trôï cho sinh vieân hoaøn
thaønh chöông trình hoïc cuûa mình. Phaùt bieåu “Caùc
hoaït ñoäng Ñoaøn - Hoäi trong Tröôøng thieát thöïc, coù
taùc duïng toát ñoái vôùi sinh vieân” cuõng ñöôïc sinh vieân
ñaùnh giaù cao vôùi ñieåm trung bình laø 3,84. Ngoaøi caùc
Caâu laïc boä - Ñoäi - Nhoùm chung cuûa tröôøng, sinh
vieân ngaønh Logistics vaø Quaûn lyù chuoãi cung öùng
coøn coù Caâu laïc boä hoïc thuaät rieâng cuûa ngaønh laø
CLB Logistics (BVU Logistics Club - BLC). Ñaây laø
nôi ñeå sinh vieân tham gia theâm caùc hoaït ñoäng
nghieân cöùu, hoïc thuaät vaø giao löu. Ñaëc bieät, vaøo
thaùng 1/2022, BLC ñaõ tham gia Maïng löôùi Caâu laïc
boä Logistics sinh vieân Vieät Nam - toå chöùc tröïc
thuoäcHieäp hoäi Phaùt trieån nhaân löïc Logistics Vieät
Nam (VALOMA),bao goàm caùc Caâu laïc boä veà
Logistics vaø Quaûn lyù chuoãi cung öùng treân toaøn laõnh
thoå Vieät Nam, ñöôïc thaønh laäp vôùi muïc tieâu taïo ra
moät moâi tröôøng giao löu thaân thieän giöõa sinh vieân
caùc Caâu laïc boä Logistics, cuøng nhau hôïp taùc vaø phaùt
trieån nhaèm naâng cao naêng löïc vaø chuyeân moân cuûa
nguoàn nhaân löïc ngaønh Logistics. Ñaây thaät söï laø moät
“saân chôi” lôùn, ñem laïi nhieàu cô hoäi keát noái cho
sinh vieân cuûa Ngaønh trong quaù trình giao löu vôùi
sinh vieân caùc tröôøng, cuõng nhö taêng cöôøng cô hoäi
tìm vieäc nhôø vieäc tieáp caän sôùm vôùi caùc doanh
nghieäp, ñôn vò sau khi toát nghieäp.

Thöù tö, laø chöông trình ñaøo taïo cuûa ngaønh ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu cuûa sinh vieân trong vieäc cung caáp
caùc kieán thöùc neàn taûng chuyeân ngaønh keát hôïp vôùi
vieäc caäp nhaät nhöõng noäi dung môùi nhaát cuûa ngaønh
ngheà trong thöïc tieãn. Tieâu chí “Caùc hoïc phaàn trong
chöông trình ñaøo taïo coù söï gaén keát vôùi nhau” ñöôïc
ñaùnh giaù cao nhaát laø 4,06, vôùi soá ngöôøi “Hoaøn toaøn
ñoàng yù” laø 150 ngöôøi (chieám 42,1%) vaø soá ngöôøi
“Ñoàng yù” laø 77 ngöôøi (chieám 21,6%). Söï lieân keát
chaët cheõ giöõa caùc hoïc phaàn trong chöông trình ñaøo
taïo giuùp ngöôøi hoïc naém vöõng ñöôïc heä thoáng kieán
thöùc chuyeân ngaønh, nhaän thaáy raèng caùc kieán thöùc
ñoù laø moät khoái thoáng nhaát khoâng theå taùch rôøi.

3.2. Haïn cheá coøn toàn taïi
Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc ñaõ neâu, coâng

taùc ñaøo taïo cuûa ngaønh Logistics vaø Quaûn lyù chuoãi
cung öùng vaãn coøn moät soá haïn cheá sau:

Moät laø, heä thoáng taøi lieäu tham khaûo chuyeân
ngaønh chöa nhieàu, sinh vieân coøn gaëp nhieàu khoù
khaên trong quaù trình töï hoïc, töï nghieân cöùu. YÙ kieán
“Thö vieän Tröôøng coù ñuû taøi lieäu tham khaûo cho
haàu heát caùc moân hoïc” coù ñieåm trung bình 3,18.
Trong ñoù, 52 sinh vieân ñöôïc khaûo saùt ñaùnh giaù
“Khoâng ñoàng yù” (chieám 14,6%) vaø 223 sinh vieân
ñaùnh giaù “Bình thöôøng” (chieám 62,6%). Ñaây cuõng
laø moät trong nhöõng trôû ngaïi cuûa ngaønh Logistics
vaø Quaûn lyù chuoãi cung öùng vì soá ñaàu saùch chuyeân
ngaønh, chuyeân khaûo thaät söï khoâng nhieàu. Caùc taøi
lieäu saün coù trong nöôùc coøn haïn cheá, laïi khaù loãi
thôøi, khoâng mang ñöôïc tính caäp nhaät so vôùi thöïc
tieãn. Nhöõng hoïc phaàn caàn coù söï caäp nhaät, nhö:
Nghieäp vuï ngoaïi thöông, Nghieäp vuï haûi quan,…
chöa ñöa ñöôïc nhieàu taøi lieäu môùi ñeán cho sinh
vieân, gaây khoù khaên cho sinh vieân trong quaù trình
töï hoïc taäp, töï nghieân cöùu. Trong khi ñoù, nhöõng taøi
lieäu nöôùc ngoaøi tuy coù phong phuù hôn nhöng cuõng
laø trôû ngaïi ñoái vôùi nhöõng sinh vieân coøn haïn cheá veà
khaû naêng ngoaïi ngöõ.

Hai laø, heä thoáng keát wifi cuûa Tröôøng coøn yeáu vaø
thieáu oån ñònh. Phaùt bieåu “Heä thoáng maùy tính, maïng
internet, wifi cuûa Tröôøng ñaùp öùng nhu caàu cuûa sinh
vieân” ñöôïc cho ñieåm trung bình laø 3,29 vôùi 37/356
sinh vieân ñaùnh giaù “Khoâng ñoàng yù”. Sôû dó coù keát
quaû naøy laø do maëc duø Tröôøng coù trang bò wifi mieãn
phí cho sinh vieân, nhöng chaát löôïng ñöôøng truyeàn
khoâng oån ñònh, sinh vieân thöôøng than phieàn veà khaû
naêng truy caäp cuûa heä thoáng wifi nhaø tröôøng. Beân
caïnh ñoù, sinh vieân cuõng nhieàu laàn phaøn naøn veà heä
thoáng maùy tính cuûa Tröôøng, do thöôøng xuyeân hö
hoûng, aûnh höôûng ñeán quaù trình hoïc taäp vaø thi cöû cuûa
sinh vieân, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc hoïc phaàn veà tin
hoïc.

Ba laø, giaûng vieân cuûa ngaønh tuy coù chuyeân
moân toát vaø nhieät tình trong vieäc giaûng daïy, 
höôùng daãn sinh vieân, nhöng khoái löôïng coâng vieäc
töông ñoái nhieàu neân cuõng chöa theå quaùn xuyeán vaø
xöû lyù nhanh choùng, kòp thôøi nhöõng thaéc maéc cuûa
sinh vieân.
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Boán laø, maëc duø keát noái giöõa Khoa vaø caùc doanh
nghieäp trong Ngaønh khaù toát nhöng coøn giôùi haïn
trong phaïm vi tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu, chöa môû
roäng ra caùc ñòa phöông khaùc.

4. ñeà xuaát giaûi phaùp
Töø keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

moät soá giaûi phaùp nhö sau:
Thöù nhaát, taêng cöôøng boå sung nguoàn taøi lieäu

tham khaûo chuyeân ngaønh cho sinh vieân. Tröôøng Ñaïi
hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu neân coù chính saùch khuyeán
khích giaûng vieân thöïc hieän bieân soaïn giaùo trình noäi
boä cho caùc hoïc phaàn cuûa chöông trình ñaøo taïo. Beân
caïnh ñoù, ñoái vôùi vieäc thu thaäp, caäp nhaät nhöõng
thoâng tin môùi lieân quan ñeán ngaønh cuõng caàn ñöôïc
tính thuø lao hôïp lyù, töø ñoù taïo ñöôïc ñoäng löïc cho
giaûng vieân trong vieäc khoâng ngöøng tìm hieåu vaø chia
seû thoâng tin cho taát caû moïi ngöôøi.

Thöù hai, ñaàu tö môùi heä thoáng maùy tính trong
phoøng thöïc haønh vaø thö vieän, taïo theâm thuaän lôïi cho
sinh vieân trong quaù trình töï nghieân cöùu.

Thöù ba, boå sung theâm nguoàn nhaân söï cho ngaønh.

Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu coù theå môøi theâm
giaûng vieân thænh giaûng hoaëc boå sung theâm chuyeân
vieân, giuùp ñôõ giaûng vieân giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà
chuyeân moân lieân quan ñeán caùc thuû tuïc haønh chính.

Thöù tö, laøm môùi caùc buoåi hoïc baèng caùch toå chöùc
caùc tieát hoïc coù söï tham gia giaûng daïy, trình baøy kinh
nghieäm cuûa caùc ñaïi dieän doanh nghieäp trong
Ngaønh. Nhôø ñoù seõ thu huùt ñöôïc söï chuù yù cuûa sinh
vieân, ñoàng thôøi giuùp sinh vieân gaén lieàn giöõa lyù
thuyeát vaø thöïc tieãn.

Thöù naêm, taêng cöôøng môû roäng moái quan heä vôùi
caùc doanh nghieäp trong Ngaønh ra phaïm vi ngoaøi
Tænh. Hieän nay, keânh keát noái toát nhaát chính laø Hieäp
hoäi VALOMA maø Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng
Taøu ñang laø thaønh vieân. Ngoaøi ra, vieäc duy trì moái
quan heä vôùi cöïu sinh vieân cuûa Ngaønh cuõng laø moät
keânh keát noái hieäu quaû, vì nhöõng cöïu sinh vieân naøy
ngoaøi vieäc truyeàn ñaït laïi kinh nghieäm hoïc taäp, kinh
nghieäm cho caùc em khoùa sau, coøn laø nhöõng ñaàu moái
chia seû thoâng tin tuyeån duïng, cô hoäi vieäc laøm sôùm
nhaát cho ngaønh n

taïp chí coâng thöông
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abSTraCT: 
Universities are paying more and more attention to the training quality improvement as the

quality is one of the factors that help universities create their brands. This paper provides
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program at Ba Ria - Vung Tau University. This new-established program has a great development
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