>> HOAT PONG NGHIEN CUPU KHOA HOC BIA PHUONG

CAC NHAN TO ANH HUONG DEN
NGUON NHAN LUC DICH VU
LOGISTICS TINH BA RIA - VUNG TAU

Tém tdt: Nganh dich vu logistics da va dang
6 nhiéu déng gdp tich cuc cho su phdt trién kinh
té - xa hoéi tinh Ba Ria - Vang Tau (BR-VT). Chang
t6i tién hanh nghién ciu tai cdc doanh nghiép dich
vu Logistics va san xudt cong nghrep trén dia ban
tinh BR-VT duoc két qua cdc nhdn t6: két qud lam
viéc ngudi lao déng, trinh d6 ngudi lao déng, tdc
phong céng nghiép, ky ndng ngudi lao dong va
stc khée clia ngudi lao déng tdc déng dén su hai
Iong ctia doanh nghiép. Tir d6 dé ra giai phdp phdt
trién nguén nhan luc dich vy Logistics tinh BR-VT
nhéim gép phan hién thuc héa myc tiéu phat trién
dich vu logistics BR-VT tré thanh nganh kinh t&€ mi
nhon.

Tir khéa: Bao tao, hai long, logistics, nhén Iuc,
nhdn té.

I. GIOI THIEU

Theo Ludt Thuwong mai Viét Nam, logistics
1a mdt hoat dong thwong mai do cdc thuong nhan
to chirc thuc hién mét hodc nhiéu céng doan bao
gdm nhén hang, vin chuyen, Juru kho béi, lam thu
tuc hdi quan va céc loai gidy t0, tu vén khach hing,
déng g01 giao hang hodc cac dich vu khac c6 lién
quan dén hang hda dé hudmg phi thu lao. Thuat
ngir "Logzsncs duge nhic dén nhiéu trong thoi
gian gan day, nhét 12 trong linh vurc cang bién, van
tai quéc té, van chuyén hang hoéa. Ngudn nhan lyc
logistics c¢6 cac nhan t6 anh hudng la: Thé trang
- sirc khoe; hanh vi, thai dd, tic phong va ¥ thirc
lao ddng; trinh 6 nghiép vu chuyén mén va kinh
nghiém; k¥ ning mém, tin hoc, ngoai ngir va két
qua lam viéc ctia ngudi lao dong.

1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dugc tién hanh thu thap sb lidu cia
100 doanh nghiép (khoing 5% téng sb doanh
nghiép vén tai, kho bai va céng nghiép & tinh BR-
VT) [1] dang hoat ddng trong Iinh vuc dich vu
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logistics, sdn xut céng nthep trén dia ban tinh
BR-VT, cudc khao sit tién hanh tir thang 6 ndm
2018 den thang 7 nam 2018, theo phuong phap
chon mAu thuan tién va phong vin truc tlep vol
bang cdu hoéi dugc thiét ké theo 5 nhdn t6 anh
huong dén sy hai 1ong ctia doanh nghiép va thang
dlem tir 1-5. S6 lidu duoc nhép vaxirly bing phén
mém IBM SPSS (Statistical Package for Social
Science) phién ban 20 va thudt toan théng k8.

111. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Muc tiéu dich vu logistics BR-VT tr&
thanh nganh Kinh té miii nhon

Theo dinh huéng phat trién dich vu logistics tinh
BR-VT thanh mét Trung tdm dich vu Loglstlcs cua
ca nuéce va khu vuc dat trinh d§ qudc té, phuc vu
¢ hi€u qua viéc phat trién kinh té cang blen, thuong
mai va diu tr cia tinh va ving Kinh té trong diém
Phia Nam, gop phén phét trién BR-VT thinh “d6
thi cang trong twong lai” [5]. Tinh BR-VT thu hit
céc tip doan 1on trén thé gi6i vao dau tu xdy dung,
khai thac tai Trung tam logistics Cai Mép va xay
dung cac giai phap vé quy hoach _phat trién co
s& ha ting giao théng vén tii, ha ting trung tim
logistics, xdy dung b may quéan ly vén hanh khai
thac; xdy dung co ché thu hut von dau tu; xay dung
trinh Chinh pht céc co ché, chinh sich... dé phat
trién nganh Logistics trén dia ban tinh [3].

3.2. Thyec trang nguon nhan hre Logistics trén
dia ban tinh BR-VT

3.2.1.Cosé ly thuyét

Theo Harold Koontz & Heinz Weihrich (2008),
su hai long ctia ngudi sir dung lao dong 1a mirc 46
cam xuc cha nha quan ly d6i v6i nhan vién trong
doanh nghiép. Su hii 1ong ciia nha quan ly abi voi
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nhén vién dugc dinh nghia va do lwdng theo hai
khia canh: (1) Thoa man cia ngudi sit dung lao
dong do: vér1 nguoi lao dong; (2) Thoa mén theo
cac yeu t6 thanh phan trong cong viéc ma ngudi
nhén vién mang lai cho ngudi sir dung lao déng.
M5 hinh nghién ciru v& sir hai 1ong ciia Dale Yode
(1962) thi sy hai 1ong tip trung vao céc nhén td:
Pham chét c4 nhén thé hién qua c4 tinh, hoc vén,
suc khoe, long trung thanh, nhén cich ctia ngudi
lao déng.

Dé nhan dién mé hinh phi hop véi diéu kién &
tinh BR-VT, Nhém nghién ctru tién hanh khao st
su hai 16ng cla céc nha quan ly doanh nghiép &
tinh BR-VT theo c4c nhan t4 sau:

(1) Thé trang - sirc khde cia nguci lao dong
(SK): Thé hién qua d6 bén déo dai trong céng
viéc, cudng 46 lao déng, ngoai hinh, chiéu cao can
nang.

(2) Hdnh vi, thai d§, téc phong va y thicc lao
déng cua nguoi lao déng (HV): Mirc d6 tap trung
trong lam viéc (HV1), tinh thin clu tién trong
cdng viéc (HV2), tinh chiu trach nhiém, chép hanh
nfi quy, thai gian, cAn thin, chinh xac trong cong
viéc, tac phong lao dong.

(3) Trinh @3 kién thirc chuyén mén vd kinh
nghiém cia ngudi lao dong (KT): Mirc 49 hiéu
biét céng v1ec trinh d6 chuyén mén nghiép vy,
. trinh 46 hoc vin, kinh nghiém trong cdng viéce, cac
yéu t6 lién quan dén cong viée.

(4) Ky nang, khd ndng cd nhdn cia nguoi lao
dgng (KN): bao gém k¥ ning giao tiép, k§ ning
lam viéc nhém, k¥ nang ngoai ngif, tin hoc, k¥
néng tur duy sang tao.

(5) Két qud lao dong cua nguoi lao déng (KQ)
Khéi luong cbng viéc hoan thanh, hiéu qua, két
qué cong viée dat duoc, két qua lao déng vuot yéu
cau.

(6) Hai long cua doanh nghiép (HL) Khéi lugng
cong viéc dugc hoan thanh trong diéu kién binh
thuong, nhén vién luén 1am viéc trén kh4 ning
dugc yéu ciu, nhan vién luén quan tim dén tinh
hiéu qua va chét lugng cong viée.

3.2.2. Két qua irng dung

Bube 1: Phan tich nhén té

E)c phi hop véi tinh BR-VT ‘nh6ém nghién ciu
tién hanh x4c dinh nhimg yéu té chinh anh huéng
dén hai long cia doanh nghiép. Cac thang do va

cic bién quan sit sir dung thang diém Likert 5
muc d6 (Likert R.A., 1932) (1: Hoan toan khong
tot; 2: Chwa tét; 3: Trung binh; 4: tét; 5: Rit tot)
diém cang 16n thi mirc 46 ddng ¥ cing cao). D tai
nghién ciru 5 thang do dai dién cho cac yéu td dnh
hudng (25 bién quan sat) vd 1 thang do dai dién
cho hai 1éng cia doanh nghiép (véi 3 bién quan
sét). Qua kiém dinh Cronbach Alpha, ta dugc két
qua sau:
Bdng 1: Bién ddc trung va thang do chdt Iuong tét

Thet|  miénaicwung | SR Meee
SK SK1, 5K2,5K3 0,905
by |V ,Hvz,i\(lsil:'\c; HV5,HVe, .
KT KT1, KT2,KT3,KT4,KT5 0,946
KN | KN1,KN2,KN3,KN4KNS 0,922
KQ KQ1,KQ2,KQ3,KQ4 0,935
HL HL1, HL2, HL3 0,833

Céc thang do déu c6 db tin cdy dat yéu cdu do
16n hon 0,7 [1], trong d6 thép nhit 1a thang do hai
long cua doanh nghiép c6 a=0,833, va cao nhit 1a
thang do trinh d6 kién thirc, chuyén mén va kinh
nghiém cta ngudi lao dong co a=0,946.

Kiém dinh tink thich hop cua EFA

Bdng 2: Kiém dinh KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Qlkin Measure of
; 0,784
Sampling Adequacy.
I ¢ Approx. Chi-Square 3.911,643
Bartlett's Test o
Sphericity Bf 300
Sig. 0,000

KMO=0,784, thoa man diéu kién: 0,5<KMO<1,
phén tich nhén t& kham pha 13 thich hgp cho dix
liéu thuc té. '

Kiém dinh twong quan cua cic bién quan sat
trong thuée do dai dién, kiém dinh Bartlett co Sig.
<0,05, cac blen quan sat c6 tuong quan tuyen tinh
v6i nhin t6 dai dién.

Két qud ciia mé hinh EFA cho biét cdc bién dic
trung déu c6 hé sb tai nhan t6 (Factor loadmg) l6n
hon 0,55. Cé 2 nhan t6 dai dién cho cac yéu tb anh
huéng dén hai long cia doanh nghiép duge sAp
xép lai khéc véi mé hinh Iy thuyet ban dau:

Nhom 1 (Component 1) bao gdm cac bién: SK1,
SK2, SK3. bat tén 1 Strc khoe cua ngucn lao dong
(SK).
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Nhém 2 (Component 2) bao gdm c4c bién: HV2,
HV3, HV4, HVS, HV6, HV7, HV8 va KN2. Dit
tén cho nhém nay 14 tic phong c6ng nghiép (TP).

Nhém 3 (Component 3) bao gom: KT1, KT2,
KT3,KT4, KT5. bit tén cho nhém nay 14 trinh d6
lao d6ng (TP).

Nhom 4 (Component 4) bao gdm céc bién: KNI,
KN3, KN4, KNS. bit tén cho nhém nay la k¥
ning cua ngudi lao déng (KN).

Nhom 5 (Component 3) bao g0m céc bién: KQl,
KQ2, KQ3, KQ4. bjt tén cho nhém nay la két qua
lao dong (KQ).

Nhém 6 (Component 6) bao gbm cac bién: Mirc
d6 tap trung trong lam viéc (HV1). Dét tén cho
nhom nay la mirc 46 tap trung (MD)

Nhu véy, qua céc kiém dinh chét luong thang
do va cic kiém dinh mé hinh EFA, nhédn dién c6 6
thang do dai dién cho cac yéu td dnh huéng dén hai
1ong cia doanh nghiép va 1 thang do dai dién cho
hai long cta doanh nghiép véi 28 bién dic tnmg.

Budc 2: Phdn tich hoz qui da bién

Pé phan dién c4c yéu td anh hudng ¢én hai long
cia doanh nghiép tinh BR-VT, mé hinh tuong
quan téng thé ¢6 dang hdi quy tuyén tinh HL = B,
+B,F1+B2F2+BF3+B +BF +]36F +e,. Trong
do: B, , Bz . B lacac he s6 can xac dinh duoc su
dung moi twong quan giita sy hai long cua doanh
nghiép va céc yéu t6 dnh hudng. Cac bién dua vao
phén tich ho1 quy x4c dinh bing cach tinh diém
c4c nhén t6.

Kiém dinh hé s6 hoi quy

Cac yéu tb anh hudng dén su hai Iong ciia doanh
nghiép 13 quan trong dé dé ra cic giai phap, diéu
chinh phu hop, tao muc loi nhuén cao va bén viing
cho doanh nghiép. Két qua kiém dinh nhur sau:

Bdng 3: Hé s6 héi quy (Coefficients®)

wote | Upsindrdied | v | s
{Constant) 0,000 ,000 1,000
F1-SK 155 2,046 ,043
F2-TP 157 2,068 041
F3-TD 242 3,191 ,002
F4- KN 156 2,049 ,042
F5-KQ 360 4,748 ,000
F6- MD ,042 ,548 584

g

- Bién sitc khoe (F1), bién tac phong céng nghiép
(F2) v bién k¥ ning (F4) c6 y nghia Sig. <0,05,
do d6 bién tic phong cong nghiép twong quan cé
v nghia véi su hai long ctia doanh nghiép véi d§
tin cy 95%.

- Bién trinh d6 lao dong (F ) va két qua lao 36ng
(F5) ¢ y nghia Sig. <0,01, do d6 bién két qua lao
dong twong quan co ¥ nghla véi sy hai long cia
doanh nghiép v&i d0 tin cdy 99%.

- Bién mitc d6 tip trung (F6) twong quan khéng
¥ nghia véi sy hai 1ong clia doanh nghiép voi d6
tin cdy dudi 95% (loai).

Tur két qué kiém dinh bang trén, ta c6 ham héi
quy su hai 1ong ciia doanh nghi€p tai tinh BR-VT
la:

HL (Y) = 0,000 + 0,157 (F1) +0,242 (F2) +
0,360 (F3) + 0,156 (F4) + 0,155 (F5)

Qua ham hdi quy cé thé thdy, trong 5 yéu tb
kiém dinh c6 quan hé thudn v61 su hai long cua
doanh nghiép. Trong 46 yéu t6 thong tin v6i hé sb
hdi quy B,=0,360 (Sig=0,000) c0 y nghia kha cao,
tac dong manh dén sy hai 1ong ctia doanh nghiép
tinh BR-VT.

Kiém dinh mirc dé phu hop ctia mé hinh

- Mizc d§ gidi thich cua mé hinh: Su hai 1dng cia
doanh nghiép tinh BR-VT dugc giai thich boi céc
yéu t§ (sttc khoe cia ngudi lao dong, téc phong
cdng nghiép, trinh dd lao ddng, ky nang cua ngudi
lao dong va ket qua lao dong). Két qua kiém dinh
trén phén mén IBM SPSS 20 nhw sau:

Trong bang trén, hé s6 tuong quan chung la
R=0,513 cho thdy mdi _quan hé sy hai long cta
doanh nghiép voi céac yéu tb khéc dugc kiém dinh
1a tuong d6i chit ch&. Véi 5 yéu t6 kiém dinh d3
giai thich duge 26,3% (R*=0,263) thay ddi sy hai
long ctia doanh nghiép. Nhu vy, thay d6i sur hai
long cia doanh nghiép tai tinh BR-VT duoc gidi
thich béi c4c bién doc lap 1a: sirc khde cliia ngudi
lao dong (F,), tic phong cdng nghiép (F,), trinh do
lao déng (Fz) k¥ ning cua ngudi lao dong (F,) va
két qua lao déng (F B}

- Mirc dg phu hgp: Phan tich phuong sai véi
Sig.<0,01, c4 thé két luén rang m hinh dwa ra phi
hop voi dir liéu thwe té. Hay noi cach khéc, céc
bién doc lap cé twong quan tuyén tinh véi bién phu
thude vai d6 tin cdy 99%.

Kiém dinh phuong sai ; phdn du khong doi
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Su dung klem dinh Spearman. Xdc dinh gia trj
tuyét di sé du duqc chuén héa. Ta dwa cac bién
ABSRES, va céc bién doc lap da qua cac kiém
dinh bao ddm c6 ¥ nghia (F1, F2, F3, F4, F5) vao
kiém dinh Spearman, ta dugc két qua kiém dinh
Spearman c4c bién F1, F2, F3, F4 va F5 c6 mirc y
nghia (Sig.) 16n hon 0,05. Qua cac kiém dinh cia
m6 hinh hdi quy, c4c bién c6 y nghia théng k& bao
gdm: F1, F2, F3, F4 va F5.

Thdo lugn ke“'t quad hoi quy

Hé s6 héi quy chua chun héa x4c dinh vi tri
anh hudng cia céc bién déc l4p nhu sau: Bién
két qua lao dong déng gbp 33 ,64%, bién trinh d
lao dong déng gbép 22,62%, bién tac phong céng
nghiép déng gbp 14,67%, bién ky ning ngudi lao
dong dong gép 14,58%, bién sirc khoe dong gop
14,49%. Nhu vy, thir tw anh huéng dén su hai
long cia doanh nghiép tai tinh BR-VT la két qua
nguoi lao ddng, trinh d6 ngudi lao ddng, tac phong
cong nghiép, k¥ ndng ngudi lao déng va strc khoe
cua ngudi lao dong.

3.3. Giai phap phat trién ngudn nhin lwe
logistics cho tinh BR-VT

Giai phap ndng cao nhdn thirc ciia nguoi lao
déng vé dich vu logistics tai tinh BR-VT

Phét trién dich vu logistics 12 dam béo sir lién
két, phbi hop nhip nhing giita cdc khéu trong
Bang 4: Tém tdt mé hinh

. Change :
R |RSquare Adjusted R Statistics Sig. F Burh)-
Square Watson
Change
513 ,263 ,229 [000 775

chubi cung tmg dich vy, sir dung cac nguon luc
trong diéu kién va nang lyc cta td chirc dé dap ing
t&t nhat nhung nhu cau va nguyén vong cua khich
hing theo triét 1y “JIT” véi chi phi thip nhét, s& tao
d6t pha trong phat trién bén vimg dich vu 10g1st1cs
trong th&i gian téi. Vi logistics 1a khoa hoc téi wn
hoa td chirc va quan ly, 14 nghé thuat, 1a su két
ndi... Néi dén logistics 1a néi dén hidu qua, néi
dén tox u hoa trong céc nganh, cic doanh nghlep
va nén kinh té quoc dan, quan diém logistics dong
nghia véi quan diém hiéu qué ca qua trinh, chudi
cung tmg, n6 d6i lap v6i loi ich cuc b, loi 10h
nhém l4m tén hai dén loi ich toan cuc, loi ich quéc
gia.
Gidi phdp néng cao két qud lao dong

Pé ning cao két qua lao dong, cac co s dio tao
trong linh vuc logistics cin x4y dung chuong trinh
d4o tao theo tiéu chudn quéc té, Xéy dung mo6 hinh
do hromg két qua lao déng tién tién tao ra nhitng
con ngudi c6 nang suit lao déng cao, co tac phong
cong nghiép.

Gidi phdp co ché chinh sdch ) .

H3 tro néng cao stc khoe, chiéu cao, thé trang
cho ngudi lao dong tai tinh BR-VT bang cac hoat
ddng thiét thyc cuia doan thanh nién va ché d6 dinh
dudng, thuc pham an toan.

H3 tro dAo tao cén bd quan Iy nha nuée vé dich
vu logistics, can bd céng chire dwoc hd tro 100%
chi phi dao tao vé dich vu logistics va cam két
1am viéc 1au dai tai cdc co quan quan 1y nha nuée
vé dich vu logistics nhim tao ra tic phong cong
nghi€p cho ngudi lao déng.

Gidi phdp xdy dung chuong trinh ddo tao nguén
nhdn luc logistics

Chuong trinh dao tao ngan han: Thoi lugng
trung binh 24 gig, duge b6 tri trong 3 ngay dén 2
tuan 13 cac chuong trinh huin luyén nghé logistics
t6 chic tai doanh nghiép hodc tai céc trung tam,
céc truong trén dia ban tinh BR-VT [4].

Chuong trinh trung han: Théi hrong trung binh
220 gio, b6 tri tir 4 dén 8 thang. La cic chuong
trinh bdi dudng chuyén mén nghiép vu, ting
cudng bdi dudng ngoai ngf, tin hoc [4].

Chuong trinh dai han: Céc chuong trinh theo
hé gido duc chuyén nghiép, bac trung cap, cao
déng va dai hoc. Trudng Pai hoc Ba Ria - Viing
Tau (BVU) di duoc B6 Gido duc vi Pao tao
ban hanh Quyét dinh sb 4448/QD-BGDDT, ngay
20/10/2017 do Thu trudmg Bui Vin Ga ky chinh
thitc cho phép dugc tuyén sinh va dao tao nganh
Logistics va Quan ly chudi cung img & bic Pai
hoc (truée 46 BVU d dao tao chuyén nganh Quan
tri Logistics va chudi cung tmg thudc ngénh Quan
tri kinh doanh tit nim 2012).

Chuong trinh ddo tgo bao gom: Téng sb tin
chi can tich liiy: 120 tin chi, trong d6: khéi kién
thire gido duc dai cuong 15 tin chi; khéi kién thirc
chuyén nghiép 105 tm chi; thoi gian do tao 3,5
nam (9 ky hoc, 1 ky viét khoa luén). Chuong trinh
dao tao gbm gido duc dai cuong, kién thirc kinh
té, kién thire nganh chinh bao gém c4c mén bt
bude nhu: Quén tri Logistics, quén trj chudi cung
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Sinh vién Lép DH15LG ngdnh Logistics cia BVU ldm viéc tai Cum cdng Tan Cang Sai Gon- Cdi Mép
(tirngay 21/5- 30/8/2018)

ung, quan ly kho hang, van tai da phuong thfrc,
giao nhan, xuat khiu-nhdp khau, hai quan .

cac mon thudc hudng chuyén nganh loglstls va
quén 1y chudi cung tmg, quan 1y xuit nhap khéu,
giao nhén hang hoa va quan ly cong nghiép.
Ngoai ngit (Tiéng Anh giao tiép quéc té (TOEIC)
va Tin hoc vdn phong, MS Word, MS Excel, MS
PowerPoint...

IV. KET LUAN

Tinh BR-VT la mgt trung tdm dich vu Logistics
ctia c& ndc va khu wire, 13 thanh phd “d6 thi cang
trong twong lai” thi phat trién ngudn nhan lre dich
vu Logistics 12 rét quan trong. Chiing tdi tién hanh

TAILIEU THAM KHAO

nghién ciu tai cac doanh nghiép dich vu Logistics
va san xuét cong nghiép trén dia ban tinh BR-VT
duoc két qua céc nhén td: két qua ngudi lao dong,
trinh d¢ lao ddng, tac phong c6éng nghiép, k¥ ning
nguoi lao dong va sirc khoe cua ngwoi lao dong
tac dong dén s hai long ciia doanh nghiép. Tir d6
dé ra cac giai phap ning cao nhan thirc vé dich vu
logistics, nang cao két qua lao déng, co ché chinh
sach, chuong trinh ddo tao ngan han va dai han,
trong d6 Truong Pai hoc Ba Ria-Viing Tau da
dwoc Bo Gido duc va Do tao cho phép tuyén sinh
va do tao nganh Logistics va Quan 1y chudi cung
ung tir nam hoc 2018-2019.
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