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1. Toång quan
Beân caïnh caùc yeáu toá laø theá maïnh cuûa tænh Baø

Ròa - Vuõng Taøu, nguoàn nhaân löïc cuõng ñoùng goùp
vai troø raát quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån trong
kinh doanh löu truù, bôûi noù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
hieäu quaû kinh doanh, chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch
vuï, goùp phaàn mang ñeán söï haøi loøng vaø traûi
nghieäm tuyeät vôøi cho du khaùch taïi ñieåm ñeán. Tính
ñeán naêm 2018, toaøn Tænh hieän coù 1015 cô sôû löu
truù ñang hoaït ñoäng, trong ñoù coù 459 cô sôû ñaõ ñöôïc
xeáp haïng töø 1 ñeán 5 sao vaø haïng cao caáp vôùi
14.172 phoøng, trong ñoù coù 4 khaùch saïn tieâu chuaån
5 sao, 16 khaùch saïn tieâu chuaån 4 sao.

Tuy nhieân, thöïc teá khoù khaên cuûa ngaønh Khaùch
saïn noùi chung treân ñòa baøn Tænh hieän nay laø nguoàn

nhaân löïc vaãn coøn thieáu vaø yeáu. Theo baùo caùo
khaûo saùt cuûa Sôû VH-TT- DL, toaøn Tænh hieän coù
9.363 lao ñoäng trong ngaønh Du lòch. Trong ñoù chæ
coù 47 ngöôøi coù trình ñoä thaïc só, chieám 0,5%; 1.490
ngöôøi coù trình ñoä ñaïi hoïc, chieám 15,9%; cao ñaúng
laø 1.214 ngöôøi, chieám 13%; trung caáp laø 2.616
ngöôøi, chieám 28%; coøn laïi 42,6% lao ñoäng trong
ngaønh chöa ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï.
Beân caïnh ñoù, tình traïng thieáu huït nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao ñeán töø nhöõng nguyeân nhaân, nhö:
Nhieàu caùn boä quaûn lyù, ngöôøi lao ñoäng coù tay ngheà
chuyeân moân ñeán tuoåi höu, trong khi löïc löôïng keá
thöøa chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa söï phaùt trieån.
Ngoaøi ra, söï oån ñònh cuûa ñoäi nguõ lao ñoäng trong
ngaønh chöa cao do tình traïng thuyeân chuyeån, boû

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 15 - Thaùng 8/2019

NghieâN cöÙu cAÙc yeáu TOá 
AûNh höôûNg ñeáN Söï TruNg ThAøNh 

cuûA NhAâN VieâN ñOái VôÙi cAÙc KhAÙch SAïN 
5 SAO TAïi TæNh BAø ròA - VuÕNg TAøu

l Yi Kim QUANG

TOÙM TAÉT:
Nguoàn nhaân löïc ñöôïc xem laø yeáu toá soáng coøn ñeå caïnh tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng trong kinh

doanh khaùch saïn. Do ñoù, nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù vaø ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
söï trung thaønh cuûa nhaân vieân ñoái vôùi caùc khaùch saïn 5 sao taïi tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu. Ñeà taøi söû
duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính keát hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh löôïng tieán haønh khaûo saùt
300 nhaân vieân chính thöùc ñang laøm vieäc taïi caùc khaùch saïn 5 sao treân ñòa baøn tænh Baø Ròa - Vuõng
Taøu. Thoâng qua phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích hoài quy boäi döôùi söï hoã trôï cuûa
phaàn meàm SPSS 20, keát quaû nghieân cöùu cuûa ñeà taøi chæ ra raèng loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân
ñoái vôùi caùc khaùch saïn 5 sao taïi tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu bò taùc ñoäng bôûi 6 yeáu toá: (1) Tieàn löông
vaø phuùc lôïi, (2) Ñieàu kieän laøm vieäc, (3) Söï coâng nhaän vaø coâng baèng, (4) Chính saùch ñaøo taïo vaø
phaùt trieån, (5) Trao quyeàn, (6) Moái quan heä giöõa ñoàng nghieäp vaø caáp treân. Töø ñoù, giuùp caùc nhaø
quaûn lyù khaùch saïn coù nhöõng giaûi phaùp hieäu quaû trong vieäc caûi thieän caùc yeáu toá hieän taïi trong
vieäc taïo ñoäng löïc, goùp phaàn duy trì vaø gia taêng loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân.

Töø khoùa: Nguoàn nhaân löïc, söï trung thaønh, khaùch saïn 5 sao, tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu.
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vieäc hoaëc ra khoûi ngaønh khaù cao hieän nay. Vaán
ñeà ñaët ra laøm sao ñeå tuyeån duïng vaø giöõ chaân
ngöôøi lao ñoäng gaén boù laøm vieäc laâu daøi vaø gia
taêng loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân ñoái vôùi
khaùch saïn. Thöïc traïng treân ñoøi hoûi caùc nhaø quaûn
trò, caùc doanh nghieäp kinh doanh löu truù phaûi coù
nhöõng giaûi phaùp hieäu quaû nhaèm gia taêng söï trung
thaønh cuûa nhaân vieân, xem nguoàn nhaân löïc laø yeáu
toá soáng coøn ñeå caïnh tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng. 

2. cô sôû lyù thuyeát veà xaây döïng loøng trung
thaønh 

Coù raát nhieàu caùch tieáp caän khaùc nhau veà söï
trung thaønh cuûa nhaân vieân khaùch saïn. Töø vieäc öùng
duïng thuyeát nhu caàu cuûa Maslow (1943) ñeå nhaän
daïng goùp phaàn thoaû maõn nhu caàu cuûa con ngöôøi
töø thaáp ñeán cao vaø cuõng laø yeáu toá trong taïo ñoäng
löïc ñöôïc söû duïng trong khoa hoïc quaûn trò nhaân söï.
Hay theo nghieân cöùu cuûa Herzberg vaø coäng söï
(1959) cho raèng, coù 2 nhoùm nhaân toá trong taïo
ñoäng löïc trong coâng vieäc, goàm: nhaân toá duy trì vaø
ñoäng vieân. Herzberg cho raèng caùc nhaø quaûn trò
cuõng khoâng theå mong ñôïi söï thoûa maõn cuûa ngöôøi
lao ñoäng baèng caùch ñôn giaûn laø xoùa boû caùc
nguyeân nhaân gaây ra söï baát maõn. Vieäc quaûn lyù
nhaân vieân coù hieäu quaû ñoøi hoûi phaûi giaûi quyeát
thoûa ñaùng ñoàng thôøi caû 2 nhoùm nhaân toá ñoäng vieân
vaø duy trì, chöù khoâng neân chæ chuù troïng vaøo moät
nhoùm naøo. Maët khaùc, lyù thuyeát veà söï coâng baèng
cuûa Stacy Adam (1963) cho raèng ngöôøi lao ñoäng
caàn coù söï ñaùnh giaù coâng baèng döïa treân tyû leä ñaàu
vaøo so vôùi ñaàu ra, söï trung thaønh cuûa nhaân vieân
phaàn lôùn chòu aûnh höôûng bôûi vieäc taïo ra moâi
tröôøng laøm vieäc vaø ñaùnh giaù coâng baèng. Beân caïnh
ñoù, cho thaáy moái quan heä thuaän chieàu giöõa nhu
caàu, möùc ñoä thoûa maõn trong coâng vieäc vaø loøng
trung thaønh cuûa nhaân vieân.

Yeáu toá con ngöôøi laø nguoàn löïc cô baûn trong
hoaït ñoäng kinh doanh khaùch saïn, söï toàn taïi cuûa
doanh nghieäp phuï thuoäc vaøo vieäc duy trì vaø phaùt
trieån nguoàn löïc cô baûn naøy (Landford & coäng söï,
2005). Söï trung thaønh cuûa nhaân vieân laø söï cam
keát ñoái vôùi töông lai vaø söï thaønh coâng cuûa toå
chöùc. Taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc thuù vò
cuøng vôùi nhöõng cô hoäi goùp phaàn gia taêng loøng
trung thaønh cuûa nhaân vieân, giaûi phaùp toát nhaát ñeå
thuùc ñaåy vaø taïo ñoäng löïc trong duy trì loøng trung
thaønh cuûa nhaân vieân laø thoâng qua nhöõng phaàn
thöôûng ñoái vôùi söï cam keát gaén boù vaø nhöõng coáng
hieán cho söï phaùt trieån cuûa coâng ty, qua ñoù cuõng

nhaèm ñeå theå hieän söï quan taâm cuûa coâng ty vôùi
nhöõng coáng hieán maø hoï ñaõ ñoùng goùp (Dailey &
Kirk, 2002).

Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuûa Elizabeth Sekyi
vaø coäng söï (2016) ñaõ khaúng ñònh moái quan heä
giöõa vieäc taïo söï ñaûm baûo trong coâng vieäc, khuyeán
khích nhaân vieân tham gia vaøo quaù trình ra quyeát
ñònh, ñoái xöû coâng baèng, quan heä vôùi nhoùm laøm
vieäc, chính saùch ñaøo taïo vaø phuùc lôïi laø nhöõng
nhaân toá chính aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa nhaân
vieân ñoái vôùi khaùch saïn, bôûi vieäc taïo cho hoï caûm
giaùc ñöôïc coâng nhaän vaø caûm thaáy haïnh phuùc vôùi
coâng vieäc mình ñang laøm. Thöïc hieän nhöõng chính
saùch quaûn lyù nhaân söï nhaèm thoûa maõn nhöõng nhu
caàu vaø mong muoán cuûa nhaân vieân seõ taùc ñoäng tích
cöïc ñeán loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân (Mehta
vaø coäng söï, 2010).

Mowday vaø coäng söï (1979) cho raèng, trung
thaønh laø yù ñònh hoaëc mong muoán duy trì laø thaønh
vieân cuûa toå chöùc. Nhaân vieân gaén keát vôùi söï thaønh
coâng cuûa toå chöùc vaø tin töôûng raèng söï löïa choïn
toát nhaát cuûa hoï laø laøm vieäc cho toå chöùc naøy
(Loyal Research Center, 1990).

Theo Michael Armstrong (2009) keát luaän, söï
gaén keát cuûa nhaân vieân laø tình traïng saün saøng cuûa
nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc, phaán ñaáu ñaït thaønh
tích cao. Ñieàu naøy theå hieän qua vieäc caûm thaáy
thích thuù, tích cöïc vaø haêng haùi trong coâng vieäc vaø
saün saøng laøm vieäc heát coâng suaát. Moâ hình thang
ño nghieân cöùu loøng trung thaønh nhaân vieân cuûa
Man Power (2002) ñaõ khaúng ñònh caùc tieâu chuaån
loøng trung thaønh goàm: Saün saøng giôùi thieäu coâng ty
mình cho ngöôøi khaùc nhö moät nôi laøm vieäc toát;
saün loøng giôùi thieäu caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa
coâng ty; coù yù ñònh gaén boù vaø coáng hieán laâu daøi.
Ñieàu naøy lyù giaûi nhöõng haønh ñoäng, suy nghó tích
cöïc (Positive Organizational Behavior - POB) cuûa
nhaân vieân beân ngoaøi toå chöùc moät khi hoï coù söï
trung thaønh vaø töï haøo veà nôi mình ñang laøm vieäc
(Bakker & Schaufeli, 2008). 

3. Phöông phaùp vaø moâ hình nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Ñeà taøi nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän keát hôïp

caû 2 phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng phaân thaønh 2 giai
ñoaïn: giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä vaø giai ñoaïn
nghieân cöùu chính thöùc. Caû 2 phöông phaùp nghieân
cöùu naøy hoã trôï vaø boå sung cho nhau trong quaù
trình thöïc hieän ñeà taøi, giuùp ñeà taøi nghieân cöùu coù
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Giaû
thuyeát

Caùc giaû thuyeát 
nghieân cöùu ñeà xuaát

Maõ 
bieán

Nguoàn

H1
Tieàn löông vaø phuùc lôïi taùc ñoäng thuaän chieàu
ñeán loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân khaùch saïn

LL
Elizabeth Sekyi & ctg (2016), Leâ Thò Kim Oanh
(2017), Nguyeãn Thò Thanh Nhaân (2011),
Nguyeãn Hoaøng Taân (2016)

H2
Ñieàu kieän laøm vieäc taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán
loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân khaùch saïn

DK
Leâ Thò Kim Oanh (2017), Rahman Bin Abdullah
& ctg (2009), Nguyeãn Hoaøng Taân (2016)

H3
Trao quyeàn taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán loøng
trung thaønh cuûa nhaân vieân khaùch saïn

TQ
Bowen & Lawler (1992), Nguyeãn Hoaøng Taân
(2016), Leâ Thò Kim Oanh (2017)

H4
Thöông hieäu toå chöùc taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán
loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân khaùch saïn

TH
Dibble (1999), Minchington (2006), Nguyeãn
Hoaøng Taân (2016), Nguyeãn Thò Thanh Nhaân
(2011)

H5
Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån taùc ñoäng
thuaän chieàu ñeán loøng trung thaønh cuûa nhaân
vieân khaùch saïn

DP
Rahman Bin Abdullah & ctg (2009), Nguyeãn
Hoaøng Taân (2016), Costen & ctg (2011)

H6
Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp vaø caáp treân taùc
ñoäng thuaän chieàu ñeán loøng trung thaønh cuûa
nhaân vieân khaùch saïn

QH
Elizabeth Sekyi & ctg (2016), Nguyeãn Hoaøng
Taân (2016)

H7
Söï coâng nhaän vaø coâng baèng taùc ñoäng thuaän
chieàu ñeán loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân
khaùch saïn

CC
Elizabeth Sekyi & ctg (2016), Nguyeãn Hoaøng
Taân (2016), Rahman Bin Abdullah & ctg (2009),
Danish & Usman (2010), Gostick & Elton (2006)

Baûng 1. Toång hôïp caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nghieân cöùu vaø toång hôïp cuûa caùc giaû
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ñöôïc nhöõng keát quaû mang tính khaùch quan vaø
hieäu quaû hôn.

Giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä söû duïng phöông
phaùp thaûo luaän nhoùm chuyeân gia ñeå hieäu chænh
thang ño vaø caùc phaùt bieåu nhaèm phuïc vuï cho giai
ñoaïn nghieân cöùu ñònh löôïng. 

Thang ño chính thöùc ño löôøng döïa treân thang
ño Likert 5 löïa choïn. Ñoái töôïng khaûo saùt laø caùc
nhaân vieân chính thöùc ñang laøm vieäc taïi caùc khaùch
saïn chuaån 5 sao treân ñòa baøn tænh Baø Ròa - Vuõng
Taøu: Pullman Vuõng Taøu, The Grand Hoà Traøm
Strip, Imperial Hotel Vuõng Taøu. Vôùi kích thöôùc
maãu 300 quan saùt theo phöông phaùp choïn maãu
thuaän tieän, nhaèm muïc ñích khaùm phaù vaø ño löôøng
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán loøng trung
thaønh cuûa nhaân vieân vaø döõ lieäu ñöôïc hoã trôï xöû lyù
bôûi phaàn meàm SPSS 20 (Baûng 1). 

3.2. Moâ hình nghieân cöùu
Ñeà taøi coù söï keá thöøa caùc giaû thuyeát nghieân cöùu töø

nhöõng ñeà taøi coù lieân quan cuûa caùc taùc giaû trong vaø
ngoaøi nöôùc, nhöng coù hieäu chænh cho phuø hôïp vôùi
thöïc tieãn vaø muïc tieâu nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï trung thaønh cuûa nhaân vieân ñoái vôùi caùc
khaùch saïn 5 sao taïi tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu (Hình 1). 

4. Keát quaû nghieân cöùu 
4.1. Thoáng keâ moâ taû maãu khaûo saùt
Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän vôùi caùc nhaân vieân

chính thöùc ñang laøm vieäc taïi caùc khaùch saïn 5 sao
treân ñòa baøn tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu (300 phieáu),
trong ñoù coù 280 phieáu thu thaäp söû duïng ñöôïc, ñuû
tieâu chuaån ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (Hair & coäng söï, 2006) vaø phaân tích hoài quy
(Tabachnick & Fidell, 1996). Thoáng keâ moâ taû maãu
khaûo saùt cuï theå nhö Baûng 2.
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát cuûa taùc giaû

Tieàn löông vaø phuùc lôïi (H1)

Ñieàu kieän laøm vieäc (H2)

Trao quyeàn (H3)

Thöông hieäu toå chöùc (H4)

Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån (H5)

Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp vaø caáp treân (H6)

Söï coâng nhaän vaø coâng baèng (H7)

Söï TRUNG THAØNH
CUûA NHAâN ViEâN

KHAùCH SAïN 5 SAo
TæNH BAØ RÒA 
- VUÕNG TAØU

Chæ tieâu Soá ngöôøi Tyû leä (%)

Giôùi tính

Nam 129 46,1

Nöõ 151 53,9

Toång 280 100

Tuoåi

Duôùi 30 tuoåi 38 13.6

30 - 40 tuoåi 108 38.5

41 - 50 tuoåi 120 42.9

Treân 50 tuoåi 14 5

Toång 280 100

Vò trí coâng vieäc

Nhaân vieân 146 52.2

Toå tröôûng 81 28.9

Giaùm saùt 36 12.9

Trôï lyù boä phaän 10 3.5

Tröôûng boä phaän 7 2.5

Toång 280 100

Trình ñoä hoïc vaán

Trung hoïc 124 44.3

Cao ñaúng - Ñaïi hoïc 145 51,8

Sau ñaïi hoïc 11 3,9

Toång 280 100

Baûng 2. Thoáng keâ moâ taû maãu khaûo saùt
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4.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño
Tieâu chí ñaùnh giaù khi phaân tích ñoä tin caäy vôùi heä

soá Cronbach’s Anpha duøng ñeå loaïi caùc bieán raùc coù
heä soá töông quan bieán-toång nhoû hôn hay baèng 0.3
vaø ñoàng thôøi thang ño ñöôïc chaáp nhaän phaûi thoûa
ñieàu kieän giaù trò Cronbach’s Anpha lôùn hôn 0.6
(Nunnally & Burnstein,1994) ñeå thang ño ñaït ñoä
tin caäy vaø ñöôïc söû duïng cho böôùc phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA. Keát quaû nghieân cöùu ñöôïc trình baøy
trong Baûng 3.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

giuùp ñaùnh giaù 2 giaù trò quan troïng cuûa thang ño laø
giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät. Hair vaø coäng söï
(1998) cho raèng heä soá taûi nhaân toá Factor loading
> 0.5 ñöôïc xem laø coù yù nghóa thöïc tieãn. Phaân tích

nhaân toá khaùm phaù (EFA), heä soá KMO 0.796 > 0.5
cho thaáy phaân tích nhaân toá phuø hôïp vôùi döõ lieäu
thu ñöôïc vaø kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa thoáng
keâ vôùi giaù trò sig. = .000 < 0.05 cho thaáy caùc bieán
quan saùt coù moái töông quan vôùi nhau trong toång
theå (Baûng 4). 

Chæ tieâu Soá ngöôøi Tyû leä (%)

Boä phaän coâng taùc

Boä phaän buoàng 58 20.7

Boä phaän leã taân 134 47.9

Boä phaän nhaø haøng 69 24.6

Boä phaän khaùc 19 6.8

Toång 280 100

Thu nhaäp

Döôùi 7 trieäu 227 81.1

7 trieäu - 14 trieäu 46 16.4

Treân 14 trieäu 7 2.5

Toång 280 100

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

STT Maõ bieán Caùc yeáu toá 
Soá bieán 
quan saùt

Cronbach’s 
Anpha

Heä soá töông quan 
bieán toång nhoû nhaát

1 LL Tieàn löông vaø phuùc lôïi 5 0.868 0.647

2 DK Ñieàu kieän laøm vieäc 5 0.899 0.717

3 TQ Trao quyeàn 5 0.864 0.612

4 TH Thöông hieäu toå chöùc 4 0.781 0.519

5 DP Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån 6 0.907 0.665

6 QH Moái quan heä giöõa ñoàng nghieäp vaø caáp treân 5 0.828 0.577

7 CC Söï coâng nhaän vaø coâng baèng 4 0.881 0.733

8 STT Söï trung thaønh cuûa nhaân vieân khaùch saïn 4 0.719 0.366

Toång coäng 38

Baûng 3. Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû.

Baûng 4. Baûng Heä soá Kmo vaø 
Kieåm ñònh Bartlett’s
KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy

0.796

Bartlett’s Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 6393.590

Df 561

Sig. .000

Soá 15 - Thaùng 8/2019

quaûn trò - quaûn lyù 
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Component
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 7.305 21.486 21.486 4.365 12.839 12.839

2 3.582 10.534 32.020 3.715 10.926 23.765

3 3.237 9.520 41.540 3.371 9.916 33.681

4 2.837 8.344 49.884 3.318 9.760 43.441

5 2.493 7.331 57.215 2.996 8.811 52.251

6 2.153 6.331 63.546 2.883 8.479 60.730

7 1.542 4.535 68.081 2.499 7.351 68.081

Baûng 5. Toång phöông sai trích

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 6. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân khaùch saïn 5 sao
tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu

Chính
saùch ñaøo

taïo vaø
phaùt trieån

DP3. Anh/chò ñöôïc ñònh höôùng vaø coù loä trình thaêng tieán phuø hôïp

DP6. Khaùch saïn thöïc hieän toát chính saùch ñaøo taïo cheùo, nhaân vieân ñöôïc luaân chuyeån boä phaän laøm vieäc

DP5. Anh/chò ñöôïc ñaøo taïo nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng phuø hôïp vôùi yeâu caàu coâng vieäc

DP4. Khaùch saïn taïo ra nhieàu cô hoäi cho anh/chò phaùt trieån vaø thaêng tieán

DP1. Anh/chò ñöôïc tham gia caùc lôùp ñaøo taïo ban ñaàu khi môùi ñöôïc tuyeån duïng

DP2. Khaùch saïn thöôøng toå chöùc caùc lôùp ñaøo taïo huaán luyeän cho nhaân vieân

Ñieàu kieän
laøm vieäc

DK5. Coâng vieäc ñöôïc giao phuø hôïp vôùi chuyeân moân vaø naêng löïc cuûa anh/chò

DK1. Ñöôïc hoã trôï trang thieát bò, coâng cuï phuïc vuï cho coâng vieäc toát

DK4. Anh/chò caûm thaáy thích thuù vôùi coâng vieäc mình ñang laøm

DK3. Coâng vieäc khoâng gaây nhieàu aùp löïc

DK2. Anh/chò khoâng phaûi thöôøng xuyeân taêng ca

Tieàn löông
vaø phuùc lôïi

LL4. Anh/chò nhaän ñöôïc tieàn thöôûng vaø taêng löông khi hoaøn thaønh toát nhieäm vuï

LL2. Anh/chò coù theå soáng hoaøn toaøn döïa vaøo löông töø khaùch saïn

LL1. Anh/chò ñöôïc traû löông xöùng ñaùng vôùi coâng söùc mình boû ra

LL5. Chính saùch phuùc lôïi toát theå hieän söï quan taâm cuûa khaùch saïn ñoái vôùi nhaân vieân

LL3. Chính saùch löông, phuùc lôïi roõ raøng vaø thoûa ñaùng

Soá 15 - Thaùng 8/2019

taïp chí coâng thöông

Keát quaû coù 7 nhaân toá ñöôïc ruùt trích töø giaù trò
eigenvalue = 1.542 > 1. Soá nhaân toá ñöôïc ruùt trích
phuø hôïp vôùi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi. Toång phöông
sai trích ñaït 68.081 > 50%. Cho thaáy phaân tích
nhaân toá giaûi thích ñöôïc 67.172% söï bieán thieân cuûa

caùc bieán quan saùt. Ma traän nhaân toá sau khi xoay
cho thaáy caùc nhaân toá ñeàu ñaït yeâu caàu veà giaù trò
hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät, taát caû caùc bieán quan saùt
ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá Factor loading > 0.5
(Baûng 5, 6).
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Trao quyeàn

TQ5. Caáp treân phaân coâng coâng vieäc vaø ñeå Anh/chò töï thöïc hieän

TQ1. Anh/chò ñöôïc chuû ñoäng ra quyeát ñònh trong coâng vieäc

TQ4. Caáp treân quaûn lyù döïa vaøo keát quaû hoaøn thaønh nhieäm vuï ñöôïc giao

TQ3. Caáp treân khuyeán khích Anh/chò tham gia baøy toû chính kieán

TQ2. Caáp treân tin töôûng vaøo quyeát ñònh cuûa Anh/chò

Coâng baèng vaø
coâng nhaän

CC2. Nhaân vieân ñöôïc toân vinh vaø coâng nhaän thaønh tích thöôøng xuyeân

CC1. Nhöõng coáng hieán vaø thaønh quaû ñaït ñöôïc ñeàu ñöôïc ghi nhaän

CC4. Anh/chò ñöôïc töôûng thöôûng xöùng ñaùng vôùi thaønh quaû mình ñaït ñöôïc

CC3. Anh/chò caûm thaáy moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc ñoái xöû coâng baèng

Moái quan heä
giöõa ñoàng

nghieäp vaø caáp
treân

QH4. Caáp treân laøm vieäc raát coâng baèng vaø bình ñaúng

QH2. Caáp treân thöôøng xuyeân ñoäng vieân vaø hoã trôï caùc anh/chò khi caàn

QH5. Anh/chò ñöôïc moïi ngöôøi toân troïng trong khaùch saïn

QH3. Söï phoái hôïp vaø hoã trôï laøm vieäc nhoùm toát

QH1. Moïi ngöôøi luoân vui veû vaø thaân thieän

Thöông hieäu toå
chöùc

TH3. Khi coù ai ñoù khen ngôïi thöông hieäu cuûa khaùch saïn, anh/chò caûm thaáy raát haïnh phuùc

TH2. Anh/chò caûm thaáy thöông hieäu cuûa khaùch saïn theå hieän vò trí xaõ hoäi cuûa mình

TH4. Anh/chò cho raèng thöông hieäu cuûa khaùch saïn laø nguyeân nhaân khieán anh/chò gaén boù

TH1. Anh/chò caûm thaáy töï haøo veà thöông hieäu cuûa khaùch saïn

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 7. ma traän heä soá töông quan Pearson

FSTT FCC FLL FTQ FTH FDP FQH FDK

FSTT

Pearson Correlation 1 .251** .550** .308** .128* .366** .415** .448**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .032 .000 .000 .000

N 280 280 280 280 280 280 280 280

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Soá 15 - Thaùng 8/2019

quaûn trò - quaûn lyù 

4.4. Phaân tích töông quan vaø hoài quy
Phaân tích ma traän heä soá töông quan Pearson

nhaèm xem xeùt moái töông quan giöõa caùc bieán ñoäc
laäp vaø bieán phuï thuoäc, ñieàu kieän ñeå tieán haønh phaân
tích hoài quy laø caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc
phaûi coù moái töông quan vôùi nhau. Nhìn vaøo ma traän
heä soá töông quan Pearson, ta thaáy bieán phuï thuoäc
STT (Söï trung thaønh cuûa nhaân vieân) ñeàu töông
quan coù yù nghóa vôùi caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình
nghieân cöùu (vôùi caùc giaù trò sig. ñeàu nhoû hôn 0.05).
Heä soá töông quan giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán
ñoäc laäp ñeàu lôùn hôn 0 vaø nhoû hôn 0.85 (chæ soá ñieàu
kieän cho raèng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu ñaõ ñaït

ñöôïc giaù trò phaân bieät). Vì vaäy, ta coù theå keát luaän
caùc bieán ñoäc laäp coù moái töông quan vôùi bieán phuï
thuoäc vaø ñuû ñieàu kieän ñeå tieán haønh phaân tích hoài
quy boäi (Baûng 7).

Xaây döïng vaø kieåm ñònh moâ hình hoài quy boäi
nhö sau:

STT = b0 + bLLll + bDKDK 
+ bTQTQ + bTHTh + bDPDP 
+ bQHQh + bCCcc

Thoâng qua heä soá xaùc ñònh R2 hieäu chænh =
0.542, ñieàu naøy coù nghóa raèng caùc bieán ñoäc laäp
trong moâ hình nghieân cöùu giaûi thích ñöôïc 54.2%
söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc (Söï trung thaønh cuûa
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nhaân vieân ñoái vôùi caùc khaùch saïn 5 sao taïi tænh Baø
Ròa - Vuõng Taøu). Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ
hình vôùi kieåm ñònh F = 48.151 (sig.= 000 < 0.05)
cho thaáy, moâ hình hoài quy phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu
vaø coù yù nghóa thoáng keâ. 

Thoâng qua Baûng 8 keát quaû heä soá phöông trình
hoài quy cho thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân bò taùc ñoäng bôûi
6 yeáu toá vôùi taàm quan troïng giaûm daàn: Tieàn löông
vaø phuùc lôïi (bLL = 0.462), Ñieàu kieän laøm vieäc (bDK
= 0.201), Söï coâng nhaän vaø coâng baèng (bCC =
0.183), Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån (bDP =
0.171), Trao quyeàn (bTQ = 0.142), Moái quan heä
giöõa ñoàng nghieäp vaø caáp treân (bQH = 0.113). Yeáu
toá “Thöông hieäu toå chöùc” khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ trong phaân tích hoài quy do giaù trò sig > 0.05 neân
bò loaïi khoûi moâ hình nghieân cöùu. Nhö vaäy, moâ hình
hoài quy chuaån hoùa cuûa ñeà taøi nghieân cöùu ñöôïc vieát
laïi cuï theå nhö sau:

STT = 0.462ll + 0.201DK + 0.183cc 
+ 0.171DP + 0.142TQ + 0.113Qh

Kieåm tra hieän töôïng töï töông quan chuoãi baäc 1
vôùi heä soá Durbin-watson (d) = 1.480 (1 < d < 3).
Kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán vôùi ñieàu kieän

ñoä chaáp nhaän Tolerance cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu
lôùn hôn 0.5 vaø heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF
(Variance Inflation Factor) ñeàu nhoû hôn 2, ta coù
theå keát luaän khoâng xaûy ra hieän töông ña coäng
tuyeán trong moâ hình. 

5. ñeà xuaát giaûi phaùp
Döïa treân keát quaû phaân tích cuûa moâ hình hoài quy

boäi ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán
söï trung thaønh cuûa nhaân vieân ñoái vôùi caùc khaùch saïn
5 sao taïi tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu nhaèm ñeà xuaát moät
soá giaûi phaùp nhö sau:

Thöù nhaát, xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng tieàn
löông - cheá ñoä phuùc lôïi phuø hôïp. Yeáu toá “Tieàn
löông vaø phuùc lôïi” coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï
trung thaønh cuûa nhaân vieân. Do ñoù, caùc khaùch saïn
5 sao treân ñòa baøn tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu caàn xaây
döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng thang/baûng löông
cuõng nhö coù cheá ñoä phuùc lôïi thoûa ñaùng daønh cho
ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi töøng vò trí coâng vieäc. Ñieàu
naøy seõ haïn cheá hieän töôïng nhaûy vieäc nhaèm tìm
kieám cô hoäi môùi vôùi möùc löông cao hôn taïi nhöõng
khaùch saïn khaùc, goùp phaàn gia taêng söï trung thaønh
cuûa nhaân vieân ñoái vôùi khaùch saïn. Hôn heát, ñeå
ngöôøi lao ñoäng thaät söï coù theå soáng hoaøn toaøn döïa

Baûng 8. Heä soá phöông trình hoài quy 

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -.050 .231 -.215 .830

FCC .130 .029 .183 4.424 .000 .959 1.043

FLL .371 .033 .462 11.078 .000 .945 1.059

FTQ .115 .035 .142 3.266 .001 .867 1.154

FTH .058 .030 .078 1.910 .057 .974 1.027

FDP .147 .040 .171 3.647 .000 .745 1.342

FQH .103 .047 .113 2.201 .029 .628 1.594

FDK .144 .034 .201 4.230 .000 .724 1.381

R2 = 0.553

R2 hieäu chænh = 0.542

Durbin-watson (d) 1.480

Kieåm ñònh F = 48.151 vôùi giaù trò Sig. = .000 < 0.05

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Soá 15 - Thaùng 8/2019

taïp chí coâng thöông
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Soá 15 - Thaùng 8/2019

quaûn trò - quaûn lyù 

vaøo löông nhaän töø khaùch saïn, taïo caûm giaùc an taâm
trong coâng vieäc, löông ñöôïc traû töông xöùng vôùi
hieäu quaû coâng vieäc. Beân caïnh ñoù, khaùch saïn cuõng
caàn ñaûm baûo thöïc hieän toát caùc cheá ñoä phuùc lôïi khaùc
daønh cho ngöôøi lao ñoäng: cheá ñoä baûo hieåm vaø
chaêm soùc söùc khoûe, tieàn thöôûng theo doanh thu
(service charge) haøng thaùng, naâng löông ñònh kyø…
ñaûm baûo caùc quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng ñöôïc
thöïc hieän roõ raøng vaø minh baïch.

Thöù hai, caûi thieän veà ñieàu kieän laøm vieäc. Ñieàu
kieän laøm vieäc theå hieän qua coâng vieäc ñöôïc giao
phuø hôïp vôùi chuyeân moân vaø naêng löïc cuûa ngöôøi lao
ñoäng, taïo caûm giaùc thích thuù trong thöïc hieän nhieäm
vuï ñöôïc giao, ngöôøi lao ñoäng coù ñöôïc hoã trôï caùc
coâng cuï vaø trang thieát bò phuø hôïp phuïc vuï cho coâng
vieäc, saün saøng öùng phoù vôùi nhöõng aùp löïc ñeå hoaøn
thaønh coâng vieäc moät caùch hieäu quaû nhaát. Song beân
caïnh ñoù, caùc nhaø quaûn lyù khaùch saïn caàn chuù yù phaân
coâng nhaân söï trong muøa cao ñieåm vaø nhöõng cheá ñoä
lieân quan ñeán vieäc taêng ca laøm theâm giôø cuûa ngöôøi
lao ñoäng, bôûi ñaëc ñieåm kinh doanh cuûa ngaønh
khaùch saïn laø hoaït ñoäng theo muøa du lòch. Giaûi phaùp
coù theå söû duïng theâm lao ñoäng thôøi vuï hoaëc tieáp caän
vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc/cao ñaúng lieân keát trong vieäc
vieäc boá trí coâng vieäc cho thöïc taäp sinh moät caùch
khoa hoïc vaø hôïp lyù, cuõng goùp phaàn traùnh taïo aùp
löïc aûnh höôûng ñeán söùc khoûe vaø tinh thaàn laøm vieäc
cuûa nhaân vieân chính thöùc. 

Thöù ba, chuù troïng trong coâng taùc ñaùnh giaù coâng
baèng vaø coâng nhaän thaønh tích cuûa ngöôøi lao ñoäng.
Caùc nhaø quaûn lyù khaùch saïn ñoøi hoûi phaûi thieát laäp heä
thoáng ñaùnh giaù khoa hoïc, chính xaùc vaø coâng baèng
goùp phaàn taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng hoaøn
thaønh toát coâng vieäc. Tuyeân döông vaø ghi nhaän
nhöõng ñoùng goùp cuõng nhö thaønh quaû cuûa nhaân
vieân, khích leä vaø ñoäng vieân tinh thaàn laøm vieäc cuûa
hoï baèng nhöõng phaàn thöôûng nhö: Nhaân vieân xuaát
saéc trong thaùng (Staff of the month), nhaân vieân
xuaát saéc cuûa naêm (Staff of the year) hoaëc xeùt naâng
löông ñoät xuaát hay ñònh kyø. Qua ñoù, goùp phaàn gia
taêng söï haøi loøng vaø tình yeâu trong coâng vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng, giuùp hoï coù ñoäng löïc ñeå phaán ñaáu
vaø gaén boù hôn vôùi khaùch saïn. 

Thöù tö, thöïc hieän chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt
trieån hieäu quaû. Ñoäng löïc ñeå cho nhaân vieân laøm vieäc
taïi khaùch saïn laø vieäc thoûa maõn nhu caàu hoïc hoûi vaø
cô hoäi phaùt trieån baûn thaân, trau doài kyõ naêng vaø kinh
nghieäm chuyeân moân. Khi nhaân vieân coù ñöôïc cô hoäi
ñaøo taïo vaø thaêng tieán phuø hôïp, hoï seõ coù theâm ñoäng

löïc ñeå laøm vieäc vaø coáng hieán. Nhöõng lôùp huaán
luyeän daønh cho nhöõng nhaân vieân môùi (Orientation
Training) goùp phaàn taïo söï thaáu caûm veà söù meänh,
taàm nhìn vaø goùp phaàn ñònh höôùng nhaân vieân khi
môùi gia nhaäp toå chöùc. Nhöõng giaûi phaùp trong ñaøo
taïo taïi khaùch saïn coù theå öùng duïng caùc moâ hình ñaøo
taïo taïi choã (On the job training), hoaëc môû nhöõng
lôùp ñaøo taïo taäp trung daønh cho nhöõng nhaân vieân
trong quaù trình coâng taùc hay nhöõng lôùp boài döôõng
daønh cho nhöõng nhaân vieân xuaát saéc ñöôïc ñeà baït
leân nhöõng vò trí cao hôn (Train the Trainer)… Ngöôïc
laïi, thay vì chuù troïng taïo ra nhieàu cô hoäi trong coâng
taùc ñaùnh giaù naêng löïc vaø ñeà baït noäi boä thì khaùch
saïn laïi tuyeån duïng beân ngoaøi cuõng goùp phaàn laøm
giaûm ñi söï nhieät tình vaø trung thaønh cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Kinh nghieäm töø caùc khaùch saïn quoác teá cho
thaáy, vieäc söû duïng chính saùch ñaøo taïo cheùo hieäu
quaû, nhaân vieân coù theå ñöôïc luaân chuyeån boä phaän
coâng taùc theo nguyeän voïng cuõng goùp phaàn trong
taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân, laøm hoï gaén
boù hôn vôùi khaùch saïn. 

Thöù naêm, gia taêng söï trao quyeàn cho nhaân vieân
trong thöïc hieän coâng vieäc. Söï trao quyeàn theå hieän
söï tin töôûng cuûa caáp treân ñoái vôùi nhaân vieân, mang
ñeán cho hoï söï saùng taïo vaø chuû ñoäng trong thöïc hieän
coâng vieäc. Khuyeán khích nhaân vieân neâu saùng kieán
vaø ra quyeát ñònh, cuõng nhö quaûn lyù döïa vaøo keát quaû
ñaït ñöôïc giuùp nhaân vieân caûm thaáy coù yù nghóa vaø
nhieät tình hôn trong coâng vieäc. Töø ñoù, goùp phaàn gia
taêng ñoäng löïc noäi taïi, phaùt huy tinh thaàn töï chuû vaø
töï chòu traùch nhieäm, qua ñoù goùp phaàn gia taêng loøng
trung thaønh cuûa nhaân vieân trong khaùch saïn. 

Thöù saùu, xaây döïng moái quan heä giöõa ñoàng
nghieäp vaø caáp treân toát. Ñieàu naøy theå hieän qua
vieäc xaây döïng moät moâi tröôøng laøm vieäc tích cöïc
vaø thaân thieän. Nhaân toá quan troïng trong taïo ñoäng
löïc vaø thuùc ñaåy tinh thaàn laøm vieäc cuûa nhaân vieân
khaùch saïn chính laø xaây döïng moái quan heä toát vôùi
caáp treân vaø ñoàng nghieäp. Söï hoã trôï, giao tieáp,
ñaùnh giaù coâng baèng, ñoäng vieân vaø ghi nhaän trong
caùc moái quan heä giao tieáp giöõa caáp treân vaø ñoàng
nghieäp seõ goùp phaàn gia taêng nieàm tin, söï höùng thuù
vaø gaén boù cuûa nhaân vieân trong toå chöùc. Moät moâi
tröôøng laøm vieäc hieäu quaû vaø thaân thieän seõ duy trì
thaùi ñoä tích cöïc (Positive bahaviour), nhaân vieân
caûm thaáy töï haøo vaø haïnh phuùc vì ñaõ quyeát ñònh
gaén boù vôùi toå chöùc naøy. Qua ñoù, moïi thaønh vieân
ñeàu saün saøng chia seû vaø cuøng höôùng veà moät muïc
tieâu chung cuûa toå chöùc. 
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6. Keát luaän
Qua keát quaû nghieân cöùu cuûa ñeà taøi chæ ra raèng

loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân ñoái vôùi caùc khaùch
saïn 5 sao taïi tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu bò taùc ñoäng
bôûi 6 yeáu toá: (1) Tieàn löông vaø phuùc lôïi, (2) Ñieàu
kieän laøm vieäc, (3) Söï coâng nhaän vaø coâng baèng,
(4) Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån, (5) Trao
quyeàn, (6) Moái quan heä giöõa ñoàng nghieäp vaø caáp
treân. Nhöõng nhaân toá naøy goùp phaàn caûi thieän vaø
thoûa maõn nhu caàu, naâng cao tinh thaàn laøm vieäc
cuõng nhö söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân
vieân taïi caùc khaùch saïn 5 sao treân ñòa baøn tænh Baø

Ròa - Vuõng Taøu. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy
nhaèm giuùp caùc nhaø quaûn lyù khaùch saïn coù nhöõng
giaûi phaùp hieäu quaû trong vieäc gia taêng loøng trung
thaønh cuûa nhaân vieân, caûi thieän caùc ñieàu kieän hieän
taïi vaø caùc yeáu toá trong taïo ñoäng löïc nhaèm laøm
giaûm tình traïng nhaân vieân rôøi boû doanh nghieäp,
goùp phaàn trong vieäc duy trì vaø söû duïng hieäu quaû
nguoàn nhaân löïc khaùch saïn cho muïc tieâu caïnh
tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng trong ngaønh. Tuy
nhieân, vieäc choïn maãu thuaän tieän coù theå gaây khoù
khaên trong vieäc khaùi quaùt hoùa vaø ñoù cuõng chính
laø höôùng nghieân cöùu tieáp theo n
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ABSTrAcT:
Human resource is considered a vital factor for competition and sustainable development in

the hotel industry. Therefore, this study aims to discover and measure factors affecting
employee’s loyalty for the 5-star hotels located in Ba Ria - Vung Tau province. The study uses
qualitative research method combined with quantitative research to survey 300 official
employees working for 5-star hotels located in Ba Ria - Vung Tau province. By using the
Exploratory Factor Analysis (EFA) and multiple regression analysis through the SPSS 20, this
research’s results show that the loyalty of employees working for 5-star hotels located in Ba Ria
- Vung Tau province is affected by 06 factors: (1) Wages and benefits, (2) Working conditions,
(3) Recognition and fairness, (4) Training and development policy, (5) Empowerment and (6)
Relationship between colleagues and superiors. This research’s study is expected to help hotel
managers have effective solutions in motivating, maintaining and increasing the employee’s
loyalty.

Keywords: Human reserouce, employee’s loyalty, 5-star hotel, Ba Ria - Vung Tau province.
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