UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG QUANLY: CO HQI VA THACH
THUC CHO CAC DOANH NGHIEP
LOGISTICS VIET NAM

1. GIOI THIEU

Viéc str dung CNTT trong céc hoat dong la mdt
didu bt budc nhim nang cao chit lugng dich vu
cia cac doanh nghiép logistics. Viéc ung dung
CNTT trong logistics 1& mét trong nhimg cach
giam thiéu rii ro trong hoat dong clia cic doanh
nghiép, déng thai d6 ciing 13 yéu cu tir nhiing d6i
tac cta ho. Tuy nhién tai Viét Nam, do nhiéu yéu
t6 khach quan va chii quan ma viéc nghién ciru,
g dung va phat trién CNTT tai cac doanh nghiép
logistics chua that sy dwoc cht trong dau tu mot
cach triét dé. Van d& 1a cac doanh nghiép loglstlcs
phéi nhén ra duoc dau 13 diém manh va diém yéu
clia minh @& c6 chinh sach phat trién CNTT mét
cach phil hop nhit.

Bai viét s& bao gom nhimg n6i dung nhu sau:
Dau tién, 14 c4i nhin téng quan v& CNTT trong
logistics, tir d6 chi ra nhig loi thé ma CNTT dwa
lai cho céac hoat dong logistics. Sau d6 s&€ chi ra

|| ThS. Pinh Thu Phuong
Trudng Dai hoc Ba Ria - Viing Tau
Vién Ky thudt - Kinh té bién

Tém tat: Su phat trién nhanh chéng clia cdng nghé
da anh hudng khdng chi dén cuéc séng clia con ngudi
ma con tac dong dén nén kinh té, xa hdi clia toan thé
gi6i. Ngay nay, c6 thé noi viéc Ung dung céng nghé
théng tin (CNTT) la mét trong nhitng yéu té lam tang
kha nang canh tranh ctia cac doanh nghiép va quyét
dinh dén su séng con clia doanh nghiép. Véi dac thi
quéc té clia minh, cac doanh nghiép logisitcs cang
phai cht trong hon trong viéc nghién ¢y, ap dung
va phat trién CNTT trong hoat d6ng quan ly cia minh.
Pham vi bai viét dé cap dén mot sé xu huéng CNTT
da va dang dugc Uing dung trong hoat déng logistics,
dong thoi dé xuat mot sé gidi phap dé€ nang cao hiéu
qua st dung CNTT cho céc doanh nghiép logistics tai
viét Nam.

Ttr khéa (Keywords): Céng nghé théng tin, Logistics,
EDI
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nhimg xu huong stt dung CNTT trong hoat dong
logistics. Cubi cung 13 phin trinh bay vé mot sb
giai phap ddi voi chién lugce phat trién CNTT cho
cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam.

II. TAC PONG CUA CONG NGHE THONG
TIN TRONG LOGISTICS

2.1. CNTT trong iogistics

Logistics 13 qua trinh t61 wu hoa vé vi tri, luu tr
va chu chuyen cac tai nguyén/yéu t6 dau vao tir
diém xuét phat du tién 1 nha cung cip, qua nha
san xudt, ngudi ban budn, bén 1¢, d&n tay ngudi
tiéu dung cuéi cung, théng qua hang loat cac hoat
dong kinh té. Hay noi cach khac, hé thong logitics
bién d6i nguyén vat liéu thanh san pham c6 gia tri
cho khach hang. Tuong tw nhu thé, hé théng théng
tin bién d6i cac di liéu thanh thong tin ¢6 ich cho
nguoi st dung (Lucas D. Introna, 1999). Su tich
hop gifra hé théng logistics va hé théng thong tin
tao thanh hé théng théng tin trong logistics. Quy
trinh tich hop nay duoc biéu hién trong Hinh 1.

Hé thong thong tin logistics dwoc hiéu 1d mdt cdu
triic tuong téc gifta con ngudi, thidt bi, cac phuong
phap va quy trinh nham cung cip cac thong tin
thich hop cho cac nha quan tri logistics vé1 muc
tiéu 1ap ké hoach, thuc thi va kiém soat logistics
hidu qua. CNTT trong logistics biéu thi vé mit
céng nghé cua hé théng thong tin logistics, bao
gdm phén cung (may tinh, may chu, cong nghé
Internet, thiét bi d4u vao va déu ra, kénh thong tin

lién lac, ...); co s& dir lidu; hé thong va cac chuong
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Hinh 1 - Qud trinh tich hgp CNTT vdo cdc hogt ddng logistics
(Ngudn: Lucas D. Introna, 1999)

2.2. Tac dong ciia CNTT trong hoat dong lo-
gistics

Trong mét s nghién ctru da chi ra ring CNTT
d3 trg thanh co s¢ ha tAng thiét yéu nhim niing cao
kha ning canh tranh va ting cudng hiéu qua hop
tac ctia cac doanh nghiép logistics (Tatiana, 2016).

Viéc ung dung CNTT trong hoat dong logistics
mang lai cac lgi ich nhu: giam chi phi; nng cao
hiéu quéa hoat dong va céi tién quy trinh; dam bao
duoc chét luong, d6 tin cdy va do chinh xac cua
thdng tin; tdng cudng su hop tac; tao ra sy khac
biét cho san pham hay dich vu (Alexandre Pin-
heiro de Barros and partners, 2015).

Ngoai ra, CNTT con gitp cac doanh nghiép lo-
gistics cai thién dugc cac hoat dong ctia minh nhu:

- Hb tro qué trinh quan 1y don hang: CNTT giap
rit ngén thoi gian xi 1y don hang, tao sy thuén
lgi va thodi mai cho khach hang. Hay hinh dung
thoi gian soan thao mot vén don du’orng bién (BL).
BL 1a ching tu lién quan dén nhiéu van dé trong
nghiép vu Xudt nhép khéu nhu thu tuc Hai quan,
tht tuc thanh toén, ... Do 46, khach hang luén nén
néng nhan duge BL dé 1am cac tha tuc tiép theo.
V6i viée dau tu tot vao hé thdng phin mém ma
hang tau Yang Ming ludn duoc danh gia cao khi
¢6 thé tdc d6 soan thao BL (trung binh 1-2 phit/
van don).

- Hb tro ra quyét dinh trong tén kho: kiém tra
tinh sdn ¢ chia hang tén kho,

- Nhanh chéng truyén dat nhiing thong tin vé san
phim nbu thong s6 k¥ thudt, ti 16 151, hay c4c thay
dbi vé thiét k&; ... Hinh 2 13 vi du cho viéc tng
dung CNTT trong hoat dong logistics tai Fedex,
nha cung cép cho Acer. Bat cir khi ndo khach hang
nhap don khiéu nai cho bit ky sin phim nao cia
Acer, n6 s€ dugc ghi lai trong co s¢ dif liéu cda
FedEx. Piéu nay gitp FedEx nhén lai géi hang va
giri dén trung tim sira chita gin nhét ciia Acer. Mot
ma vach dugc dat trén bao bi gitp theo doi trinh
trang thuc t€ ctia goi hang. Didu nay gitp Acer va
khach hang theo doi géi hang tai bét ky thoi diém
nao.

Mot tac dong khac cua CNTT trong hoat dong
logistics 13 1am xuét hién mét s6 mé hinh kinh
doanh mdi, nhu cac dich vu dién tr hay cac lién
minh méi. Céc hiing tau 16n trén thé gidi ngoai cic
dich vu theo ddi lich tau, tinh trang 16 hang cho
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Hinh 2 - Strdung CNTT trong hé thdng Logistics cda FedEx
(Nguén: http.//cmuscm.blogspot.com/2014/10)

cac khach hang thi hién nay da trién khai thém céc
dich vu méi nhu dat booking online hay phat hanh
van don trén mang.

II. MOT SO XU HUONG CNTT TRONG
HOAT DPONG LOGISTICS

C6 nhiéu xu huéng va thay doi trong cong nghé
lam anh huéng dén viée sit dung CNTT trong
logistics, tuy nhién c6 thé nhém ching lai thanh
cac xu huong chinh 1a: tich hgp va linh hoat, EDI,
phan ctmg va cong nghé truyén thong (Aleksandar
Krstev va cOng su, 2011).

Viéc tich hop thanh céng céc thoéng tin trong
mdt t6 chiic giup doanh nghiép giam chi phi, ting
ning suit va cai thién duge dich vu chim soc
khach hang. Ngay nay cac doanh nghlep logistics
¢6 xu huéng st dung cac phan mém quan 1y hoat
dong toan dién, theo d6 moi hoat déng clia doanh
nghiép duoc tich hop véi nhau mét cach dé dang
va nhanh chong. Trd lai véi vi du trong hoat dong
van tai bién, cac hing tiu thuong c6 phin mém
lam viéc v6i dic thi 13 mdi bd phan ¢ quyén ding
nhép va thao tac trén bd phan clia minh, ddng thoi
c¢6 thé theo ddi théng tin cta cac bd phan khac
nhung khéng duge chinh stra, va cac bo phan co
su tich hgp v&i nhau. Mot cach dé hiéu nhét, khi
mdt ngudi & bd phan ching tr lam van don, anh
ta c6 thé truy xuét toan bo théng tin ciia booking
to bo phéan khach hang vao van don cua minh, va
khi nhép s6 container, anh ta ¢o thé tich hop v61i bo
phan quan 1y container dé cép nhat cac thong tin
vé trang thai ciia container. Nho' qué trinh d6 ma
anh ta giam dwoc thoi gian soan thao van don va

tranh dugc nhitng sai sét khong dang co.

EDI (Electronic Data Interchange — Hé théng
trao doi dit liéu dién t): 12 hé théng trao ddi dit
liéu tir may tinh qua may tinh gifra cac bd phén
v6i nhau. EDI cho phép viée truyén dit liéu mot
cach nhanh nhat va chinh x4c nhét. Hé théng EDI
hién nay dwoc si dung rat nhiéu bdi cac doanh
nghiép logistics. Gia str cong ty A lam dich vu lo-
gistics cho khach hang G, trong d6 bao gbm chia
nho hang trong container va phan phdi dén cac kho
CFS, khi d6 s& cin rat nhidu BL img voi timg kho
tai cang dich. Néu A giri chi tiét 1am BL (SI) cho
hang tau Y theo timg 14n riéng bidt thi s& mAt rét
nhiéu thoi gian khi soan SI va lai cling mat nhiéu
thot gian cho viée chd doi Y phat hanh BL. Thong
qua EDI, A c6 thé ma hoa toan bb chimng tir cua
minh giti cho Y, Y chi can giai mi théng tin tr A
giri dén va cép nhat vao hé théng ctia minh. Nho
d6, thoi gian soan thao BL giam di dang ké.

EDI gitip doanh nghiép tiét kiém dugc chi phi,
tang tbc d6 va tinh chinh xéc trong céc giao dich.
Tuy nhién viéc img dung EDI ciing con nhiéu kho
khan do chi phi déu tu cao, va khé co thé c6 duoc
hé thong EDI phi hop véi tAt ca khach hang hay
di tac.

Mot s6 tng dung CNTT khéac dang dwoc st dung
phé bién hién nay c6 thé k& dén nhu:

- Hé théng hd tro quyét dinh (DSS);

- Hé théng ma vach;

- Nhén dang tan s v6 tuyén (RFID);

- Theo d6i v€ tinh cla xe va nhitng phuong tién
khac

IV. UNG DUNG CNTT TRONG HOAT DONG
LOGISTICS TAI VIET NAM

4.1. Thye trang tinh hinh dng dung CNTT
trong hoat dong logistics tai Viét Nam

CNTT da dem lai nhiéu co héi cho cac doanh
nghiep logistics tai Viét Nam nhu thong qua hé
thong CNTT cac doanh nghlep logsitics Viét Nam

c6 thé tiép can dugc nhidu d6i twong khach hang
hon tai moi noi trén thé gidi. Pong thoi hién nay
c6 rat nhiéu giai phap v& phin mém hay tmg dung
quan ly dugc dua ra cho cac doanh nghiép vua
va nho. Tuy nhién, theo khao sat cia cac chuyén
gia trudng Pai hoc Giao théng van tai Tp. Hé Chi
Minh thi cdc cong ty logistics tai Viét Nam chi
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tap trung vao mot s0 tmg dung di phd bién trén
thé giéi nhu thuong mai dién ti/kinh doanh qua
internet (59,8%), hé thong trao déi dir liéu dién
tir ( EDI) (59,8%), hé thong quan 1y giao nhan
(49,5%), hé thdéng quan 1y van tai (45,4%), hé
théng dinh vi toan chu (45,4%), phin mém quan
1y dat hang (43,3%) va quan 1y mbi quan hé khach
hang (42,3%). Trong khi do, viéc img dung CNTT
hién 6ai tai cac cong ty rat han ché ching han nhu
phin mém quan 1y kho hang (27,8%), cong nghé
nhin dang bang séng vo tuyén - RFID (14,4%)
va log1st1cs dam may (4,1%). Thuc té ndy cling
xuat phat tir Iy do phan I(m cac cong ty logistics
Vlet Nam chil yéu cung cép cac dich vu logistics
o cap do don gian nhu giao nhdn va van tai. (TS.
Nguyén Thuy Hdng Van va cong su, 2016). Bén
canh d6, da sb cac doanh nghlep hoat dong trong
linh vic cang bién méi c6 hé théng phin mém tich
hop dugce cac bo phén véi nhau, con lai da phan 1a
sir dung cac phn mém quan Iy don 1é ding riéng
cho ting b¢ phan quan trong. Tham chi, cac doanh
nghiép vira va nho chi ding cic phan mém co béan
nhu tin hoc van phong trong quan ly va giao dich
thong qua cac Ung dung nhu email, skype, ...

S& di ¢6 su han ché trong viée tmg dung CNTT
ctia cac doanh nghiép logistics Viét Nam chit yéu
13 do chi phi d4u tu va van hanh vio cac cong nghé
tmg dung qua cao trong khi loi ich thu vé chua
dwoc khing dinh 13 rang din dén tim 1y e ngai
cho céc doanh nghiép. Bén canh 46 1a sy thiéu hut
vé ngudn nhan luc CNTT cé k¥ ning vé cac hoat
dong logistics. Péng thoi, mac du hién nay tai Viét
Nam c6 nhidu doanh nghiép cung cép cac giai
phap phin mém cho cic cong ty logistics nhung
mdi cong ty c6 mot dic diém khac nhau nén khé
c6 thé tim mot phan mém hoan toan pha hop véi
tat ca cac doanh nghiép logistics.

4.2. Giai phap cho viéc tng dung CNTT trong
hoat dfng logistics tai Viét Nam

Trong c4c nghién cru ctia nhidu tic gia truge day
d3 timg d& xuét nhidu giai phap cho viéc nang cao
hi€u qua cia viéc tng dung CNTT trong hoat ddng
logistics tai Viét Nam, ca vé phia doanh nghiép va
Nha nuée. Tuy nhién trong pham vi bai viét nay,
dua vao kinh nghiém cia minh, tic gia chi d& xut
giai phap nhim néng cao hiéu qua hoat déng va
giam thiéu rii ro cho doanh nghiép nhu sau:

- Trudce tién 1a can c6 su tich hop va ddng bo
trong hoat dong cua doanh nghiép logistics, ng-
hia 14 chun héa quy trinh hoat dong ciia doanh
nghiép. Mot trong s nhitng rai ro cta cac doanh
nghiép hoat ddng trong linh vuc giao nhéan chinh 1a
srr cham tr& trong viée cap nhat va kiém tra thong
tin tir cac bd phéan lién quan, din dén phat sinh chi
phi. Ngudn nhan luc trong linh viee CNTT tai Viét
Nam khong it vé sb uong va ciing khéng thip vé
trinh d¢, didu cac doanh nghiép can lam 1a dao tao
cho d6i ngii nhén vién CNTT trong cong ty nim rd
cac nguyén tic va quy trinh hoat déng caa don vi
minh dé c6 thé thiét ké hé théng phin mém quan
Iy hop 1y, nhé d6 giam dugce chi phi mua ngoai
ma van c6 duogc giai phap phit hop nhit cho doanh
nghiép cua minh.

- Tiép theo 1a giai phap tich hop véi khach hang.
Viéc x4y dung mét hé théng EDI ¢6 thé gay tén
kém vé chi phi va thoi gian cho doanh nghiép, vi
thé cac doanh nghiép co thé thiét ké nhimg tng
dung truc tuyén dé khach hang tu nhép di liéu va
théng tin, doanh nghiép chi can kiém tra lai tinh
hop 1€ cuia thong tin, nhd do sé€ gidm bot dugc thoi
gian cho dgi cho khach hang.

- Cubi ciing, do hoat dong logistics 12 hoat dong
mang tinh toan ciu nén phai tudn tha theo quy
dinh ctia cac qudc gia, do d6 cac doanh nghiép cin
tim hiéu luat phap & nhitng qubc gia 13 thi truong
chinh ctia minh, tir d6 thiét ké phin mém hoat déng
cho don vi cia minh sao cho san phém dich vu ctia
minh c6 thé dap tmg duoc nhirng quy dinh do.

V. KET LUAN
Ung dung CNTT trong hoat ddng logistics 12
mdt yéu chu tit yéu di véi cac doanh nghiép lo-
gistics Viét Nam. Tuy thudc vao diéu kién vé vén
va ky nidng vé CNTT ma mbi doanh nghiép ¢ mot
cach ing dyng CNTT cua riéng minh. Tuy nhién,
du 1a ung dung CNTT & murc co ban nhét nhu tin
hoc van phong va email hay & trinh 4§ cong nghé
cao nhu hé théng quan 1y toan dién thi didu cac
doanh nghiép cin luu ¥ chinh 14 thoi gian dap ing
don hang va tinh bdo mat vé thong tin trong ndi bo
va cta khach hang.
b.T.P
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