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Noi dung chinh: D¢ tai phan tich va danh gi4 tinh hinh thyc hién mé hinh gido duc
k¥ ning mém tai Trudng Pai hoc Ba Ria - Viing Tau tir khi dua k§ ning mém vao
giang day cho dén nay, trén co s¢ do, kién nghi mot sb giai phap hoan thién mé hinh
gido duc k¥ ning mém tai Trudng Pai hoc Ba Ria - Viing Tau dén nam 2020.

Két qua dat dwoc: Dé tai da danh gia dung tinh hinh thyc hién mé hinh gido duc k¥
ning mém qua c4c yéu td anh huong, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién
mo hinh gido duc k¥ ning mém cho sinh vién BVU dén nam 2020 va tam nhin 2030.

Thoi gian nghién ciru: tir thang 1/2017 dén thang 7/2018.



LOI CAM ON

Trong qua trinh nghién ctru dé tai “Dinh huéng md hinh gido duc k§ ning
mém cho sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau” ching t6i dd nhan dugc su
gitip d& nhiét tinh ctia cac chuyén gia, c4c thay co, anh chi dong nghiép, ban bé va

cac ban sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau dé hoan thanh dé tai nay.

V6i tinh cam chan thanh, ching toi bay t6 long biét on d6i voi Ban giam hiéu,
Ban Ldnh dao Trung tdm Pao tao Pai cuong va Phat trién k§ ning mém, Phong
Khoa hoc céng nghé va Hop tac qudc té d tao moi diéu kién thuan lgi cho ching toi
trong subt qué trinh thyc hién dé tai. Cam on thiy cb, ddng nghiép va sinh vién da

hop tac, gitip d& chung t6i trong qua trinh thuc hién va tong hop két qua khao sat.

Cudi cung, ching t6i mudn giri 101 cam on dén cac thanh vién cia gia dinh
ching t6i, cac giang vién trong Ban Phét trién K§ ning mém da lubn dong vién, cb
vii, khich 18 va giup d& ching tdi trong sudt thoi gian qua dé dé tai duoc sém hoan

thién.

Mic du nhom téc gia dd c6 nhiéu cb ging trong sudt qua trinh thyuc hién dé tai,
song khong thé tranh khoi nhitng han ché, thiéu sét. Chiing toi rat mong nhan duoc
nhitng ¥ kién dong gdp quy gia ciia cac chuyén gia, thay cd, dong nghiép va cac ban
sinh vién dé mé hinh gido duc KNM cho sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing
Tau dugc ngay mot hoan thién hon, dap Gmg nhu cau rén luyén va phat trién KNM

cua sinh vién.
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Thuyce hién Chi thi 296/CT-TTg ngay 27 thang 2 ndm 2010 cua Thu tuéng Chinh
phu va chi dao cia B6 Giao duc va Pao tao tai cong van s6 2196/BGDPT-GDPH ngay
22 thang 4 nam 2010 tiép tuc d6i méi quan tri dai hoc vé ddo tao dua trén cach tiép can
theo san pham dau ra.

Truong Dai hoc Ba Ria - Viing Tau (BVU) nhirng nim qua d3 rit tich cuc trong
viéc xay dung va hoan thi¢n chuan dau ra cho sinh vién cac khoa dao tao; dic biét tir
khi chuyén do6i mé hinh sang dao tao theo hé thong tin chi. Viéc xay dung va cong bd
chuan ddu ra 13 yéu cau bat budc, 1a cam két cua céc truong vé ning luc va chat lugng
dao tao dé xa hoi giam sat.

Nham néng cao chit lugng dao tao ciia nha truong, dép ing yéu cau ngdy cang
cao cua thi truong lao dong, ké tr ndm hoc 2016 — 2017, BVU d3 dua mét sd hoc phén
vé k¥ naing mém (KNM) vao giang day thi diém tai truong va chinh thirc dua KNM vao
chuan dau ra dbi vai sinh vién hé dai hoc chinh quy ké tir nam hoc 2017 — 2018 bén
canh chuin dau ra vé chuyén mén, tin hoc va ngoai ngit. Do d6, nhém nghién ctru xay
dung v tuong thyuc hién dé tai nghién ctu: “Pinh hwéng mo hinh gido duc Ky ning
mém cho sinh vién Trwong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau”.

2. Muc tiéu nghién cwu khoa hoc
Nhom nghién ctru thuc hién dé tai nay nham dat duoc cac muc tiéu sau:

- Phan tich va danh gia thuc trang giao duc KNM tai BVU

- Dé xuat mo hinh giao duc KNM tai BVU trong giai doan tiép theo (2018 — 2020)

- Pé xuat mot s giai phap nham hoan thién mo hinh gido duc KNM tai BVU.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu
- Pbi tuong nghién ctru: Sinh vién BVU va giang vién giang day KNM tai BVU
- Pham vi nghién ctru: Tai BVU, tir thang 6/2017 — 6/2018.
4. Phwong phap nghién ciru
Sau khi xac dinh muc tiéu nghién cau cu thé caa dé tai, nhom tac gia thuc hién cac
phuong phap nghién ciru chu yéu sau:

- Phuong phép duy vat bién chiing: nhiam téng hop, xem xét, danh gia cac yéu to
mot cach toan dién, lich s - cu thé dua trén muc tiéu, ddi twong, khéng gian va
thoi gian nhét dinh;

- Phuong phép théng ké, phan tich — tong hop dugc str dung nham phan tich thyc
trang thuc hién mé hinh gido duc k§ ning mém hién nay & BVU thong qua viéc



khao sét, 1y y kién sinh vién, giang vién va cac déi twong lién quan trong qua
trinh thuc hién dé tai;

- Phuong phap triru twong héa khoa hoc ciing dugc ap dung nham loai bo cac yéu
t6 tac dong ngau nhién, khong co ban dbi véi hidu qua thuc hién mé hinh gido
duc k§ ning mém hay trong phan tich thyuc trang va dé ra céc giai phap co ban;

- Phuong phap chuyén gia duoc sir dung nhu 1a mot kénh tham chiéu uy tin dé gia
tang tinh khach quan va hiéu qua két qua nghién ciru. Qua trinh 4p dung phuong
phap chuyén gia c6 thé duogc chia thanh ba giai doan Ién: 1. Lya chon chuyén
gia, 2. Trung cau y kién chuyén gia, 3. Thu thap va xu Iy cac danh gia, dé xuat
gop y.

5. Két cAu ciia d@ tai

- Chuong 1. Co s Iy luan vé gido duc k§ ning mém
- Chuong 2. Thyc trang giao duc k¥ ning mém cho sinh vién Truong Pai hoc Ba
Ria - Viing Tau
- Chuong 3. Hoan thién md hinh gio duc k§ nang mém cho sinh vién Truong Dai
hoc Ba Ria - Viing Tau
6. Y nghia thuc tién cia nghién ciu
Trén co s& nghién ctu 1y luan va thuc tién gido duc k¥ ning mém tai BVU lam
can cir dé hoan thién mé hinh dao tao KNM phu hop cho sinh vién Truong Pai hoc Ba
Ria - Viing Tau giai doan 2018 — 2020, tim nhin 2030 theo huéng qudc té héa gin véi
cudc cach mang cong nghi¢p 4.0.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE GIAO DUC KY NANG MEM

1.1. Khai niém chung
1.1.1. Khai niém k§ niing — k¥ ning mém
1.1.1.1. Khai niém k¥ ning

Theo Wikipedia: K¥ nang 14 kha ning ctia con nguoi trong viéc van dung kién thic
dé thuc hién mot nhiém vu nghé nghiép mang tinh k¥ thuat, giai quyét van dé té chuc,
quan ly va giao tiép...; 1 su thanh thao, su d& dang, khéo 1éo c6 dugc thong qua dugc
dao tao hoic trai nghiém. C6 ba yéu té co ban cua ki nang d6 1a: két qua, su on dinh va
hiéu qua.

Theo tir dién Tiéng Viét: K§ niang la kha ning van dung nhimng kién thirc trong
mét linh vuc nao d6 vao thyc té.

Theo PGS.TS Huynh Vin Son (chuyén gia tam 1y, gido duc K§ nang séng): Ky
nang 1a kha nang thuc hién c6 két qua mot hoat dong nao dé bang cach van dung nhiing
tri thirc, nhirng kinh nghiém da c6 dé hanh dong phu hop véi nhitng diéu kién cho phép.
(Huynh Van Son, 2009)

Nhu vay, trong nghién ciru 1y luan c6 thé nhan ra nhiéu quan niém khac nhau vé
k¥ nang nhung déu théng nhét véi quan niém cho rang: K niang 14 san phiam cua thuc
tién, 12 ning luc hay kha ning chuyén biét ctia mot c4 nhan vé mot hodc nhiéu khia canh
nao dé duogc str dung dé giai quyét tinh hudng hay cong viéc nao dé phat sinh trong cudc
séng dé dat duoc muc dich dé ra.

Hanh dong c6 k¥ nang duoc thuc hién duwa trén cach thuc tién hanh dé giai quyét
mot nhiém vu nhét dinh mang lai hi¢u qua va dugc cac nha khoa hoc théng nhét dua ra
cac dic diém cua k¥ nang bao gom: tink ddy di, tinh thuan thuc, tinh linh hoat, tinh
sang tao. Theo Benjamin Bloom (Gido su truong dai hoc Chicago, 1956) k¥ nang, tu
duy duoc hinh thanh tir thap 18n cao trai qua 6 cap do thé hién qua thang do Bloom hay
con goi 1a Bang phan loai Bloom (Bloom’s Taxonomy) bao gom: 1. Biét (Knowledge),
2. Hiéu (Comprehension), 3. Van dung (Application), 4. Phan tich (Analysis), 5. Tong
hop (Synthesis), 6. Banh gia (Evaluation).

Sau nay (gitra thap nién 1990) Lorin Anderson, mét hoc tro cua Benjamin Bloom,
da cing mot s6 cong sy dé xuat sy diéu chinh nhu sau (Pohl, 2000): 1. Nhg
(Remembering) 2. Hiéu (Understanding) 3. Van dung (Applying) 4. Phan tich
(Analyzing) 5. Banh gia (Evaluating) 6. Sang tao (Creating)
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1.1.1.2 Khéi niém K§ nang mém

Trong thuc té c6 kha nhiéu quan niém hay dinh nghia khac nhau vé KNM. Tuy
theo linh vurc nghé nghiép, goc nhin chuyén mén, ngir canh phat biéu va tham chi 1a viéc
dat thuat ngir nay bén canh nhirng thuét ngir nao dé ma c6 nhitng dinh nghia khéac nhau.

Theo nha nghién ctru N.J. Pattrick dinh nghia: K§ ning mém 1a kha ning, 14 cach
thirc ching ta tiép can va phan Gng v6i moi trudng xung quanh, khong phu thudce va
trinh d6 chuyén mon va kién thire. KNM khéng phai 13 yéu t6 bam sinh vé tinh cach hay
1a nhiing kién thirc cta sy hiéu biét 1y thuyét ma d6 1a kha ning thich nghi véi moi
truong va con ngudi dé tao ra sy trong tac hiéu qua trén binh dién ca nhan va ca cong
viéc (Nancy J. Pattrick, 2008)

Véi cach tiép can vé mat xa hoi, tc gia Forland, Jeremy (2006) dinh nghia: K¥
ning mém 13 mot thuat ngir thién vé mit xa hoi dé chi nhimg k¥ ning c6 lién quan dén
viéc sir dung ngodn ngit giao tiép, kha niang hoa nhap xa hoi, thai 6 va hanh vi tng xtr
hiéu qua trong giao tiép gitta ngudi voi nguoi. Noi khac di, d6 1a k¥ nang lién quan dén
viéc con ngudi hoa minh, chung séng va tuong tac véi cac cd nhin, nhom, tap thé, to
chtrc va cong dong (Forland, Jeremy, Managing Teams and Technology, UC Davis,
2006)



Vo1 cach tiép can k¥ nang mém nhu 14 mot nang lyc thudc vé tri tué cam xc,
Michal Pollick cho rang: K§ ning mém dé cap dén mot con ngudi co biéu hién cua EQ
(Emotion Intelligence Quotion), d6 1a nhitng ddc diém vé tinh cach, kha ning giao tiép,
ngdn ngit, thoi quen ca nhan, sy than thi¢n, sy lac quan trong mbi quan h¢ vé1 nguot
khac va trong cong viéc. ( Michal Pollick, 2008).

Duéi goc d6 xem xét 1a ning lyc hanh vi, tac gia Giusoppe Giusti cho rang: K¥
ning mém 1a nhitng biéu hién cu thé cua ning luc hanh vi, dic biét 1a nhitng k¥ ning ca
nhan hay k¥ ning con ngudi. KNM thudng gin lién v6i nhitng thé hién cua tinh cach ca
nhan trong mot twong tac cu thé, d6 1a k¥ nang chuyén biét rat “nguoi” clia con nguoi
(Giusoppe Giusti, 2008).

Theo nhom tac gia Nguyén Thi My Loc, Dinh Thi Kim Thoa: K§ ning mém 14 thir
thuong khong duoc hoc trong nha trudng, khong lién quan dén kién thire chuyén mon,
khong thé s nam, nhung khong phai 1a k§ ning dic biét ma phu thudc chu yéu vao ca
tinh cta timg ngudi. KNM thé hién duoc ban 13 ngudi c6 phong cach riéng biét, 1am
viéc chuyén nghiép, 1a thudc do hiéu qua cao trong cong viéc. (Nguyén Thi My Léc,
Dinh Thi Kim Thoa, 2010)

Theo Tur dién Gido duc hoc: K¥ nang mém la kha nang thuc hién ding hanh dong,
hoat dong phi hop vdi nhitng muc tiéu va diéu kién cuy thé tién hanh hanh dong 4y cho
dii d6 1a hanh dong cu thé hay hanh dong tri tué (BUi Hién, 2013).

Trén co s& cac khai niém khac nhau vé KNM két hop véi muyc ti€u, ddi tuong
nghién ciru ctia dé tai, nhom tac gia thong nhat véi quan niém cho rang: Ky ndng mém
thudc nhOm ky nang xd héi, 1a hé thong nhiing ki ndng gitip cd nhan thiét lap va duy tri
cac mai quan hé trong xa hgi duroc chi phoi bdi nhiing yéu té lién quan dén mdt cam
x(ic, ngdn ngiz, thai dé nham thiét 1dp ra nhitng méi quan hé xa héi tich cuc dé céc ca
nhan dat duwroc hiéu qua cao va hanh phdc trong céng viéc.

1.1.2. Pic diém — vai tro cia Ky ning mém
1.1.2.1. Pic diém cia k§ ning mém

Trén co sé phén tich cac khai niém vé k¥ nang va k¥ ning mém, c6 thé nhan thay
k¥ ning mém ciing c6 cac dic diém co ban sau ddy (bao gdm cac dic diém cua k¥ ning
noi chung):

- KNM c6 tinh ddy du (toan dién) duoc biéu hién bai su két hop cac yéu té tri thirc,
su hiéu biét vé linh vuc hoat dong, kinh nghiém dugc tich lily qua qué trinh thuc
hanh, rén luyén va cam xuc tich cuc qua qua trinh thuc hién hanh dong;

- KNM khong phai 1 yéu t6 thuoc vé bam sinh, kj ning mém 1a san pham cua
thuc tién, 1a qua trinh luyén tap theo mot quy trinh nhat dinh;

- KNM khong phai 1 su “nap” kién thirc don thuin ma déi khi 12 “céi gia” cua su
trai nghiém khong hé ré;
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- KNM khong chi 1a biéu hién cta “tri tué¢ cam xtc” ma con 13 sy van dung linh
hoat tri thure, kinh nghiém vao thuc té.

- KNM ¢ tinh thuan thuc duoc thé hién khi ngudi hoc ¢6 kha nang thuc hanh mot
k¥ nang nhét dinh ma khong can sy chi dan va dat hiéu qua, do la két qua cua qua
trinh rén luyén c6 muc ti€u, dong co rd rang;

- KNM c6 tinh linh hoat, sang tao dugc thé hién ¢ viéc van dung k¥ nang dé xur ly
cac tinh huéng nhét dinh mot cach méi mé, doc déo va hiéu qua, dua trén co so
quan sat, phan tich, danh gia, phan tng hop 1y va it bi chi phéi boi cam xac, dic
biét 1a cam x1c ti€u cuc;

- KNM khong “cb dinh” cho mdt nganh nghé riéng biét, KNM ap dung duoc voéi
moi ngudi, moi linh vue. (Guilford J.P, 1950)

1.1.2.2. Vai tro caa viéc gido duc k§j ning mém cho sinh vién

Trong xa hoi hién dai, KNM ngay cang duoc danh gia cao. Rat nhiéu nha tuyén
dung xem cac k¥ nang mém 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé tuyén chon nhan
su ngoai kién thirc va trinh d6 chuyén mén. Theo nghién ciru cia tac gia Peggy Klaus,
2010: Thanh cong ciia mot ngudi trudng thanh duoc quyét dinh boi 75% cia k¥ ning
mem.

Kién thirc chuyén nganh ma céc trudng dai hoc cung cap cho sinh vién trong qua
trinh hoc tap 1a mot trong nhitng yéu td quyét dinh gitp sinh vién c6 thé 1ap nghiép trong
tuong lai. Tuy nhién, trong mot thé gidi thay d6i tirng ngay doi hoi con ngudi can 6 cac
k¥ nang can thiét dé dé dang thich tmg tir tu duy nhan thic (k¥ ning tu duy phan bién,
sang tao, tich cuc,...) dén cic k¥ ning thuc hanh (k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning
ban hang, k¥ ning tim kiém va xt 1y thong tin,...). Do d0, ngoai kién thirc chuyén sau
vé chuyén nganh céc truong dai hoc can phai trang bi cho sinh vién cac KNM can thiét
dé sinh vién ty tin va thanh cong hon trong céng viée va cudc song sau khi ra truong.

Ong Steven Schwartz, pho hi€u truong truong dai hoc Macquarie, Uc cho rang:
“Su hiéu biét khong phai 12 mdt yéu to6 ma con nguoi dugc sinh ra cung véi no, dé 1a
yéu td6 ma cac nha gido duc phai gitup sinh vién cua ho trau doi theo nam thang”.

Tai céc truong hoc, gﬁn chuc nam tr¢ lai ddy, KNM da dugc dua vao giang day
nhiéu hon trong cac hoat dong ngoai gi® ciia hoc sinh trudng trung hoc phd thong. Hoat
dong nay cang manh hon & giang duong dai hoc. Diéu dé cho thy viéc nhan thirc tim
quan trong cua KNM cua nganh gido duc nudc ta.

Mot sé nghién cau cho thay trong mot sé nganh nghé, ki ning mém c6 vai trd
quan trong hon ca k¥ nang cung. Vi dy, trong linh vuc kinh doanh, ban hang, kha niang
giao tiép, tng phd va giai quyét van dé la ki nang quyét dinh sy thanh cong cia nguoi
kinh doanh hon 14 cac k¥ nang vé nghé nghiép.
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Ngay ca mot k¥ su, c6 dugc ki ning mém sé& gilp ciing cd cac mdi quan hé Véi
ddng nghiép, khach hang va cong nhan, cong viéc s& dién ra trdi chay va hoan thanh mot
cach nhanh nhat va hiéu qua nhat.

K$ nang mém trong cudc sdng duoc hinh thanh ting ngay, tiring gio, n6 khac han
v6i nang khiéu bam sinh nén sinh vién c6 thé hoc hoi, tiép thu va rén luyén thuong
xuyén dé dat duoc cac ky nang nhat dinh, hd tro cho hoc tap va cng viéc sau nay.

1.1.3. Phan loai k§ ning mém

D& nhan thiy khi c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé KNM thi s& c6 nhiéu cach phan
loai KNM tuong tmg. Diém qua sy phan loai chung nhét cta nhiéu tac gia, c6 thé khai
quat cac hudng phan loai co ban sau vé KNM:

- Huéng thr nhat cho rang c6 thé dé cap dén hai nhom sau:
e Nhém K§ ning twong tac v6i con ngudi (C4 nhan véi ca nhan; ca nhan véi to
chtre);
e Nhom K¥ ning hd trg cho qua trinh 1am viéc ctia c4 nhan tai mot thoi diém,
dia ban va vi tri cu thé trong nhom, t chuc.
- Hudng tha hai cho rang KNM c6 thé tam chia thanh cac nhom sau:
e Nhom K¥ ndng trong quan h¢ vdi con nguoi;
e Nhom K§ nang thudc vé su tu chii trong cong viéc va nhirng hanh vi tich cuc
trong nghé nghiép.
- Hudng thit ba cho rang KNM bao gom:
e Nhom K¥ nang hudng vao ban than;
e Nhom K¥ nang hudng vao nguoi khac.

1.1.4. C4c yéu to anh hwéng dén gido duc ky ning mém cho sinh vién
1.1.4.1. Chwong trinh gido duc Ky niing mém

Chuong trinh giang day 1a mot trong cac yéu té quyét dinh, mang tinh dinh hudng
qua trinh hoc tap va rén luyén KNM cho sinh vién trong suét khoa hoc va kha niang tng
dung vao thuc té hoc tap va céng viéc. Ngay nay, vai ngudn tri thiec vo han va khong
ngung thay doi va tra nén lac hau mot cach nhanh chéng, viéc quy dinh cieng nhic nhiing
noi dung chi tiét trong chuong trinh day hoc dan dén tinh trang noi dung chwong trinh
day hoc nhanh bi lac hau so vaéi tri thic hién dai. Do @6 viéc cap nhat ndi dung giang
day c6 ¥ nghia quan trong trong viéc chuan bi cho sinh vién c6 dinh huéng hoc tap sudt
doi. Trong viéc giang day ky ning mém, dé chuong trinh dam bao chit lwong, hiéu qua
can di kém cac yéu t6 sau:

- M6t 13, chuong trinh giang day can dugc thiét ké thién vé tng dung va thuc hanh.
Pam bao thoi gian trai nghiém cua ngudi hoc 12 nhiéu nhat, han ché thap nhat
viéc cung cap “ly thuyét suong”;
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- Hai I3, thoi lugng thiét ké cho ting hoc phan phi hop voi lugng néi dung, muc
tiéu va yéu cau cua tirng hoc phan k§ ning mém; dam bao ngudi hoc co du thoi
gian dé trai nghiém, hoc tap va van dung ngay trong va sau tirng budi hoc. Viéc
thiét ké thoi luong t6 chirc giang day phu hop s& anh hudng dén chét luong va
dau ra (learning outcomes) cuia chuong trinh;

- Ba 3, tai liéu giang day va hoc tap (chinh thic va tham khao) phu hop, phong
phi phuc vu day va hoc truéc, trong va sau khoa hoc sé gitip ngudi hoc dé dang
nghién ctiu, cap nhat dé hoan thién ky ning;

Ngoai ra, dé chuong trinh giang day KNM hiéu qua, doi hoi nhiéu yéu té nhu
phuong phép giang day, hé théng danh gia chat lwong giang vién, y thirc hoc tap cua
sinh vién, co s& vat chat, co ché chinh sach lién quan dén khuyén khich viéc day va hoc
KNM, ... s& duoc trinh bay cu thé dudi day.

1.1.4.2. Phwong phap giang day k§ ning mém

Phuong phap giang day 1a mot trong nhimng yéu td quan trong va anh huong rat
16n dén chét luong giao duc - dao tao, dic biét 1a trong gido duc k¥ ning mém. Phuong
phap giang day khoa hoc, phii hop sé& tao diéu kién dé giang vién va ngudi hoc phat huy
hét kha ning cua minh trong viéc truyén dat, linh hoi kién thuc cling nhu phat trién tu
duy. N6 s& 1am thay d6i vai tro cia nguoi thady dong thoi tao nén su himg thi, say mé
va sang tao cho ngudi hoc.

Theo Valnlehn, 1983 cho ring trong giang day k¥ ning, dé hinh thanh duoc mot
k¥ nang nao d6 & ngudi hoc quan trong nhat 13 phai hinh thanh cho ho sy hiing tha. Véi
tac gid, vai tro cua gidao vién trong viéc lwa chon phuong phap giang day, thiét ké bai
giang 13 rat quan trong. Hay nha tim 1y hoc Jacob L Moreno, M.D (1889 — 1974) cho
rang: K¥ ning chi duoc hinh thanh khi ngudi day khoi goi dugc dong luc bén trong ciia
ngudi hoc va dong lyc nhom cing tham gia dé phat trién cac k¥ ning can thiét. Bé khoi
go1 dugc dong luc ciia ngudi hoc, nguoi day cling can phai lya chon phuong phép, cach
thirc t6 chirc giang day, danh gia phu hop.

Hién nay, tai cac trudng dai hoc, cao dang ¢ Viét Nam da phan van sir dung phuong
phép giang day chi dao theo thuyét trinh truyén thong, thay giang, tro ghi, lam mat kha
nang tu duy sang tao cua sinh vién. Tu duy sang tao tap trung vao kham phé cac y tudng,
phat trién thanh nhiéu giai phap, tim ra nhiéu phuong an tra 16i dung thay vi chi c6 mot.

Ngoai nhitng uu diém nhu chit dong dugc noi dung va thoi gian trong gio giang
va cd thé sir dung cho moi loai hinh 16p thi phuwong phap thuyét trinh truyén thong lai
c6 mdt s6 han ché cho nguoi hoc nhur ngudi hoc mét moi vi phai nghe quéa nhiéu, ngudi
day cting mét vi phai doc thoai ca budi hoc, hiéu qua gio hoc khong cao, hoc vién nhd
bai it, d& chan nan.

Cung v6i sy phat trién cta khoa hoc k¥ thuat va cai tién cua phuong phap giang
day, mot s phuong giang day méi xuat hién nhu phuong phép day - hoc theo du 4n,
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trong d6 ngudi hoc thuc hién mot nhiém vu hoc tap phirc tap, cé su két hop giira 1y
thuyét va thuc hanh, nhim tao ra cdc san phém va gidi thi€u ching. Nhiém vu cua
phuong phap nay doi hoi ngudi hoc can cé tinh tu Iyc cao trong toan bd qua trinh hoc
tap. Lam viéc nhom la hinh thirc lam viéc co ban cua phuong phap nay, gidng vién
khong dong vai tro 12 ngudi diéu khién tu duy sinh vién ma 13 ngudi huéng dan, hun
luyén, tu van va ban cung hoc.

Phuong phap hoc theo dy 4n ¢6 rt nhiéu wu diém nhu: gin 1y thuyét voi thue hanh,
kich thich dong co, hirng tha hoc tip ctia ngudi hoc, tao co hoi dé sinh vién dura ra nhiéu
sang kién va thuc hién nhiéu hoat dong khéac nhau. Tuy nhién, phuong phap nay van con
mot s6 han ché nhu: khdng phu hop véi nhitng mén ly thuyét mang tinh hé thong, doi
hoi nhiéu thoi gian thue hanh, phuong tién vat chat va tai chinh phi hop.

Hién nay, phuong phap hoc tap qua trai nghiém dang 1a phuong phap phi hop nhat
cho giang day k¥ nang mém, gitp khdng khi 16p hoc thém sinh dong, hiéu qua, tao ra
niém vui va phat huy duoc tinh sang tao va chu dong cua nguoi hoc.

Cac hoat dong trai nghiém, ngoai muc dich giai tri, con gian véi muc tiéu hoc tap,
gilp sinh vién dac két duoc bai hoc qua cac trai nghiém: hoc ma choi, choi ma hoc.
Théng qua cac hoat dong, ngudi hoc ¢6 thé hoc duoc nhiéu kién thirc, k§ nang hon. Qua
do, viéc hoc s€ tro nén chu dong, tich cuc, tu giac, day chinh la 1y do ngudi hoc nhé bai
giang lau hon.

Tuy nhién, phuong phap nay van c6 mot s6 han ché ndi bat nhu: phai dau tu kinh
phi dé chuan bi cac dung cu t6 chire tro choi, khé t6 chic vai 16p dong ngudi va doi hoi
ngudi to chirc va ngudi tham gia can ¢ ning khiéu nhu hoi hoa, am nhac... (Nguyén Th;
Minh Phwong, Pham Th; Thiy, Lé Viét Chung, 2017)

Véi hoat dong gido duc k¥ ning mém ngoai phuong phap dao tao, hinh thirc danh
gia, ghi nhan trong qua trinh hoc tdp va rén luyén KNM ciing hét sirc quan trong. Mdi
phuong phap giang day va hoc tap sé phu hop véi cach thic danh gia khac nhau. Véi
dac thu cua viéc giang day KNM, cach danh gia can huoéng dén muc tiéu dong vién,
khuyén khich, tao dong luc tich cuc dé nguoi hoc khong ngimg ¢ ging, thay dbi va
hoan thién; can hét strc han ché viéc so sanh, nhan xét, danh gia thiéu tinh xay dung lam
mét htrng tht, dong luc cia ngudi hoc.

1.1.4.3. Doi ngii giang vién

Trong giang day k¥ ning mém, bén canh chwong trinh, phwong phap giang day,
yéu t6 quyét dinh sy thanh cong, hiéu qua cua viée giang day KNM khong ai khac do6 1a
d6i ngil giang vién (trong huan luyén k¥ ning mém, giang vién thuong duoc goi la
“Trainer” hay “Facilitator”). Giang vién KNM 1a nguoi to chic, thiét ké, diéu phdi cac
hoat d6ng giang day (hoat dong trai nghiém KNM) bang cach lua chon cac noi dung,
hoat dong, phuong phap, phuong tién, khdng gian, cach thic to chac 16p hoc va dinh
huéng cho hoat dong cuaa sinh vién nham phat trién cac ki ning twong (tng. Moi hoat
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dong dién ra trong qué trinh “day hoc” déu huéng dén viéc hoan thién va phat trién ky
ning mém cho sinh vién. Do d6, viéc khdng nging nang cao chat luong do6i ngii giang
vién KNM (dit biét 12 ki ning, phuong phap va kién thirc nén lién quan KNM giang
day) 1 hét stc can thiét.

1.1.4.4. Sinh vién

Bén canh giang vién, sinh vién dong vai trd quan trong quyét dinh dén chat luong
giang day KNM. Diéu d6 tuy thudc vao cac yéu td sau:

- MOt 13, nhén thirc cta sinh vién d6i véi vai tro ctia KNM trong hoc tap, lam viéc
va culc séng. Viéc nhan thuc dung vai tro, tam quan trong cua KNM quyét dinh
dén két qua cua hoc tap, 1am viéc va sy hai long trong cudc sdng sé& gitip sinh
vién chu dong hoc tap, gia ting su tap trung va tiép tuc hoan thién sau khi khoa
hoc két thuc;

- Hai 13, diéu kién san sang vé thé chat, tinh than cta sinh vién khi tham du cac
khoa hoc. Viéc hoc tip KNM thong qua phuong phap trai nghiém doi hoi thé
chét, tinh than cua sinh vién & mic do nhét dinh. Do d6, v&i ché do sinh hoat,
hoc tap, 1am viéc ban thoi gian (part-time) thiéu khoa hoc cling anh hudng khong
nho dén viée hoc tap KNM cua sinh vién;

- Bala, anh hudng tiéu cuc cia moi trudng xung quanh ciing gy nhiéu kho khin,
can tro trong viéc thay doi thoi quen, rén luyén k¥ nang cua sinh vién. Viéc nay
doi hoi sinh vién can ¢6 muc tiéu, dong luc thyuc su bén canh sy hd tro, dong vién
clia ban be, giang vién (dic biét 1a giang vién chil nhiém/cd van hoc tap).

Dé gitp sinh vién c6 dinh huéng trong viéc rén luyén nhimng k¥ ning mém phu
hop cho cong viéc va cudc séng cua ban than, viéc quan trong va dugc dat Ién hang dau
d6 chinh 1& giang vién can gilp sinh vién c6 nhan thirc ding vé tam quan trong cia k¥
nang mém. Nhung quan trong hon ca, sinh vién can tu y thirc, rén luyén nhitng k¥ ning
mém can thiét cho ban than, vi chi khi n6 tré thanh nhu cau thuc sy ctia minh sinh vién
moi chii dong trong hoc tap va rén luyén huéng dén sy phat trién cho ban than.

1.1.4.5. Co sé vat chit phuc vu giang day Ky ning mém

Sau yéu t6 vé doi ngii gido vién, sinh vién thi co sd vat chat, trang thiét bi phuc
vu day hoc 1 yéu té quan trong anh huong dén chat lwong gido duc KNM & cac truong
dai hoc, cao ding.

Co s& vat chét, trang thiét bi va dung cu giang day dong vai tro hd tro tich cuc
cho qué trinh day va hoc. Bai vi ¢d thiét bi day hoc phtl hop s& gitip giang vién cha dong
hon trong viéc t6 chuc, thiét ké ké hoach day hoc mét cach khoa hoc, hiéu qua huy dong
dugc sy tham gia thyuc su caa sinh vién, gidp sinh vién khai thac va tiép nhan kién thuc
mét céch tich cuc. Nhu vay, co s vat chat, thiét bi va dung cu day hoc phai dap ung
dugc yéu cau cua viéc day va hoc, dat biét 1a khi &p dung phwong phéap day hoc tich cuc:
hoc tap qua trai nghiém trong giang day KNM.
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1.1.4.6. Co ché chinh sach

Mot s6 quéc gia phét trién & Chau Au, Chau M§ 13n Chau A ludn dit nhu cau rén
luyén k¥ nang cho sinh vién va cong dan 1én hang dau. Thyc té cho thay rang, cac truong
dai hoc hang dau thé gii nhu Harvard, Stanford... ciing khong bao gid rong cira néu
sinh vién ndp hd so vao ma khong c6 thanh tich hoat dong xa hoi. Thé nhung, hau hét
sinh vién Viét Nam khi ra truong déu thiéu cac k§ ning mém can thiét dé dap tng yéu
cau cong viéc. Chinh vi trong gido duc ctia Viét Nam chua coi trong va tip trung dao
tao k¥ ning mém nén sinh vién khi ra truong thudng thiéu kinh nghiém 1am viéc, cach
giao tiép, img xtr va giai quyét van dé. Chinh sach ctia mot s6 truong dai hoc van con
dang tap trung vao giang day chuyén mon ma chua dé y dén viéc giang day, trang bi k¥
ning mém cho sinh vién.

Khi cac truong dai hoc chua c6 ndi dung dao tao k¥ ning mém, nhiéu trung tim
d3 md ra cac 16p dao tao dé dap ing nhu cau cho sinh vién. Tuy nhién, thuc té cac 16p
hoc & céc trung tAm ndy van chua thu hiit duoc nhiéu sinh vién vi nhiéu sinh vién chua
nhan thurc duoc dﬁy du vai tro cua viéc rén luyén KNM, mot s6 khac nhén thtc dugc
vai tro ctia rén luyén KNM nhung lai khong biét minh dang thiéu cac k¥ ning nao, hodc
chua tim duoc cach thirc phi hop dé trang bi cac KNM can thiét. Chinh vi vdy, mai
truong dai hoc 14 noi c6 thé gitip cac ban hoan thién cac k¥ ning thong qua cac chuong
trinh hoc theo chuan dau ra duoc thiét ké mot cach khoa hoc, thuc tién va dap tng nhu
ciu cua sinh vién. Nho d6, sinh vién ra trudng ¢ day du cac k§ ning mém can thiét dé
nhanh chéng bat kip yéu cau cong viée. Thue hién duoc viée ndy, chi truwong, chinh
sach va myc tiéu dao tao cua tung truong dai hoc la hét strc quan trong. Viéc sém nhan
thirc tam quan trong ctia gido duc KNM trong chuong trinh dao tao; 1a mot trong nhitng
chuan dau ra quan trong cia nha trudng; vé chinh sach phat trién doi ngii giang vién;
tao diéu kién tot nhat dé t6 churc, giang day KNM trong trudng dai hoc quyét dinh dén
chat luong dao tao chung ciia trudng, chat luong dau ra ciia sinh vién.

1.1.4.7. M6i trudng rén luyén va phat trién k ning mém

Thoi luong giang day KNM tai cac truong dai hoc ludn 6 gigi han, vira du dé sinh
vién nhan ra tim quan trong va phuong phap rén luyén céc ky nang nay. Trong khi dé
hoan thién mot KNM doi hoi qua trinh ap dung va rén luyén lién tuc trong nhiing tinh
hudng thuc té khac nhau. Vi vay, tao ra méi trudng dé sinh vién duoc thudng xuyén rén
luyén va phat trién ki nang mém la hét sac quan trong can dugc giang vién, nha truong,
doan thé quan tam dé sinh vién cé nhiéu co hoi tham gia thuc hanh va rén luyén cac ky
nang da duoc hoc trén 16p.
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1.2. Tong quan vé cac md hinh gido duc ky ning mém hién nay
1.2.1. Quan niém vé gido duc k¥ niing mém tai mot sé nwéc trén thé gisi
1.2.1.1. Quan niém vé giao duc ky ning mém tai My

Tai My, Bo Lao dong My (The U.S. Department of Labor) cung Hi¢p hoi Bao tao
va Phat trién M¥ (The American Society of Training and Development) gan day da thuc
hién mot cudc nghién ctiru vé cac ky ning co ban trong cong viéc. Két luan dugc dua ra
13 ¢6 13 k¥ ning co ban can thiét dé thanh cong trong cong viée

- K§¥ nang hoc va tu hoc (Learning to Learn Skills)

- K§ ning lang nghe (Listening Skills)

- K§ nang thuyét trinh (Oral Communication Skills)

- Ky nang giai quyét van dé (Problem Solving Skills)

- Ky nang tu duy sang tao (Creative Thinking Skills)

- K nang quan ly ban than va tinh than ty ton (Self Esteem Skills)

- K¥ nang dat muc tiéu/ tao dong luc lam viéc (Goal Setting/ Motivation Skills)

- K¥ ning phat trién c& nhan va su nghiép (Personal and Career Development
Skills)

- K¥ ning giao tiép &ng xir va tao lap quan hé (Interpersonal Skills)

- K§ nang lam viéc dong doi (Teamwork)

- Ky nang dam phan (Negotiation Skills)

- K§ ning t6 chuc cong viéc hiéu qua (Organizational Effectiveness Skills)

- Ky nang lanh dao ban than (Leadership Skills)

Niam 1989, B Lao dong My ciing da thanh 1ap mot Uy ban Thu ky vé rén luyén
cac k¥ ning can thiét (The Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills —
SCANS). Thanh vién ciia ty ban nay dén tir nhiéu linh vuc khac nhau nhu gido duc,
kinh doanh, doanh nhan, nguoi lao dong, cong chirc... nham muc dich “thtc déy nén
kinh té bang ngudn lao dong k¥ ning cao va cong viéc thu nhap cao”.

1.2.1.2. Quan niém vé gi4o duc k¥ ning mém tai Canada

Chinh phu Canada ciing c6 mot Bo phu trach vé viéc phat trién k§ ning cho ngudi
lao dong. B Phat trién Ngudn nhan lyc va K§ niang Canada (Human Resources and
Skills Development Canada — HRSDC) ¢6 nhiém vu xay dung ngudn nhan lyc manh va
c¢6 nang lyc canh tranh, gitip ngudi Canada nang cao ning lyc ra quyét dinh va ning sut
1am viéc dé nang cao chat lugng cudc sdng. Bo ndy ciing cd nhitng nghién ciru dé dua
ra danh sach cac k¥ nang can thiét ddi v6i nguoi lao dong. Conference Board of Canada
1a mot to chirc phi lgi nhun ciia Canada danh riéng cho nghién ctru va phan tich cc xu
huéng kinh té, ciing nhu nang lyc hoat dong cac td chirc va cac van dé chinh sach cong
cong. T chirc nay ciing da c6 nghién ciru va dua ra danh sach cac ky ning hanh nghé
cho thé ky 21 (Employability Skills 2000+) bao gém cac k¥ ning nhu:

- K§ ning giao tiép (Communication Skills)
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- Ky nang giai quyét van dé (Problem Solving Skills)

- K§¥ nang tu duy va hanh vi tich cuc (Positive Attitudes and Behaviours Skills)

- Ky nang thich tng (Adaptability Skills)

- Ky nang lam viéc véi con nguoi (Working with Others Skills)

- K¥ ning nghién ctu khoa hoc, cdng nghé va toan (Science, Technology and
Mathematics Skills)

1.2.1.3. Quan niém vé gi4o duc ky ning mém tai Anh

Chinh phu Anh ciing c¢6 co quan chuyén trach vé phat trién k§ ning cho ngudi lao
dong. Bo DP6i méi, Pai hoc va K¥ nang dugc chinh chu thanh 1ap tir ngay 28/6/2007,
dén thang 6/2009 thi duoc ghép voi Bo Kinh té, Doanh nghiép va P6i méi Phap ché dé
tao nén bo mai 1a Bo Kinh té, P6i méi va Ky nang. Bo nay chiu trach nhiém vé cc van
dé lién quan dén viéc hoc tdp cua nguoi 16n, mot phén cua gido duc nang cao, ky nang,
khoa hoc va d6i méi. Co quan ching nhan chuong trinh va tiéu chuan (Qualification
and Curriculum Authority) ciing dua ra danh sach cac k§ ning quan trong bao gom:

- K¥ néng tinh todn (Application of Number Skills)

- K¥ nang giao tiép (Communication Skills)

- K¥ nang ty hoc va nang cao nang lyc ca nhan (Improving Own Learning and
Performance Skills)

- Ky niang st dung cong nghé thoéng tin va truyén thong (Information and
Communication Technology Skills)

- K¥ nang giai quyét van dé (Problem Solving Skills)

- Ky nang lam viéc vdi con nguoi (Working with Others Skills)

1.2.1.4. Quan niém vé gi4o duc k¥ ning mém tai Uc

Tai Uc, Hoi dong Kinh doanh Uc (The Business Council of Australia — BCA) va
Phong thuong mai va cong nghiép Uc (the Australian Chamber of Commerce and
Industry — ACCI) véi su bao trg ctia Bo Giao duc, Pao tao va Khoa hoc (the Department
of Education, Science and Training — DEST) va Hoi dong gido duc qudc gia Uc (the
Australian National Training Authority — ANTA) d4 xuit ban cudn “K§ ning hanh nghé
cho twong lai” (ndm 2002). Cudn sach cho thiy cic k¥ ning va kién thirc ma nguoi st
dung lao dong yéu cau bt budc phai co. K§ nang hanh nghé (employability skills) 1a
céc k¥ ning can thiét khong chi dé c6 duoc viéc 1am ma con dé tién bo trong t6 chirc
thong qua viéc phat huy tiém ning c nhan va déng gop vao dinh hudng chién luge cua
t6 chtrc. Cac k¥ ning hanh nghé bao gdm c6 8 k¥ ning nhu sau:

- Ky nang giao tiép (Communication Skills)

- Ky nang lam viéc dong doi (Teamwork Skills)

- K§ nang giai quyét van dé (Problem Solving Skills)

- K¥ ning sang tao va mao hiém (Initiative and Enterprise Skills)

- K§ nang 1ap ké hoach va t chtc cong viéc (Planning and Organising Skills)
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- Ky nang quan ly ban th&n (Self-management Skills)
- Ky nang hoc tap (Learning Skills)
- K¥ nang cong nghé (Technology Skills)

1.2.1.5. Quan niém vé giao duc ky niing mém tai Singapore

Chinh phu Singapore c6 Cuc phat trién lao dong WDA (Workforce Development
Agency) WDA d3 thiét 1ap hé théng cac k§ ning hanh nghé ESS (Singapore
Employability Skills System) gém 10 k§ ning:

- K§¥ nang cong s¢ va tinh toan (Workplace Literacy & Numeracy Skills)

- K§ ning st dung cdng nghé théng tin va truyén théng (Information &
Communications Technology Skills)

- K§ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh (Problem Solving & Decision Making
Skills)

- K¥ ning sang tao va mao hiém (Initiative & Enterprise Skills)

- Ky ning giao tiép va quan ly quan hé (Communication & Relationship
Management Skills)

- K§ nang hoc tap sudt doi (Lifelong Learning Skills)

- Ky nang tu duy mé toan cau (Global Mindset Skills)

- Ky nang tu quan ly ban than (Self-management Skills)

- K§ nang t6 chuc cong viéc (Workplace-Related Life Skills)

- K¥ nang an toan lao dong va vé sinh sac khoe (Health & Workplace Safety
Skills).

Trong WDA con ¢ Trung tim k¥ ning hanh nghé (The Centre for Employability
Skills (CES)) dé danh gia hé thong va hd tro dao tao k§ ning.

1.2.2. M hinh gido duc k¥ niing mém tai mot s6 truwong dai hoc ¢ Viét Nam

Theo cac nha tuyén dung, KNM la mét trong nhitng yéu té quyét dinh viéc tuyén
dung nhan sy. D6i véi sinh vién, nhat 1a sinh vién méi ra truong kha niang thich nghi,
gidi quyét van d¢, kha ning giao tiép, ing xir trong méi truong cong so 1a hét sirc quan
trong. Trong thuc té, mdi trudng lam viée vén da dang hon rat nhiéu so véi giang duong
dai hoc. Sinh vién dii c6 chuyén mén 6t (thé hién trén bang diém/kha nang thuc t&) van
can sy chi dong, tu tin va kha nang trinh bay luu loat khi g tuyén; cin k¥ niang quan
1y thoi gian, td chuc cong viéc dé 1am tot nhiém vu duéi ap luc cong vige, yéu td khong
thé tranh khoi trong méi truong 1am viée hién dai; dong thoi can ky nang giao tiép, k§
nang 1am viéc nhém, k¥ nang quan 1y va lanh dao ban than,... &é hoan thanh nhiing du
an 16n can phdi hop nhan lyc.

Cung véi chuyén mén va ngoai ngit, KNM 1a yéu cau khong thé thiéu ddi voi mdi
sinh vién trong thoi ky hoi nhap. Gido duc KNM chinh vi thé tré thanh mot trong nhing
muc ti€u quan trong cua giao duc dai hoc hién dai tai mot sb truong ¢ Viét Nam hién
nay. Do d6, mot sd trudong dai hoc dd dan dwa KNM vao chuong trinh dao tao bang
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nhiéu hinh thtrc khac nhau. Cu thé c6 thé tham khao kinh nghiém moét sb truong dai hoc

sau day.
1.2.2.1. Pai hoc Quadc gia Ha Ngi
Theo huéng dan tam thoi s6 3882/HD-DT vé dio tao, bdi dudng KNM cho sinh vién

& Dai hoc Qudc gia Ha Noi, nha trudng dua ra chuong trinh dao tao bao gom 20 ki nang
co ban sau dé sinh vién lya chon 5 ky nang dang ky hoc:

1 | Ky ning giai quyét van dé 11 | K§¥ ning diéu hanh cac cudc hop hiéu
qua

2 | Ky nang giao tiép 12 | Ky nang quan ly du an

3 | Ky nang hoc tap 13 | K¥ ning ra quyét dinh nhom

4 | Ky nang l1ap ké hoach kinh doanh | 14 | K¥ ning lanh dao nhém hiéu qua

chién luoc

5 | K¥ ning phong van xin viéc 15 | K¥ nang lam vi¢c nhom

6 | Ky nang quan ly cong viéc 16 | Phuong phap kiém soét stress

7 | K¥ ning quan 1y thoi gian hiéu qua | 17 | Bi quyét xdy dung doi ngii ving
manh

8 | K¥ ning thuyét trinh 18 | Thuyét trinh hiéu qua trong méi
truong kinh doanh hi¢én dai

9 | Ky nang tu duy tich cuc va sdng tao | 19 | Quang ba thuong hiu trén Internet

10 | Ky nang 1ap va quan 1y ngan sach | 20 | K§ nang giai quyét van dé

1.2.2.2. Truong Pai hoec Sw Pham K§ Thuat Tp. Ho Chi Minh

Theo quy ché ban hanh theo Quyét dinh s6 43/2007/GDPT cia Truong Pai hoc
Su Pham K¥ Thuét Tp. H6 Chi Minh, sinh vién ra trudng phai dat cac k¥ niang sau:

1 | K¥ nang lam viéc nhom 4 | K§ nang thuyét trinh
2 | K¥ ning giao tiép 5 | Phuong phép luan sang tao
3 | K¥ niang xay dung ké hoach
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1.2.2.3. Trwong Pai hoc Ngan Hang

Theo théng bao vé viéc t6 chirc 16p KNM cho tan sinh vién ngay 26/10/2017 cua
Truong Pai hoc Ngan hang TP. H5 Chi Minh, sinh vién khi méi nhap hoc phai tham gia
day du cac KNM sau:

1 | Phuong phép hoc tap dai hoc |4 | K¥ ning thuyét trinh

hi¢u qua
2 | Ky nang tu duy sang tao 5 | Ky nang xay dung thuong hiéu ca nhan
3 | K§¥ ning Giao tiép hiéu qua 6 | Ky nang lam viéc nhém

1.2.2.4. Trwong dai hoc Tai chinh — Marketing

Theo quy dinh chuin dau ra cac nganh ddo tao trinh d6 dai hoc ctia Truong Pai
hoc Tai chinh - Marketing (Ban hanh kém theo quyét dinh s6 1314/0P-DHTCM ngay
13/8/2012 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing), sinh vién khi xét
t6t nghiép phai c6 du cac gidy chirmg nhan tham du cac khoa huan luyén KNM sau:

1 | KN thuyét trinh hiéu qua 4 | KN giao tiép va ing xur trong kinh doanh

2 | KN tu duy hiéu qua va sang tao | 5 | KN t6 chirc cong viée va quan 1y thoi gian

3 | KN giai quyét van dé vara quyét | 6 | KN lam viéc tap thé va tinh than dong doi
dinh

1.2.2.5. Hoc vién Hang khong Viét Nam

Theo bo chuong trinh dao tao ban hanh theo Quyét dinh sé 158/QP-HVHKVN-
DT ngay 20/03/2014 cta Hoc vién Hang khéng Viét Nam, sinh vién khi ra trueong phai
dat dugc céc ky nang sau:

1 | K¥ ning giao tiép 4 | K¥ nang thuyét trinh

2 | Ky nang lam viéc nhom 5 | Ky nang quan ly cong viéc

3 | K¥ nang xin viéc va phong van xin viéc | 6 | Ky nang lanh dao
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1.2.2.6. Trwong Pai hoc Vin Hién

Theo Quyét dinh s6 140/QD-DHVH vé ban hanh quy dinh ning luc ngoai ngi,
cong nghé thong tin va KNM ciia sinh vién tot nghiép dai hoc va cao dang, sinh vién
can tich lily 8 k¥ niang & trinh d6 dai hoc (5 kj ndng bdt buée, 3 kj ndng tir chon), Va 6
k¥ ning & trinh d6 cao dang (4 kj ndng bdt budc, 2 kj ndng tir chon):

1 | Phuong phép hoc dai hoc

K¥ nang lam viéc nhom hiéu qua

2 | K§ ning kham pha ban than

K§ ning thuyét trinh

3 | K§ nang xay dung muc tiéu va tao
dong luc cho ban than

K¥ niang giai quyét van dé — Ra quyét
dinh

4 | Ky nang tu duy sang tao

K¥ nang quéan ly cdm xuc va ung xu tinh
hudng trong cudc song

(Xem thém Phuy luc 2: Chirong trinh ddo tao tai mét sé truong dai hoc ¢ Viét Nam)
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KET LUAN CHUONG 1

Xuat phét tir yéu cau thyc tién trong viéc ning cao chét luong gido duc va dao
tao cac truong dai hoc, cao dang chinh quy. Trong d6, nang cao gido duc KNM cho sinh
vién & céac truong dai hoc, cao dang trong ca nude 1a van dé cip thiét hién nay. Van dé
nay da dugc thuc hién tir sém & cac nudc trén thé gid1, tuy nhién, & Viét Nam con kha
moi mé.

Theo thong ké ctia Vién Nghién ctru Gido duc Viét Nam nam 2009, cho thdy hon
83% hoc sinh — sinh vién thiéu cac KNM can thiét dé sdng tich cuc va lam viéc hiéu
qua. Piéu nay ciing 1y giai phan nao thyc trang that nghiép ngay cang cao cia sinh vién
sau khi ra truong. Viéc giao duc KNM tai céac truong dai hoc cao déng con mot sd han
ché do mot s6 nhan t6 anh hudng nhu chinh sach ciia nha truong ddi véi bo mon KNM,
nhan thirc cia sinh vién vé tdm quan trong cia KNM dan dén ¥ thirc ciia sinh vién trong
viéc rén luyén KNM. Ngoai ra con mot s6 nhan t6 khac nhu: chwong trinh gido duc
KNM, phuong phap giang day, giang vién giang day, co so vat cht va méi trudng cho
sinh vién rén luyén k¥ nang.

Dua trén nén tang co sé 1y thuyét, viéc phan tich thuc trang cua viéc giang day
KNM va céc yéu t6 anh hudng dén viéc giang day va hoc tap KNM tai BVU 1a hét sirc
can thiét tir 46 dé xuét cac giai phap kha thi nham hoan thién mé hinh gido duc KNM
cho sinh vién BVU theo huéng tng dung va qudc t& hoa gin voi cude cach mang cong
nghiép 4.0.
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CHUONG 2. THUC TRANG GIAO DUC KY NANG MEM
CHO SINH VIEN TRUONG DAl HQOC BA RIA - VONG TAU

2.1. Tong quan vé Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau
2.1.1.TAm nhin - S& mang - Gi4 trij cét 18i - Muc tiéu

Tam nhin: dén ndm 2020, Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau 1a mot truong dai
hoc ¢6 thir hang cao trong nuée va khu vue, 1a mot dia chi dao tao, nghién ciru va chuyén
giao cdng nghé c6 uy tin vé cac linh vuc cong nghiép, dich vy, du lich, cang bién,
logistics, cong nghiép ho tro.

Sitr mgng: Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau la truong dai hoc dinh hudng ung
dung, dong gop vao su phat trién kinh té, x4 hoi va hoi nhap qudc té cua dat nuéc thdng
qua viéc dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao trén co so lién két chién luoc giira nha
truong véi doanh nghiép, giita dao tao véi san xuat va dich vu.

Gia tri cot 16i: nha truong xac dinh chat lwong va hiéu qua dao tao la gié tri hang
dau, 12 nguyén tic va dinh hudng cho céc hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc; la
yéu té quyét dinh cho sy mé rong hop tac, canh tranh va phét trién ciia nha truong.

Muc tiéu: sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau dugc hoc tap trong moi
truong gido duc hién dai, gan két chat ché véi doanh nghiép; tét nghiép ra truong véi
khat vong sang tao va khai nghiép; tu tin tham gia vao thi truong lao dong trong nudc
va hoi nhap quéc té.

2.1.2. Lich s hinh thanh

Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau duoc Thu tuéng chinh pha ky quyét dinh
thanh 1ap ngay 27/01/2006 theo Quyét dinh sé 27/2006/QD-TTg. Trai qua hon 10 nim
xay dyng va phat trién, BVU di nd luc dong gbp nhiéu thanh tich trong sy nghiép gido
duc, dao tao, nghién ciru khoa hoc va tirng budc tré thanh niém ty hao cua nguoi dan
phd bién Viing Tau.

2.1.3. Poi ngii can b - giang vién — nhan vién

Tong sd can bo, giang vién, nhan vién cua treong hién co 255 nguoi. Tat ca cac
giang vién déu c6 trinh do tir thac sy tro 18n bao gom: 33 gido su, pho gido su, tién si va
131 thac si. Trong d6, c6 nhiéu giang vién duoc cir di hoc cao hoc, nghién cau sinh ¢
nudc ngoai ciing di quay trd vé tiép tuc giang day va nghién ctu tai trudng.

2.1.4. Quy mo dao tao

S6 lugng sinh vién: Khoa sinh vién dai hoc dau tién tét nghiép nam 2010 1a 451.

Tong sb hoc sinh, sinh vién da tét nghiép ra truong (thoi diém hién tai): 12.781 trong d6
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trinh do dai hoc: 8.244. Tdng sb hoc sinh, sinh vién, hoc vién hién tai: 5.200. Quy md
dao tao dén nam 2020 du kién 15.000 sinh vién, hoc vién, nghién ctu sinh.

Céac nganh, chuyén nganh dao tao: Truong dang dao tao 12 nganh (dai hoc); 03
chuyén nganh thac si. Trudong dang tiép tuc lam tha tuc mé thém 2 chuyén nganh thac
sT va 2 chuyén nganh tién si.

Trinh d6 va hé dao tao: Truong dao tao tur trinh d6 Pai hoc — Cao hoc vai cac hé
chinh quy, vira 1am vira hoc, vin bang 2, lién thong. Ngoai ra, trudng con té chire dao
tao nhiéu chuong trinh dao tao ngian han va cip ching chi, chitng nhan cho hoc vién.
(Nguon: bvu.edu.vn)

2.1.5. Co sé vat chat

Tir 2006 dén nay, BVU lién tuc dau tu xay dung, cai tao cac co sé dao tao, dau
tu xay dung thu vién cing cac phong thuc hanh, thi nghiém; trang bi thiét bi may moc
phuc vu cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién cttu khoa hoc. Hién nay, truong co
trén 30 phong thuc hanh, thi nghi¢m, trong d6 c6 11 phong thyc hanh may tinh, 20
phong thuc hanh, thi nghiém cac chuyén nganh.

Pau nam 2017, tap doan Nguyén Hoang di chinh thirc dau tu vao co so 3 tai 951
Binh Gid va s€ xay dung khu lién hop giang duong, phong thuc hanh — thi nghiém, san
van dong, khu vui choi cho sinh vién; dic biét 1a khu ky tlc xa cao cap voi stic chira tgi
3000 chd & cho BVU.

2.1.6. Thanh tich

- Nam 2011 BVU duoc ting Bang khen cua Bo Giao duc va Pao tao.

- Nam 2014, BVU dat danh hiéu Doanh nghiép sang tao.

- Nam 2015, BVU vinh du dugc don nhan Huan chuong Lao dong hang Ba cua
Chu tich nuéc; Co thi dua cia Tinh Ba Ria — Viing Tau va Bang khen cua Bo
Giao duc va Dao tao.

- Thang 7/2016, BVU gia nhap Tap doan Nguyén Hoang, chinh thuc tré thanh
thanh vién cia Tap doan gido duc hang dau Viét Nam, nhanh chéng nhan dugc
nhiéu su ddu tu vé co sd vat chat, ha ting ciing nhu nhitng dinh hudng phét trién
dot pha trong giai doan 5 - 10 nam t&i, md ra mot thoi ky mai phét trién toan
dién, virng manh.

2.2. M6 hinh gi4o duc K§ ning mém tai Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau

2.2.1. Co sé xay dung md hinh gi4o duc K§ niing mém tai Truwong Pai hoc Ba Ria
- Viing Tau

2.2.1.1. Hé théng vin ban lién quan

Co s& phap 1y dé xay dung mé hinh gido duc KNM cho sinh vién tai BVU duoc
can ctr trén noi dung ctia cac van ban sau day:
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- Cong vin s6 1452/GDPT-TC hudng dan thuc hién hoat dong gido duc ky ning,
hoat dong giao duc ngoai gio chinh khoa tai cac co so gido duc truc thudc;
- Chi thi 296/CT-TTg vé doi mai quan ly giéo duc dai hoc giai doan 2010-2012;
- Cong van s6 1374/BGDDT-GDPH vé thuc hién chi thi s6 296/CT-TTg cua Tha
tuéng Chinh phu vé& d6i méi quan ly gido duc dai hoc giai doan 2010-2012;
- Cong van sb6 2196/BGDDT-GDPH vé viéc huéng dan xay dung va cong bd
chuin dau ra nganh dao tao
2.2.1.2. Quy dinh vé viéc giang day KNM theo chuin dau ra hién nay
Thuyc hi¢n theo cong bd chuén dau ra theo quy dinh cta B Gido duc va Pao tao,
Hiéu truong Trudng Pai hoc Ba Ria - Viing Tau di ban hanh quyét dinh s6 878/QP-
BVU ngay 6/3/2017 quy dinh chuan diu ra cic nganh dao tao dai hoc, cao dang hé chinh
quy khoa tuyén sinh nam 2016; Quyét dinh s6 308/QD-BVU ngay 30/08/2017 quy dinh
chuan dau ra cic nganh dao tao dai hoc hé chinh quy khéa tuyén sinh nam 2017 va vin
ban hudéng din vé viée td chuc giang day, hoc tdp cic hoc phan dé dat chuan dau ra
KNM.
Bén canh chuan dau ra vé chuyén mon nghiép vu, cong nghé thong tin, ngoai
ngir, day 1a cac khoa hoc dau tién nha truong bo sung chuan dau ra vé KNM nhu sau:

- Dai hoc khda tuyén sinh nim 2016:
e K¥ ning giao tiép co ban (2 tin chi)
e Ky ning giao tiép nang cao (2 tin chi)

- Cao dang khoa tuyén sinh nim 2016:
e Ky ning giao tiép co ban (2 tin chi)

- Dai hoc khda tuyén sinh nam 2017:
e Phuong phéap hoc dai hoc va Tu duy sang tao (2 tin chi)
e Ky ning giao tiép co ban (2 tin chi)
e Ky ning giao tiép ning cao (2 tin chi)

2.2.2. Chwong trinh phat trién Ky ning mém khac

Sau hon mot nam thyc hién chuong trinh gidang day KNM theo CDR tai BVU,
ngoai cac khoa hoc chuin dau ra, Ban Phat trién KNM (thugc Trung tdm Pao tao dai
cuong va Phat trién k§ ning mém) da t6 chirc nhidu churong trinh ngoai khéa nham phat
trién KNM cho sinh vién nhu: Toa dam, hoi thao chuyén dé vé KNM, chuong trinh tham
quan, hoc tap van hoa doanh nghiép tai cac doanh nghiép c6 quy mo 16n, chuyén nghiép;
td chirc cac khoa hoc ngén han vé KNM., ... tao co hoi dé sinh vién tang sy trai nghiém
va thue hanh cac k§ ning mém can thiét. Dong thoi, to chirc cac chuong trinh nhim hd
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trg giang viéen KNM trong viéc hoan thién k§ nang, phuong phap va trao dbi kinh

nghiém trong giang day KNM. Trong d9, tiéu biéu mot sé chwong trinh nhu sau:

. . 1310]
STT CHUONG TRINH THOI GIAN TUQNG
Offline c&c Group hoc tap k¥ nang (dugc hinh
1. | thanh trong qua trinh hoc tham du khoa hoc Hang thang | Sinh vién
KNM tuong rng)
Toa dam “Kinh nghiém giang day KNM cho
2. | hoc sinh —sinh vién” do chuyén gia tir DC&A 15/03/2017 | Giang vién
phdi hop t6 chirc
3. | Tu tin chinh phuc nha tuyén dung 21/05/2017 | Sinh vién
4. | Khéatap huan KNM danh cho GV-Module 01 | 7,8,14,15/7/2017 | Giang vién
5. | Khoa hoc Play and Learn 1/10/2017 | Hoc sinh
6. | Xin viéc Phi truyén thong 7/10/2017 | Sinh vién
Ngoai khéa Tham quan thuc té Ajinomoto 28/09/2017 |
7. X Sinh vién
Long Thanh 19/10/2017
Khéa hoc “K§¥ nang lanh dao ban than” Giang vién
8. o 71112017 |
(Chuyén gia An Do) Sinh vién
10. | Khéa hoc “Tao thién cam trong giao tiép” 11/11/2017 | Sinh vién
11 KAhoa hoc: Ky nang tu duy tich cuc — Ty tao 26/11/2017 | Sinh vien
dong luc
12. | Toa dam “Truong hoc cau vong” 14/12/2017 | Sinh vién
13. | Toa ddm “Vuot qua Stress trudc tot nghiép” 07/01/2018 | Sinh vién
_ B Giang vién
14. | Khoa hoc “Hai kich wng bien” 19 - 24/03/2018 |
Sinh vién
S ni 3 4 5 T Giang vién
15 KyA_nang thuc hanh cac hoat dong trong diéu 71412018 | 9-
phoi Sinh vién
Nhan vién
16. | Khéa hoc “Khiéu vii BVU” 17/04/2018 | Giang vién
Sinh vién
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Khoa tap huan “Ung dung phuong phap giang

17. . . i
day tich cuc: Hoc tap qua trai nghiém”

26,27/05/2018 | Giang vién

Toa dam “Pinh huéng mo hinh gido duc Doanh nghiép

18. | KNM ¢ cac truong dai hoc — cao dang tai tinh 02/06/2018 | Giang vién

Ba Ria — Viing Tau” Sinh vién

(Xem thém mét s¢ hinh dnh tiéu biéu vé cdc chwong trinh tai Phy luc 1)

Ngoai cong tac phat trién ki ning mém cho sinh vién va giang vién BVU, Ban
KNM con dam nhan vai trd huéng dan va ho tro cho hoat dong ciia Cau lac bo K§ ning
EES trong mot sé chuong trinh trong nim hoc 2017-2018 nhu sau:

STT CHUONG TRINH THOI GIAN | PHOI HQP TO CHUC

1 H3 tro quan com 2K 12/04/2018 | CLB K§ ning EES

2 Teambuilding 29/04/2018 CLB Ky nang EES

3| Nhat rac béi bién 2ai05/2018 | CLB TSC, Dol Tinh
Nguyen

4 | Vui Tét Thiéu Nhi 01.06.2018 31/05/2018 | C-B K nang EES v
L6p hoc tinh thuong

2.3. Khao sat két qua hec tap va giang day KNM tai BVU

Dé nam bat tinh hinh vé thuc trang dao tao KNM tai BVU, nhom dé tai da thuc
hién phat 1030 phiéu khao sat va thu vé 1030 phiéu dat yén cau, khong c6 phiéu hong,
khao sat trén 1020 sinh vién (Phu luc 3) va 10 giang vién tham gia giang day KNM (Phu
Iuc 3) qua cac cau hoi danh gia qua trinh hoc tap va giang day KNM, thyc trang viéc boi
dudng chuyén mon, nghiép vu ctia giang vién, thuc trang quan Iy viéc mua sim, st dung
co s& vat chét, va viée danh gia két qua dau ra. Song song véi cong tac khao sat, nhém
dé tai ciing da to chire toa dam vé “Pinh huéng mé hinh gido duc KNM cho sinh vién
cac Truong Pai hoc — Cao ding” dé tham khao y kién chuyén gia (dai dién 1anh dao cac
truong cao drflng, dai hoc trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau, dai dién doanh nghiép,
dai dién giang vién) va lang nghe phan hi ciia sinh vién vé viéc giang day KNM thoi
gian qua va dé xuét trong thoi gian sip t6i, tir 46 tong hop, phan tich va thu duogc két
qua nhu sau:
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2.3.1. Thuc trang danh gia cia sinh vién vé KNM
2.3.1.1. Mwrc do quan trong cuaa giao duc KNM cho sinh vién tai BVU

Qua khao sat 1020 sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau vé tim quan trong
ctia viéc hoc KNM, két qua thu dugc cb 732 sinh vién cho rﬁng viéc rén luyén KNM rat
quan trong (chiém 72%), 237 sinh vién (chiém 23%) cho rang quan trong va 51 sinh
vién (5%) cho rang binh thudng, khong c6 sinh vién nao cho rang viéc rén luyén KNM
la khong quan trong.

BIEU PO 2.1: TAM QUAN TRONG CUA KNM

800 Rat quan trong, 732

700
600
500
400
300 Quan trong, 237
200

100 Binh-thwong, 51

R4t quan trong Quan trong Binh thwong Khéng quan trong

Khong quan trong, 0

Tir két qua khao sat & biéu do 2.1 ta thay rang, da sé sinh vién BVU déu c6 nhan
thirc diing dan vé tam quan trong caa viéc gido duc KNM cho sinh vién trong chuong
trinh dao tao cua BVU.

2.3.1.2. Chat hrong dao tao KNM cho sinh vién cia BVU
a. Ngi dung giao duc KNM

BIEU PO 2.2: NOI DUNG

996
933 966
534
69
42 413 90 18 12 6 6
e —

Phu hop Chwa phu hop Khéng phl hop

1200

1000

800

600

400

200

W PPHDH mTDST mKNGTCB KNGTNC
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C6 933 sinh vién trén 1020 sinh vién dugc khao sat (chiém 91%) danh gid noi dung
giang day hoc phan Phuong phap hoc dai hoc 1 phu hop va thiét thyc véi sinh vién nim
nhat, 7% danh gia ndi dung chwa pht hop va 2% danh gia 1a khong phu hop.

Theo khao sat, 966 sinh vién (chiém 95% tong sd khao sat) nhan xét noi dung
giang day hoc phan Tu duy sang tao 1a pht hop va thiét thyc voi sinh vién nim nhét,
4% t6ng s khao sat nhan xét ndi dung chwa pht hop va 1% nhan xét 1a khong phu hop.

C6 996 sinh vién danh gia noi dung giang day hoc phan K ning giao tiép co ban
1a phu hop va thiét thuc véi sinh vién (chiém 98%), 2% cho rang ndi dung chwa phi hop
va khong c6 sinh vién nao danh gia la khong phu hop.

Theo khao sat 600 sinh vién da hoc qua hoc phan K¥ ning giao tiép nang cao, co
434 sinh vién (chiém 89% tong s khao sat) nhan xét noi dung giang day hoc phan K§
ning giao tiép nang cao 1a phu hop va thiét thuc véi sinh vién, 10% tong sd khao st
danh gid ndi dung chua phu hop va 1% sinh vién danh gié la khong phu hop.

Theo tong hop két qua khao sat cac hoc phan, ndi dung ctia hoc phan Ky ning giao
tiép co ban 1a phu hop va duoc dénh gia cao nhat (98%) do cac ndi dung thiét thyc va
dugc 4p dung thudng xuyén trong cudc sdng hang ngay cua sinh vién. Puoc dénh gia
phu hop thtr hai 1a hoc phén Tu duy sang tao (95%), tir nd1 dung hoc dugc, sinh vién da
nam duoc cac cong cu hd tro, phat trién kha nang sang tao va ap dung trong moi hoan
canh. Mot vai y kién cho rang ndi dung hoc phan Phuong phap hoc dai hoc chua phu
hop 13 do c6 mét sé ndi dung di duogc 1ong ghép trong cac hoc phan chuyén nganh. Noi
dung hoc phan Ky ning giao tiép nang cao dugc danh gia muc phu hop thap hon cac
hoc phan khéc 12 do c6 ¥ kién cho ring ndi dung mot vai chuyén dé chua that sy can
thiét ddi v6i sinh vién cac nim dau.

b. Thoi lwgng

BIEU PO 2.3: THOI LUQONG
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Theo khao sat, c6 897 sinh vién trén 1020 sinh vién (chiém 88%) danh gia thoi
lwong hoc phan Phuong phap hoc dai hoc (1 tin chi) twong dwong 15 tiét 1a hop 1y va
cung cip du kién thire ctia hoc phan, 10% cho rang thoi luong chwa dugc phan bd hop
1y va 2% cho rang thoi lugng danh cho hoc phan nay 1a khong hop 1y.

Déi véi thoi luong hoc phan Tu duy sang tao (1 tin chi) twong duwong 15 tiét c6
91% tong sé khao sat danh gia 1a hop 1y va cung cip du kién thtrc cua hoc phan, 8%
téng sd khao sat cho rang thoi lugng chua duoc phan bd hop 1y va 1% cho rang thoi
lwong danh cho hoc phan nay 1a khong hop 1y.

C6 93% tong sd sinh vién duoc khao sat danh gia thoi luong hoc phan Ky ning
giao tiép co ban (2 tin chi) twong duong 30 tiét 13 hop 1y va cung cap du kién thic cia
hoc phan , 6% cho rang thoi lugng chua duoc phin bd hop 1y va 1% cho ring thoi lugng
danh cho hoc phan nay 1a khong hop 1y.

C6 519 sinh vién trén 600 sinh vién (chiém 86% tong sé khao sat) danh gia thoi
lwong hoc phan K¥ ning giao tiép nang cao (2 tin chi) twong duwong 30 tiét 13 hop 1y va
cung cap du kién thirc ciia hoc phan, 9% tong sb khao sat cho rang thoi lugng chua duoc
phan bd hop 1y va 5% cho rang thoi luong danh cho hoc phan nay 13 khéng hop 1y.

Thoi luong giang day cac hoc phan KNM duge danh gia voi mire hai 1ong kha cao,
tuy nhién van c6 mot s6 sinh vién chua that sy hai long vé thoi lugng danh cho céc hoc
phan nay. Tuy nhién, v6i mirc trang bi cin ban cc k¥ ning mém cho sinh vién thi thoi
luong nay dugc danh gia 1a hop 1y, néu sinh vién muén dugc trang bi chuyén sdu hon
vé timg k¥ nang thi thoi lugng theo tin chi timg hoc phan nhu vay sé& khong du, nhiing
sinh vién nay c6 thé dang ky hoc & nhimg 16p k¥ nang chuyén sdu ngin han cta trudng
t6 chtrc ma khong nam trong chuan dau ra.

c. Mire dg hai long
BIEU PO 2.4: MUC PO HAI LONG
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Theo két qua khao sat vé mirc d6 hai 16ng cua sinh vién ddi véi hoc phan
PPHDH, ta thiy c6 654 sinh vién (chiém 64%) rat hai long v6i hoc phan PPHPH, 31%
hai 10ng, 4% chua hai long va 1% khéng hai 1ong v6i hoc phan nay.

C6 66% tong s sinh vién dugc khao sat rat hai long v6i hoc phan TDST, 28%
hai 10ng, 5% chua hai 1ong va 1% khong hai 1ong véi hoc phan nay.

Chiém 72% tong s6 sinh vién dugc khao sat rat hai long v6i hoc phan KNGTCB,
26% hai long , 2% chua hai 1ong va khdng c6 sinh vién nao khong hai 1ong véi hoc phan
nay.

Trong 600 sinh vién duogc khao sat, c6 44% sinh vién rat hai long véi hoc phan
KNGTNC, 48% hai long, 7% chua hai long va 1% khong hai 1ong v6i hoc phan nay.

Pa phan cac sinh vién dugc khao sat déu hai long véi cac hoc phan ma minh tham
gia, tuy nhién mot phan nho sinh vién van chua hai long gép ¥ ndi dung chua that sy
phtt hop cho sinh vién cac nim dau va thoi lugng chua du dé c¢6 thé dao tao chuyén sau
vao ting k¥ ning theo yéu ciu.

d. Phwong phap gidng day ky ning mém
BIEU PO 2.5: PHUONG PHAP GIANG DAY KNM

Chwa phu hop

Khéng phit hy
0 g phu hop

3%
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Theo khao sat 1020 sinh vién dd hoc qua cac hoc phan KNM, c6 909 sinh vién
nhan xét phuong phap giang day KNM 1a phu hop va luén duoc doi méi theo chiéu
hudng tich cuc (chiém 89% tong sé khao sat), 78 sinh vién (8%) cho rang phuong phap
chua phu hop va 3% sinh vién danh gia 1a khong phu hop.

Nhin chung, phuong phap giang day cac hoc phan luén duge danh gia cao 1a do
Ban Phat trién KNM luén hd tro cac giang vién tham gia cac 16p tap hudn, trao d6i kinh
nghiém, phuong phap giang day mdt cach thuong xuyén, giup cac giang vién lién tuc
cap nhat cac phuong phap giang day moi va hiéu qua nhat.
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e. Thoi gian hge KNM

BIEU DO 2.6: THOI GIAN THAM GIA KHOA KNM

Cudi tuan
22%

Bugdi tdi trong tuan
0, S
13% Trong tuan

65%

C6 749 sinh vién (twong duong 65% tong s khao sat) cho riang cac budi ngay
trong tuan 14 pht hop dé tham gia cac 16p KNM ngoai chuan dau ra, 94 sinh vién (13%)
ddng v véi cac budi tbi trong tudn va 22% mong mudn tham gia vao cac ngay cudi tudn.
Két qua khao sat ndy s& hd trg viéc chon thoi gian phi hop cho céc 16p dao tao ngan han
ngoai chuan dau ra, tao diéu kién t6i da dé sinh vién c6 thé tham gia cac 16p theo nhu
cau ctia minh.

f. Tiéu chi danh gia chat lwong khoa hoc

BIEU PO 2.7: TIEU CHIi VE CHAT LUQONG
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1

Trén khéo sat 1020 sinh vién, tiéu chi vé chét lugng dao tao KNM duogc quan tdm
nhiéu nhat 1 tinh thuc tién cta nodi dung chiém 23%. Khong khi sinh dong cua khoa
hoc, kha ning ung dung duoc ngay vao thuc tién, cai thién duoc ban than chiém 18%,
su phong phii vé lwong kién thirc chiém 15%, tai liéu di kém trong khoa hoc chiém 7%
va céc tiéu chi khac chiém 1%.
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Pa phan cac sinh vién déu quan tim dén cac k¥ ning hang ngay trong cudc séng
va mong mudn c6 mdt moi trudong dé nhanh chong ap dung, rén luyén cac ky ning nay
nhu céc budi ngoai khoa va tham quan thuc té tai cac doanh nghiép.

Ngoai ra, cac hoat dong ctia doan trudng, cua cac cau lac bo ciing la co hdi tao
diéu kién cho sinh vién rén luyén nhiéu KNM nhu giao tiép, thuyét trinh, lam viéc nhom,
léng nghe, dam phan, td chure su kién. .. .mang dén cho sinh vién su ty tin, nang dong.

g. Cac KNM sinh vién muén cai thién

BIEU PO 2.8: KNM SINH VIEN MUON CAI THIEN
m KN thu thap va x{ ly théng tin. KN tw duy tich cwc — sang tao.
KN giao tiép - rng x&r noi cong s&. m KN thuyét trinh trwdc dam déng.

m KN gidi quyét van dé va ra quyét dinh m KN giai quyét mau thuan

KN ban hang. B KN viét CV va phdng van tim viéc
B KN thiét 1ap muc tiéu. B KN lam viéc nhém.
®m KN quan ly ban than. m KN dam phan thuvong luwong.
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Theo khao sat, cac KNM ma sinh vién mudn cai thién nhét 1a K3 ndng giao tiép -
1tng xik noi céng s¢ chiém 12%, Ky nang gidi quyét van dé - ra quyét dinh va Ky ndng
thu thdp va xir Iy théng tin chiém 10%, Ky ndng tw duy tich cuc — sang tao, Ky ndng
thuyét trinh, Ky nang dam phdn chiém 8%, Kj nang viét CV — phong van tim viéc, Ky
ndang lam viéc nhém, Ky nang qudn 1y ban than va Ky ning lanh dao chiém 6%, Ky ndng
gidi quyét mdu thuan chiém 5%, tiép theo 1 K nang bdn hang, Ky ndng thiét lip muc
tiéu va Ky ndng sir dung cdc thiét bi vin phong chiém 4%, cudi cung 1a Ky ndng sir dung
email — internet chiém 3%.
2.3.1.3. Thuc trang viéc danh gia két qua dau ra cia chwong trinh gido duc KNM

Viéc dénh gia cac hoc phan KNM huéng téi viée nang cao nhén thic vé vai tro
ctia KNM, tir d6 khuyén khich sinh vién chu dong, khong ngimg hoan thién cac k¥ ning
can thiét dé tu tin va thanh cong hon trong hoc tap, cong viéc va cudc séng.

- Diéu kién dé dugc dy thi két thic hoc phan :
e Sinh vién phai ddm bao tham dy tr 70% thoi luong hoc phén tro 1én
e Thuc hién day du cac hoat dong trén 16p theo yéu cau cta giang vién.
- Hinh thtc thi két thuc hoc phan :
e Phuong phap hoc dai hoc — Tu duy sang tao: thuc hién san phim hodc ¥ tudong
sang tao theo nhom hoac cé nhan
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e Ky ning giao tiép co ban: thuyét trinh véi chu dé theo yéu cau ciia giang vién

e K¥ ning giao tiép ning cao: tng xr tinh hudéng ban hang, xir 1y van dé thong

minh, thyc hanh tra 15i phong vén.

- Céch tinh diém:

Phuwong phap hoc dai hoc va tu duy sang tao

Noi dung Piém kiém tra | Diém thi két thuc Tong diém
' thuong xuyén tirng phan (thang diém 10)
Phuong phép hoc dai hoc 20% 30% 50%
Tu duy séng tao 20% 30% 50%
Téng 40% 60% 100%
K¥ ning giao tiép co ban
N6i dung Piém kiém tra | Diém thi két thic Tong diém
' thuong xuyén ting phan (thang diém 10)
Giao tiép qua ngdn ngir 20% 30% 50%
va phi ngdn ngit
Thuyét trinh 20% 30% 50%
Téng 40% 60% 100%
K niing giao tiép ning cao
Noi dung Diémkiém tra | Diém thi két thuc Tong diém
' thuong xuyén tirng phan (thang diém 10)
KN béan hang 10% 20% 30%
KN giai quyét van dé va 10% 20% 30%
ra quyét dinh
KN viét CV va tra 1o 20% 20% 40%
phong van
40% 60% 100%

Téng

Trong qué trinh thyc hi¢n, Ban KNM c6 thé diéu chinh, bd sung cac hinh thirc
kiém tra dénh gia phu hop voi diéu kién thuc té, cap nhat kip thoi trong bai giang va
thong bao trude cho sinh vién.
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BIEU PO 2.9: CACH PANH GIA MON HQC

Chwa hop ly Khong hop ly
5% 2%

Hop ly
93%

Trén khao sat 1020 sinh vién d3 ting thi két thuc cac hoc phan KNM, ¢6 951 sinh
vién (chiém 93% tong s6 khao sat) nhan xét cach danh gia két qua cac hoc phan KNM
1a hop 1y, 5% nhan xét 1a chua hop 1y va 2% nhan xét 1a khong hop 1y.

BIEU PO 2.10: NHU CAU CAP CHUNG NHAN

Khong
21%

Co
79%

Hién tai, co 804 sinh vién twong duong 79% tong sb sinh vién duoc khao sat ¢6
nhu cau duoc cép chirmg nhan KNM sau mdi khoa hoc va 21% khong c¢6 nhu cau duge
cap gidy ching nhén.
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2.3.1.4. Thuc trang quan ly viéc mua sam, sir dung co' sé vat chat, trang thiét bi,
phwong tién giang day phuc vu hoat dong gido duc KNM cho sinh vién
BIEU PO 2.11: DUNG CU GIANG DAY

Chwa dap trng day du
23%

Pap rng day da
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Theo khao sat 1020 sinh vién, c6 744 y kién (chiém 73% tong sé khao sat) cho
réng dung cu gidng day va co s¢ vat chét dap Umg dugc nhu cau hoc tap, 234 y kién
(chiém 23% tong s6 khao sat) cho rang dung cu giang day va co sé vat chat chwa dap
g duoc day di nhu cau hoc tip va 4% cho rang khéng dap ing dugc nhu cau hoc tap.

Qua tong hop két qua khao sat va ling nghe tir sinh vién, 80% sinh vién déu nhan
thiy su thay doi tich cuc caa ban than sau cac hoc phan KNM. Tuy nhién, van c6 mot
s6 k¥ nang can thiét trong cudc sdng ma sinh vién cam thiy con yéu nhung nha truong
hién chua c6 cac khoa dao tao.

Bén canh d6, da phan sinh vién d4 hoan thanh cac hoc phan KNM déu d3 nhan
ra duoc tam quan trong cia KNM trong cdng viéc sau nay. Rén luyén KNM la mot qua
trinh 1au dai nhung do thoi lwong hoc phan con qué it nén hién tai sinh vién chwa c6
nhiéu co hoi dé rén luyén va nang cao KNM.

MGt sb ban sinh vién da tirng tham gia chuyén di thyc té tai doanh nghiép chia sé
rang cac ban da hoc dugc nhiéu tir thuc té chuyén di va mong mudn nha truong s& to
chac thém nhiéu chuyén di thuc té nhu vay dé sinh vién c¢d nhiéu co hoi hoc hoi va trai
nghiém hon nira.

2.3.2. Phan tich téng hop y kién caa dai dién doanh nghiép, giang vién

Nham khéng ngimng nang cao chét luong gido duc k§ nang mém tai BVU, nhom
dé tai da to chirc budi toa dam chuyén dé “Pinh hwéng Mé hinh Gido duc ky ndng mém
cho sinh vién cdc truong dai hoc — cao dang trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau” dé
tao dién dan cho cac giang vién chia sé, trao d6i kinh nghiém giang day k¥ ning mém
va lang nghe gop ¥ ctia doanh nghiép vé mé hinh gido duc k¥ ning mém cho sinh vién
BVU.
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Qua trao ddi ¥ kién véi cac chuyén gia trong linh vuc KNM, cac doanh nghiép
va giang vién BVU, nhom dé tai da tong hop mot sé y kién dong gop sau:

2.3.2.1. Y kién caa dai dién doanh nghiép

Trong budi toa dam, vé phia dai dién doanh nghiép cé su tham gia caa ba Nguyén
Xuan Bich Thoai, Ph6 Giam dbc Phong thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Chi
nhanh Viing Tau, vé phia chuyén gia ddo tao KNM tai truong cao dang Ky thuat Céng
nghé tinh Ba Ria - Viing Tau c6 ba Nguyén Thi My Dung, truéng phong Ddi ngoai.

Ba Nguyén Xuan Bich Thoai cho biét KNM hién dang con thiéu & phan déng luc
luong lao dong. Sinh vién tinh Ba Ria - Viing Tau no6i chung va sinh vién truong dai hoc
Ba Ria - Viing Tau néi riéng khi ra truong phai mat mot thoi gian dai dé tiép can voi
cdng viéc méi do chwa duogc rén luyén ki niang khi con hoc tai trudng dai hoc. Mot s6
KNM ma da phan sinh vién con thiéu Ia ki nang giao tiép, k§ niang quan ly thoi gian,
Ky nang giai quyét van d¢, k§ nang lam viéc nhom, tu duy tich cuc va tu duy sang tao
trong cbng viéc...

Nhitng k§ ning nay tuy quan trong nhung da sé cac doanh nghiép déu khong
mudn dau tu kinh phi dé dao tao cho nhan vién méi ma chi muén nhan cac nhan vién da
c6 san céc k¥ nang can thiét ma doanh nghiép dang can. Vi vdy nha truong nén thudng
Xuyén cap nhat cac ki nang ma doanh nghiép hién dang yéu cau va tao mdi truong rén
luyén k¥ nang cho sinh vién trong cac nam hoc dai hoc.

Theo ba Nguyén Thi My Dung, viéc giang day KNM cho sinh vién la mot yéu
cau can thiét d6i vai tat ca cac trudong dai hoc cao dang tai thanh phd Viing Tau, thanh
phd du lich, noi ma k¥ ning giao tiép can phai c6 ¢ luc luong lao dong. Tuy nhién, giang
day KNM doi hoi sy nhiét tinh, kién thirc thuc té véi thi truong lao dong, do vay truong
cao dang K§ thuat Cong nghé tinh Ba Ria - Viing Tau thudng xuyén tao diéu kién hd
tro giang vién di tap huan, giao luu va hoc tap tai doanh nghiép va cac trudng ban trong
va ngoai tinh.
2.3.2.2. Thuc trang danh gia cia giang vién BVU
a. TAm quan treng cia giang day KNM

BIEU PO 2.12: TAM QUAN TRONG CUA KNM
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Theo khao sat, 100% cac giang vién di giang day KNM déu dong ¥ viéc trang bi
KNM rit quan trong cho sinh vién trong hoc tap va lam viéc sau nay.

b. Nai dung va théi hrgng cia cac hec phan ki ning mém
Noi dung giang day duoc cac giang vién cdp nhat thuong xuyén dé phu hop véi

yéu cau thuc t& nén 100% giang vién dugc khao sat déu dong ¥ ndi dung cua cac hoc
phan KNM la phi hop v6i nhu cau va thiét thyc véi sinh vién.

BIEU PO 2.13: NOI DUNG VA THOI LUQNG
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Bén canh d, theo cac giang vién di giang day KNM déu danh gia thoi lugng cho
ting hoc phan 1a pht hop v6i ndi dung ciia d@& cwong. Thuc té qua 3 ky giang day, cac
giang vién da diéu chinh thoi gian dé phu hop voi timg nodi dung, gitp sinh vién c6 co
hoi thuc hanh nhidu nhat cac k§ nang can thiét trong thoi lugng cho phép.

c. Thai diém phl hep dé trang bi KNM cho sinh vién BVU

BIEU PO 2.14: THOI PIEM PHU HQOP

Sau khi di lam va céng viéc cdn méi hoc
0%

\

Chuan bira
trwong

Nhirng nam dau DH -CD
0%

50%
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Theo khao sat, c6 50% giang vién dong ¥ thoi diém giang day KNM t6t nhét cho
sinh vién 13 vao nhitng nam dau dai hoc, 50% giang vién con lai cho rang thoi diém
giang day con tiy thudc vao ndi dung va thoi diém ap dung cua timg k¥ ning.

d. Phwong phap giang day KNM

BIEU PO 2.15: PHUONG PHAP GIANG DAY KNM

Thuyét giang
5%

Cho SV trai nghiém thuyc té
45%

Sinh vién dwoc thuc
anh, twong tac tai lop
50%

C6 50% két qua khao sat cho rang phuong phap giang day hiéu qua nhit 1a cho
sinh vién dugc thuc hanh va tuong tac tai 16p, 45% chon phuong phap cho sinh vién
tham gia va trai nghi¢ém thyc té, hoat dong ngoai khoa va 5% chon thuyét giang truyén
thong.

Tuy nhién, 100% thay c6 duoc khao sat déu c6 gop v si s 16p hién tai 50 - 70 sinh vién

trén mot 16p k¥ ning 12 qua dong. Néu giang day theo hinh thirc thuyét giang thi s& anh
huong dén mirc do tiép thu ciia sinh vién, khong pht hop véi giang day KNM. Nhung
néu ap dung phuong phap thyc hanh va tuong tac tai 16p, véi thoi luong hoc phan nhu
hién tai s€ khong du thoi gian cho tat ca sinh vién cung trai nghi¢m céc hoat dong thuc
hanh.

e. Cac KNM can bé sung cho sinh vién
BIEU PO 2.16: KY NANG MEM CAN BO SUNG

® KN thu thap va x{ ly théng tin. m KN giao tiép - 'ng x& noi cong sé.
® KN gidi quyét mau thuan KN thiét 1ap muc tiéu.

H KN |am viéc nhém. KN quan ly ban than.

m KN dam phan thwong lwong. ® KN lanh dao.

B KN st dung email va internet. B KN sir dung cac thiét bj vin phong

5 4 4 4

8
6
4
2 2
I = . e =
1
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Theo khao sat nhitng k¥ ning can bo sung thém cho sinh vién thi Ky ning quan 1y
ban than chiém 21% tong s6 khao sat, K¥ niang 1am viéc nhom chiém 16%, K¥ ning thu
thap va xir Iy thong tin chiém 13%, K¥ ning giao tiép - tmg xir noi cong s, K§ ning
gidi quyét mau thudn, K§ niang dam phan thuong lugng, K§ ning sir dung email va
internet chiém 10%. K¥ nang str dung cac thiét bi van phong va K§ nang thiét 1ap muc
tiéu chi chiém 5%, K¥ ning lanh dao duoc danh gia 1a khong can bo sung cho sinh vién
trong qua trinh hoc tap tai bac dai hoc.

f. Thuc trang viéc bdi dwdng chuyén mén, nghiép vu caa giang vién

Song song véi viéc giang day cac hoc phan KNM theo phan cong, cac giang vién
KNM ludn tu hoc tap, trau ddi kién thurc qua tai li€u va chua dong tham du céc 16p tap
huin KNM trong va ngoai tinh nham hoc tap kinh nghiém, phuong phap va cach thirc
t6 chirc giang day KNM ciing nhu gia ting két ndi, lién két dao tao KNM vé lau dai.

Mot s6 chuong trinh giang vién KNM tham du nam hoc 2017 — 2018 nhu sau:

STT KHOA TAP HUAN PON VI TO CHUC
. Tap huan chuyén sau Tap doan huan luyén va tu van trién
“Leader Mindset”, khai TOPPION, TP.HCM:;
Lép K§ nang thuyét phuc khach hang Trung tdm xdc tién thuong mai phdi
2 trong kinh doanh hop cung cong ty Tu van, Panh gia
va phét trién To chiic DC&A.
3 Marketing Du kich trong thoi dai 4.0
4 r';gﬁleso_l ;;g;ggliaf(h(:;ong;gp HuONG | 1 ing tam Huéng nghiép Tp.HCM
5 Giang day KNM — Module 1,2,3
Tap huan giang vién quéc té: “Nang cao | Trung tAm Seameo Retrac
6 nang luc lanh dao va quan ly ¢ bac dai
hoc"
. Dao tao giang vién nir vé Boi mai sang | To chiic WISE — Séang kién hd tro
tao va khoi nghiép Phu nir Khai nghiép va Kinh doanh
g Facilitation Trai[]ing (Ha Noi) (1 trong
20 GV duoc tuyén chon trong ca nugc) | To chac phi chinh phu (CSDS) té
Thanh nién lang kién (Ha Nai) (1 trong | chirc.
9 20 thanh nién duoc tuyén chon trong ca
nudc)
10 | Hai kich ng bién Truong dai hoc BRVT két hop véi
11 | Quan tri ban than cac don vi dao tao uy tin trong va
12 | Tap huan Giang day KNM Module 1 | ngoai nuéc
13 Dao tao bdi dudng doanh nhan, can bo
quan ly doanh nghiép
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Khoa tap huan 01: “Ung dung phuong
14 | phép giang day tich cuc: Hoc tap qua

trai nghiém”
Ngoai c4c giang vién chuyén trach cua Ban Phat trién KNM, céc giang vién ban

chuyén trach ciing thuong xuyén duoc ban KNM gidi thiéu cac 16p tap huan, cac budi

hoi thao pht hop dé nang cao chuy&n mén, phuc vu cong tac giang day.

BIEU PO 2.17: HO TRQ NANG CAO CHUYEN MON

Khong ho tro
0%

Khéng thwéng xuyén
40%

Thwong xuyén
60%

Theo khao sat, 60% gidng vién giang day KNM duoc nha truong hd trg nang cao
chuyén vé KNM théng qua cac budi hoi thao va cac 16p tap hudn trong va ngoai tinh,
40% con lai khong thuong xuyén duge hd trg tham gia nang cao chuyén mon.

g. Co sé vat chat

BIEU PO 2.18: CO SO VAT CHAT

Khong phu hop

0%
Chwa phu hop Phu hop
50% 50%

Theo cac giang vién dugc khao sat, 50% giang vién hai 10ng vé phong hoc va céc
thiét bi hd trg cho cac 16p KNM. Tuy nhién, 50% giang vién con lai cho rang phong hoc
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va céc thiét bi hd trg chwa phu hop va duoc cung cap diy du theo yéu cau cua cac hoc
phan KNM.

BIEU PO 2.19: DUNG CU GIANG DAY

Khéng cung cap
0%

Chwa day du
30%

Pay du
70%

Theo khao sat, ¢ 70% giang vién giang day cac hoc phan KNM nhan xét dung
cu giang day duogc cung cap diy du va kip thoi theo yéu cau, 30% con lai danh gia dung
cu giang day van chua dugc cung cip theo yéu cau cua ting giang vién hodc cung cip
cham so véi thoi diém dé xuét.

2.3.3. Uu diém va han ché ciia md hinh gido duc KNM tai BVU hién nay

Qua phan tich két qua khao sat vé thuc trang trién khai md hinh gido duc KNM
cho sinh vién tai BVU trong thoi gian qua, nhém tac gia da tong hop nhimg wu diém va
han ché cua mé hinh theo cac yéu tb co ban sau:

2.2.3.1. Chuong trinh dao tao
a. Uudiém

Noi dung giang day cua cac hoc phan KNM theo chudn dau ra duoc cac giang
vién lién tuc cap nhat phu hop thuc té, mang tinh tng dung do dé ndi dung giang day
duoc sinh vién danh gia kha cao vé tinh hitu ich va kha ning van dung trong hoc tap va
cudc sdng hang ngay ngay sau cac khoa hoc.

Thoi luong giang day cac hoc phan KNM duoc sinh vién danh gia voi mirc hai
long cao, phit hop vai ndi dung ciia hoc phan. Thuc té qua cac hoc ky giang day, cac
giang vién van luon diéu chinh thoi gian cta cac hoat dong trai nghiém, linh hoat trong
giang day dé phu hop véi timg ndi dung, gitp phat trién va hoan thién cac k¥ nang can
thiét cho sinh vién trong thoi lugng cho phép.

Theo khao sét cac giang vien KNM va ldy y kién tir chuyén gia, thoi diém giang
day cac hoc phan PPHPH&TDST, KNGTCB vao cac hoc ky dau la hoan toan hop Iy.
Nhirng k¥ nang nay sé giup sinh vién nhanh chong hoa nhap véi moi truong dai hoc, di
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vao né nép va tao vin hda trong giao tiép (rng xir vai ban b, thay cd, gilp nang cao hinh
anh cua sinh vién BVU trong mét cong dong.

Tai liéu giang day duoc giang vien KNM bién soan va cung nhau gop y chinh
stra dya trén noi dung dé cuong hoc phan. Pong thoi, cac bai giang va hd so 1én 16p cua
c4c giang vién déu dugc truong ban xem xét va ky duyét day dua trude khi 1én 16p, dam
bao chat luong cho khoa hoc va tinh théng nhat giita cac giang vién khac nhau trong
ciing mdt hoc phan. Ban Phét trién KNM ciing hd tro in 4n tai liéu hoc tap cho tirng hoc
ky, tng véi ting hoc phan KNM gitp sinh vién dé theo ddi va ghi chép cac noi dung
can thiét.

Chuong trinh dao tao ¢6 tinh md gitip cho giang vién c6 co hoi dua nhiéu chuong
trinh ngoai khéa, bd sung dé phat trién cac k¥ nang cho sinh vién thong qua viéc tham
du cac chuong trinh tham quan thuc té, toa dam vé k¥ nang mém, ...

b. Han ché

Mic du da rat cé gang trong viéc xay dung chwong trinh KNM tich hop nhiing
k§ ning mém can thiét nhat cho sinh vién, tuy nhién véi thoi lugng va diéu kién giang
day thuc té, chuong trinh van chua dép Gng dugc day du cac ky ning mém ciing nhu
kha ning phat trién ki nang mém cho sinh vién véi nhu cau dugc dao tao khac nhau, cu
thé nhu sau:

- Pé cuong hoc phan PPHPH&TDST c¢6 cac ndi dung: phuong phap hoc dai hoc
(10 tiét), k¥ nang 1am viéc nhom (5 tiét), tu duy tich cuc (5 tiét) va tu duy sang
tao (10 tiét), do ndi dung con dan trai dan dén sinh vién chua c6 nhiéu thoi gian
va co hoi dé thuc hanh.

- Pé cuong hoc phan K¥ ning giao tiép co ban: gdm ba chuyén dé Giao tiép phi
ngon ngit (10 tiét), Giao tiép qua ngon ngir (10 tiét) va k¥ nang thuyét trinh (10
tiét). Theo thuc té giang day, cac giang vién KNM nhan thay thoi lvgng danh cho
k¥ nang thuyét trinh nhu vay 1a qua it, han ché hoat dong thyc hanh cia sinh vién.
K§ nang néu khong dugc thuc hanh lién tyc thi s& khong thé cai thién va dp dung
vao cudc song hang ngay cho sinh vién.

- Dé cuong Hoc phan K¥ ning giao tiép nang cao: gdm ba chuyén dé K§ ning Ban
hang (10 tiét), K§ ning Giai quyét van dé va ra quyét dinh (10 tiét) va Ky ning
Viét CV va PV tim viéc (10 tiét). Day déu la nhimng k¥ ning can thiét cho sinh
vién trong cudc séng hién tai va sau nay khi di lam, tuy nhién, noi dung truyén
tai qua nhiéu trong khi thoi lwgng con han ché, din dén viéc sinh vién chi dimg
lai & murc hiéu va ap dung dugc trong mot khoang thoi gian ngan, trong khi k¥
nang can phai luyén tap va duy tri suét doi.

(Xem thém Phu lyc 3: Bé cuwong chi tiét cac hoc phan nim hoc 2017-2018)

Do gidi han vé thoi lugng hoc phan, nhu cau hoc tap va rén luyén ki ning khac
nhau gifta cac sinh vién trong cac nganh hoc nén chuong trinh giang day ki ning mém
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hién nay van chua dap tmg duoc tinh linh hoat d6. Chwa c¢6 nhitng hoc phan hozc chuyén
dé cho sinh vién lya chon phil hop véi nhu cau phat trién cua ting sinh vién.

Do d6, trong truong hop sinh vién mudn dugc trang bi chuyén sau hon vé ting
k¥ ning, hodc phat trién cac k¥ nang khac ngoai chuong trinh thi thoi lugng theo tin chi
tirng hoc phan nhu hién nay s& khong du dé truyén tai ndi dung cua cac k§ ning chuyén
sau nay.

2.3.3.2. Phuwong phap va cach danh gia trong giang day ky ning mém
a. Uu diém

Diém noi bat ciia phuong phéap giang day KNM tai BVU hién nay 1 wu tién ap
dung phuong phap giang day tich cuc: hoc tip qua trai nghiém (chiém 70-80% thoi
luong giang day) di kém véi truyén cam himg, dong luc cho ngudi hoc. Tat cac cac ndi
dung duogc truyén dat mot cach sinh dong, thuc té thong qua cac hoat dong trai nghiém
(Games, bai tap tinh huéng, dong kich, thao luan theo phuong phap WorldCafe,...) lam
tang tinh hiéu qua trong giang day va tiép thu chii dong ctia ngudi hoc.

Viéc danh gia cac hoc phan KNM theo hudng mo, dong vién, khuyén khich sy
thay d6i tich cuc cua tirng c4 nhan ngudi hoc gitip cho sinh vién nang cao nhan thic vé
vai tro cua KNM, tir @6 khuyén khich, tao dong luc cho sinh vién chu dong, khong ngirng
hoan thién cac ky niang can thiét dé tu tin va thanh cong hon trong hoc tap, cong viéc va
cudc sdng.

b. Han ché

Hién nay, voi s s6 16p hién tai 50 - 60 sinh vién trén mot 16p KNM 1a qué dong
1am han ché tinh hiéu qua cua phuong phép giang day tich cuc: hoc tip qua trai nghiém.
Do dic thu ciia phwong phép giang day tich cuc doi hoi phai thudng xuyén t chirc cac
hoat dong thuc hanh va trai nghiém nén mot giang vién khé c6 thé vira to chue, vira diéu
phdi va quan 1y hoat dong ciia nhiéu nhom sinh vién hiéu qua , dong thoi thoi gian thuc
hanh, trai nghiém, twong tac ctia sinh vién ciing bi gi6i han nhiéu.

DPong thoi, si sd 16p dong ciing gdy nhiéu kho khin trong viéc danh gia thudong
xuyén, cu thé ting sinh vién trong qua trinh hoc tap dé dong vién, khuyén khich hay
nhic nhd kip thoi. Thoi gian diém danh va cong tac to chirc 16p ciing anh huéng phan
nao dén tong thoi gian hoc tip va chat luong giang day.

Bén canh d6, theo khao sat c6 dén 80% sinh vién c6 nhu cau duoc cap gidy chimg
nhan sau mdi khoa hoc k¥ nang mém, tuy nhién nha truong hién chua c6 cac quy dinh
vé viéc cap gidy chirng nhan cho sinh vién. Viéc cip gidy chimg nhan ciing 1a mot can
clr dong gop vao hd so xin viée gitp sinh vién tu tin hon khi tim viéc.
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2.3.3.3. Pdi ngii giang vién ky ning mém
a. Uu diém

Mot la, mac du KNM moi duge dua vao giang day tai BVU, giang vién da phén
1a chuyén tir cac chuyén nganh khac sang dam nhiém cong tic quan 1y va giang day
KNM (chuyén trach va ban chuyén trach) nhung tit ca cac giang vién déu rt chu dong,
trach nhiém va c6 y thic cao trong viéc hoc tap, rén luyén va phét trién cac k¥ ning
mém phu hop véi cac hoc phan dam trach. 100% giang vién tham gia hoc tap, tap huan
cac chuong trinh dao tao danh cho giang vién KNM trong va ngoai tinh;

Hai 13, viéc tuyén chon giang vién k ning mém (BVU hay thinh giang) bén canh
su nhiét tinh, trach nhiém, tam huyét trong viéc chia sé ki ning, kinh nghiém déu phai
dua trén co s& nang luc thyc té cia giang vién, khong quéa dé cao bang cap véi phuong
cham “c6 k¥ ning mdi giang day K§ ning”. Mdi giang vién giang day phai 1a minh
chang séng cho sinh vién vé cac noi dung giang day. Giang vién khdng ngirng rén luyén,
hoc tap va phat trién ki nang mém caa ban than;

Ba Ia, Ban Giam hiéu BVU, Ban Giam déc trung tam DTPC & PTKNM luén
tao moi diéu kién dé cic giang vién tham gia cac 16p tp huén, trao doi kinh nghiém vé
ndi dung, phuong phap giang day KNM, gitp céc giang vién KNM dugc lién tuc cap
nhat va 4p dung phuong phéap giang day tich cuc gitp sinh vién chu dong, sang tao va
thich tha hon trong cac gio hoc KNM.

b. Nhuge diém

Mgt 13, giang vién KNM da phan tré, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong giang day
KNM nén chat lugng giang day chua that ddng déu, mot sé gio giang chua thuc sy hiéu
qua, tao cam hirng cho nguoi hoc;

Hai 13, s6 luong giang vién con thiéu so voi nhu cau dao tao cua sinh vién BVU
do d6 viéc nhiéu giang vién thudc cac don vi khac tham gia giang day (nhu 14 hoc phan
phu thém) chua c6 diéu kién dé “dau tu” thuc sy vao viéc giang day KNM ciing anh
huong dén chat lwong dao tao chung;

Ba la, do phai moi thém giang vién thinh giang tham gia cong tac giang day KNM
nén ciing phan ndo anh hudng dén cdng tac phét trién chuyén mén chung, cong tac to
chuc, phan cong giang day cua Ban Phét trién KNM, phat sinh nhiéu chi phi dao tao vi
thi lao giang vién KNM thudng cao hon rat nhiéu so véi cac hoc phan khéc;

Bon 1, do sb lugng giang vién rét it nén ngoai cong tac chuyén mon giang vién
KNM phai dam nhiém khdi luong cong viéc kha Ién vi thuong xuyén to chirc cac hoat
dong ngoai khoa, dao tao ngan han va céc cong tac khac nén ciing anh huéng dén chat
luong chung;

Nam la, cac hoc phan ky ning mém doi héi phai thudng xuyén to chire cac hoat
dong trai nghiém nén néu thiéu d6i ngii phy giang hd trg trong cong tac diéu phdi sé 1am
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giam hiéu qua cta cac hoat dong nay. Hién nay, nha trudng van chua c6 quyét dinh quy
dinh vé c6ng tac phu giang cho sinh vién va giang vién BVU.

2.3.3.4. Sinh vién
a. Uu diém

Nhin chung, da phan sinh vién BVU déu ning dong, ham hoc hoi va cé kha ning
tiép thu tot, nhanh chdong thuc hanh va ap dung duoc ngay cac ki ning sau khoa hoc.

Sinh vién d3 qua cac 16p KNM va sinh vién nim cudi déu xac dinh dugc muc
tiéu cua viéc hoc tap KNM va nhan thirc dwgc tim quan trong cia KNM trong cudc
sbng, hoc tap va cong viéc trong tuong lai.

b. Nhuoe diém

Bén canh nhitng sinh vién c6 nhan thirc dung vé vai tro caa KNM trong hoc tap,
lam viéc va cudc sbng, tich cuc hoc tap va rén luyén KNM dé hoan thién ban than thi
con mot bo phan sinh vién chwa thuc su ¢6 Y thie dang vé viée nay. Do d6, mot s6 sinh
Vién chua chu dong tham gia cac hoat dong thao luan, trai nghiém va thuc hanh ky nang.

Nhiéu sinh vién tuy c6 nhan thac ding vé su can thiét phai hoan thien KNM
nhung véi nhiéu 1y do nhu: lam thém quéa nhiéu, nghién game, mang xa hoi, bia
ruQu,...nén chua thyc sy quan tdm dén van dé nay.

2.3.3.5. Co sé¢ vat chat phuc vu giang day K ning mém
a. Uu diém

Co s& vat chat phuc vu giang day KNM 14 mot trong nhitng yéu té quan trong
dén chat lugng giang day KNM do tinh dat thi cia phuong phap giang day. Co sé vat
chat hién tai & BVU ¢6 nhiing vu diém nhu sau:

Mgt 1a, Ban Gidm hiéu BVU ludn quan tam, hd tro va vu tién phé duyét cac dé
XUit vé co s& vat chat dam bao giang day KNM nhu: phong hoc KNM, ¢éng cu, dung
cu giang day KNM,...

Hai 1a, c6 su phdi hop va trao d6i thudng xuyén giira cac phong ban gidp thuc
hién cac céng viéc mot cach nhanh chong, hiéu qua nhu: Phong Tai chinh ké toan wu
tién vé tai chinh; Phong Vat tu thiét bi luén nhiét tinh hd trg thuc hién nhanh nhét cac
dé xuat dugc phé duyét vé co sé vat chat va trang thiét bi phuc vu kip thoi cho cong tac
giang day KNM.

b. Han ché

Bén canh nhirng vu diém, co s& vat chét phuc vu gidng day KNM hién con mot

s6 han ché sau day:
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Mot Ia, s6 luong phong hoc dii chuan dé giang day KNM chwa dam bao nhu cau
hoc cua sinh vién. Do d6, nhiéu sinh vién chua dugc hoc tap trong diéu kién phu hop,
nhiéu sinh vién con ¢6 su so sanh gifra cac 16p hoc;

Hai 13, chat luong phong hoc chua dam bao nhu phong néng, loa ré, micrd hay
hét pin, ti vi trong phong hoc qua nhé anh hudng dén chét luong trinh chiéu bai giang,
clips hoc tap, ...

Ba 1, dung cu giang day chua duoc cung cip kip thoi mét phan do giang vién
thinh giang chua dé xuat dung nhu cau dung cu, mot phan do dung cu nhap vé tré so véi
thoi gian yéu cau, anh huong dén hiéu qua hoat dong trai nghiém ctia phwong phép giang
day tich cuec.

2.3.3.6. Co ché chinh sach d@bi véi viéc giang day KNM tai BVU
a. Uu diém

BVU la mét trong nhitng truong dai hoc dau tién trong dia ban tinh Ba Ria —
Viing Tau va la sb it trudng trong ca nuéc dua KNM vao giang day nhu chuan dau ra
bat budc cho sinh vién do d6, Ban Giam hiéu (dic biét 1a Hiéu truéng) rat quan tam dén
viéc nay, tao moi diéu kién dé giang day KNM tét nhat tai BVU cu thé:
- Tao diéu kién dé céan bd, giang vién hoan thién, nang cao trinh do, k¥ nang phuc
vu giang day;
- Tao diéu kién vé phong hoc (2 phong 1501,1502) dam bao cho viéc giang day
KNM;
- €6 co ché tro giang cho giang vién va sinh vién khi tham gia cong tac giang day,

chuong trinh ngoai khoa cta giang vién va sinh vién.
b. Han ché

Co ché chinh sach vé giang day KNM con mét sé han ché sau:

- Ché a6 gio giang (quy gio chuan) chua duge diéu chinh, chwa du ghi nhan va
khuyén khich giang vién KNM vi dé dam bao gio giang chuan giang viéen KNM
can sy dau tu rat lon trudce, trong va sau gio hoc trong viéc thiét ké, thuc hién va
danh gia cac hoat dong trai nghiém;

- Pé phat trién KNM can t6 chirc nhiéu chwong trinh ngoai khoa, dao tao, két ndi
VGi cac don vi nén can c6 co ché tai chinh rd rang, minh bach va khuyén khich
sy ty cht hon trong viéc t6 chirc cac chuong trinh ngoai chuan dau ra;

- Pic thu cua giang day KNM, nhiéu chuong trinh t6 chic can huy dong nhiéu
nhan su dé thuc hién do d6 can duy tri nhém cong tac khi c¢é su kién. Tuy nhién,
chinh sach hd tro cho nhdém cong tac nay chua cé nén, viéc té chirc cac su kién
c6 phan bj dong.

2.3.3.7. Mdi trwong rén luyén va phat trién ky ning mém tai BVU

a. Uu diém
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MOi truong rén luyén va phat trién k¥ nang mém tai BVU c¢6 nhiing vu diém sau
day:

Mot la, chuong trinh giang day KNM tai BVU ludn huéng dén viéc vu tién trai
nghiém thyc té, tang co hdi thyc hanh k¥ nang cho sinh vién; tao mot moi truong, san
choi lanh manh dé phat trién ban than cho sinh vién BVU bang cac budi hoc ngoai khoa,
tham quan hoc tap (k§ ning mém, van hoa doanh nghiép) tai doanh nghiép gitp sinh
vién som duoc tiép can va thyc hanh trong moi truong thuc té.

Hai 1, sinh vién thuc hanh va phat trién KNM thong qua cac cdu lac bo sinh
vién, dat biét la cau lac bg k¥ nang EES; tham gia cac chuong trinh do Poan thanh nién,
Hoi sinh vién t6 chiec, phat dong. Tu do, tao diéu kién cho sinh vién rén luyén cac k¥
ning quan trong nhu: giao tiép, thuyét trinh, lam viéc nhom, lang nghe, dam phan, t6
chtrc sy kién....mang dén cho sinh vién su tu tin va nang dong.

Ba I, sinh vién tiép tuc rén luyén va phat trién KNM thong qua cac hoc phan
tiép theo trong chuong trinh dao tao ngan han khéc.

b. Han ché

Bén canh nhiing wu diém trén, moi trudng rén luyén va phat trién KNM tai BVU
con c6 nhitng han ché sau:

Mgt 13, viéc dan xen cac budi hoc da ngoai trong chuong trinh hoc, thay d6i moi
trrong hoc tap sé gidp sinh vién hao hiing, sang tao va tich cuc hon trong viéc nhan thac
va chu dong rén luyén KNM. Tuy nhién, viéc t6 chac va quan ly cac budi dd ngoai doi
hoi sy chuan bi vé thoi gian, tai chinh, dung cu va d6i ngii phu giang nén viéc nhan rong
cac budi da ngoai cho céc 16p chuan dau ra dang con han ché;

Hai 1a, cac phong trao doan hdi, hoat dong cta cac CLB chua that su phong phd,
chua duoc dau tu thich dang nén chua khuyén khich va thu hut duoc nhiéu sinh vién
tham gia ciing han ché phan nao méi truong phat trién ki nang cho sinh vién BVU;

Ba 1a, cac hoc phan khac chua 4p dung nhiéu phuong phap giang day tich cuyc:
hoc qua trai nghiém (cha yéu van Ia thuyét giang véi cac hoc phan Iy thuyét); mot sé
giang vién thiéu ky nang mém nhu: K¥ nang giai quyét van d¢, ky ning giao tiép, ky
nang thuyét trinh truyén cam hang, ...nén ciing han ché phan nao kha nang tiép tuc hoan
thién va phat trien KNM sau khi sinh vién hoan thanh céc hoc phan KNM theo chuan
dau ra.
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KET LUAN CHUONG 2

Theo két qua diéu tra & trén cho thdy phan 16n sinh vién Trudong Dai hoc Ba Ria
- Viing Tau déu nhan thic dugc tam quan trong cua k§ nang mém trong hoc tap, cong
viéc va cudc séng. Cac hoc phén KNM theo chuén dau ra hién tai dang duoc sinh vién
va giang vién danh gia cao; hai 1ong vé ndi dung, thoi lugng va phwong phap giang day.
Trong d6, dugc danh gia cao nhat 13 hoc phan K¥ ning giao tiép co ban.

Bén canh nhitng k¥ nang mém duoc dao tao theo chuin dau ra, BVU ludn tao
diéu kién vé moi truong phat trién KNM thong qua viéc thudng xuyén to chirc cac 16p
ngan han, cac budi giao luu, toa dam vé KNM, ... dé gitp sinh vién c¢6 co hoi chia sé
kho khin, vuéng mic va thyc hanh nhitng KNM da duoc hoc. Nhitng chuong trinh nay
duogc sinh vién tham gia dong du va danh gia khé cao co hdi thuc hanh, trai nghiém. Sau
khoa hoc va cac chuong trinh phat trién KNM, hau hét cac sinh vién déu nhan ra su thay
d6i tich cuc cia ban than va ty tin hon trong giao tiép, tng x.

M6 hinh gi4o duc KNM cho sinh vién BVU tuy méi duoc trién khai tir nam hoc
2016 — 2017 nhung budc dau di cho thay su wu viét, hitu ich d6i voi chuong trinh dao
tao chung cua BVU va véi sinh vién BVU; dugc sinh vién, giang vién va lanh dao BVU
ghi nhan va ung ho. Bé khong ngirng hoan thién mé hinh nay, trong thoi gian téi BVU
tiép tuc phat huy nhimg diém tich cuc d6 dong thoi khac phuc nhitng han ché con ton
tai trong tirng yéu té anh hudng dén chat luong giang day KNM tai BVU hién nay da
dugc dé cap ¢ trén tir chuong trinh dao tao, phuong phap giang day, doi ngii giang vién,
tinh than hoc tap cua sinh vién, co s& vat chat, méi trudng rén luyén va phat trién KNM
cho sinh vién...dac biét 12 tao co ché, chinh sach phi hop dé phat huy tinh tich cuc ma
chuong trinh KNM dem lai, tir d6 gép phan chung vao chat luong dao tao cia BVU
trong giai doan phét trién tiép theo.
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CHUONG 3. HOAN THIEN MO HINH GIAO DUC KY NANG MEM
CHO SINH VIEN TRUONG PAl HQOC BA RIA - VONG TAU, 2018 — 2020

3.1. Pinh hwéng, chién lwec dao tao cia BVU trong thoi gian téi

Dé c6 co sd hoan thién mé hinh gido duc KNM cho sinh vién BVU, ngoai viéc
nghién ciu ly luan va thuc tién giang day KNM ¢ BVU hién nay can can ci trén dinh
huéng chién lugce caa BVU trong thoi gian téi, dac biét 12 Chién luoc dao tao cia BVU
trong giai doan 2014 — 2020 v&i cac muc nhu sau:

3.1.1. Chién lwgc BVU vé dao tao
BVU tiép tuc xay dung, cap nhat va hoan thién chuong trinh dao tao, chuong

trinh chi tiét tat ca cac hoc phan, chuan dau ra. Chu trong trién khai chwong trinh dao
tao theo hé thdng tin chi, dam bao tinh mém déo, linh hoat va gin véi nhu cau cua thi

truong lao dong, chuong trinh tién tién.

- Phat trién quy mé dao tao, ddp img nhu cau nhan lyc da nganh, da trinh dé:
e Tang quy mo dao tao;

e Phaét trién dao tao, bdi dudng ngin han & cac trung tdm, cac khoa.

- Déi méi phwong phdp giang day, hoc tdp danh gid két qud dao tao:
e Do6i méi phuong phap giang day;

e Doi méi phuong phap hoc tap cuaa sinh vién;

e Do6i méi phuong phap danh gia két qua hoc tap caa sinh vién.

- Chu trong trang bi cac nang luc bo tro:

e Dam bao nang luc ngoai ngir cho sinh vién;

e Dam bao nang luc cdng nghé théng tin cho sinh vién;

e Trang bj cac ning luc mém quan trong cho sinh vién.

- Néng cao hiéu qua dao tao:

e Nang cao két qua hoc tap cua sinh vién;

e Dam bao ty 1€ sinh vién ra truong co viéc lam cao;

e Xac dinh mot s6 nganh dao tao duoc xép hang khu vuc, quéc té.

o1



3.1.2. D§i ngii giang vién

a. Thu hat di ngii giang vién

- Xay dung d6i ngii giang vién dam bao ty Ié giang vién/sinh vién dat tiéu chuan
do Bo Giao duc va Dao tao ban hanh;

- Chu trong bd sung, thu hit doi ngii giang vién c6 trinh do thac sy tro 18n tét
nghiép tir nuwdc ngoai, 1a Viét kidu va nguoi nudc ngodi, ¢b chi trong dén khu
vuc Dong Nam A;

- Xay dung doi ngii chuyén gia nham gop phan nang cao chat lugng dio tao va xay
dung dinh huéng chién luoc phét trién trung han va dai han.

b. Phét trién di ngii giang vién

- Pam bao tat ca giang vién co hitu cia trudng ¢é ching chi boi dudng nghiép vu
su pham giang day Pai hoc, Cao dang;

- CO ké hoach dao tao phu hop dé dam bao ty 18 thac sy, tién sy cua doi ngil giang
vién dén nim 2020;

- Huy ddng cac ngudn tai tro dé tim hoc bong tir can bd giang day tré di hoc tap va
nghién cau ¢ trong va ngoai nudc;

- Nang cao niang lyc Tiéng Anh va cong nghé thng tin cho cac giang vién;

- Pam bao giang vién cé thé giang day bang tiéng Anh va ung dung cong nghé
thong tin trong day hoc;

- Tang cuong cu giang vién di thinh giang ¢ nudc ngoai va moi giang vién nudc
ngoai dén thinh giang tai truong.

c. Danh gia va dai ngo doi ngii giang vién

- Xay dung co ché chinh sach, dam bao doi ngii giang vién 1a nhan té quyét dinh
thanh cong cta nha truong;

- Tung budc ap dung viéc dai ngd luong va thuong theo nang luc thuc hién nhiém
vy, ché do dai ngd dic biét vé lwong dé thu hit giang vién tai nang;

- Sira doi hé thdng chirc danh, thang bang luong phi hop véi timg giai doan phat
trién;

- Xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép cua tirng cén bd, giang vién;

- Tré hoa va xay dung doi ngil giang vién, can bo vién ké can.
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3.1.3. Co sé vt chat

DPam bao vé dién tich phong hoc, giang dudng va trang thiét bi chung;

Pép (ng cac tiéu chuan Viét Nam va cé4c tiéu chuan tuong duong ctia mot sd
nudéc tién tién trong khu vuc vé céc ty 1é dién tich truong 16p;

Dép ung cac tidu chuan quéc té vé cac ty Ié dién tich truong 16p d6i véi cac co
s ddo tao quéc té cua truong;

Dép tng céc tiéu chuan Viét Nam vé sé luong va chit luong trang thiét bi dao
tao cua cac nganh.

3.1.4. Quan ly, chinh sach

Thuc hién phan cap quan 1y trong truong va giita cac don vi truc thugc cua

truong. Xay dung bo may quan 1y tu chu, hién dai cac ché tai theo huéng gon nhe, hiéu

qua.

3.1.5. Tai chinh

Hoan thién Quy ché chi tiéu noi bo cac don vi truc thudc hoach toan doc 1ap, co

chinh sach tang lwong phi hop Vvéi timg giai doan phéat trién, gan lién luong véi hiéu
qua lam viéc cia ngudi lao dong.

3.1.6. Hop tac quéc té

Tap trung trién khai cac chuong trinh hop tac qudc té da ky két ¢ hiéu qua; tim
kiém va ky két cac chuong trinh hop tac mai véi nhiéu truong, t6 chic trong va
ngoai nuoc;

Gia nhap cac hiép hoi, mang ludi gido duc dai hoc, cao dang va chuyén nghiép
qudc té;

Ch trong hop tac quéc té cac linh vuc méi;

Pay manh cac chuong trinh lién két dao tao quéc té dbi véi mot sé nganh.

3.1.7. Truyén théng

Cung cap thong tin thuong xuyén va kip thoi vé moi mat hoat dong cia truong;

Hoat dong vi cong dong, dio tao nang cao chat lugng ngudn nhan luc tinh.

3.2. Hoan thién mo hinh gido duc KNM cho sinh vién BVU giai doan 2018 -2020

Duya vao thuc té giang day KNM va dinh huéng chién lugc cta nha trudng dén

nam 2020, nhom tac gia d& xuat hoan thién mé hinh gido duc KNM cho sinh vién BVU
giai doan 2018 -2020 nhu sau:
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3.3. Kién nghi mét sé giai phap nham nang cao chat lwong giang day KNM tai BVU

Viéc lua chon va thuc hién thanh cong md hinh phat trién KNM pha hop cho sinh
vién BVU Ia hét stic quan trong; dam bao chat luong, hiéu qua giang day ndi chung va
chat lugng giang day KNM lai BVU noi riéng. Mudn thuc hién duoc diéu ndy, can thyc
hién déng bd nhiéu giai phap nham phat huy céac yéu té tich cuc ciing nhu khic phuc
nhitng han ché lién quan dén nhitng yéu té co ban quyét dinh dén chat luong dao tao
sau:

3.3.1. Chwong trinh dao tao

Mot la, tiép tuc hoan thién ndi dung chuong trinh dao tao, diéu chinh tang thém
tinh linh hoat trong viéc lya chon ndi dung hoc tap (bé sung cac chuyén dé KNM tu
chon) theo hudng thuc té, qudc té hoa gin véi cude cach mang cong nghiép 4.0; dam
bao giang day nhitng k¥ ning co ban, thiét thuc cho sinh vién, tir d6 ting co hoi viéc
1am cho sinh vién sau khi tot nghiép. Dé thuc hién duoc diéu nay, can diéu chinh linh
hoat D& cuong chi tiét chuan du ra phi hop voi timg thoi diém giang day, cu thé nhu
Sau.

- Pé cuong Hoc phan Phuong phép hoc dai hoc va Tu duy sang tao: 16ng ghép k¥
ning 1am viéc nhém vao cac chuyén dé Phuong phap hoc dai hoc (15 tiét) va
chuyén dé Tu duy sang tao (15 tiét) dé sinh vién c6 thém nhiéu thoi gian va co
hoi thuc hanh.

- Pé cuong Hoc phan K¥ ning giao tiép co ban: gdp thanh hai chuyén dé Ky niang
thuyét trinh (15 tiét) va chuyén dé K¥ nang giao tiép phi ngdn ngit - ngdn ngir
(15 tiét) c6 thoi luong bang nhau gitp dao tao cac k¥ ning can thiét mot cach
chuyén sau hon.

- Pé cuong Hoc phan Ky ning giao tiép nang cao: goém hai chuyén dé Ky ning
Giai quyét van dé va ra quyét dinh (15 tiét) va Ky nang Viét CV va PV tim viéc
(15 tiét) gidp sinh vién sém dinh huéng va chuan bi cac kién thuc, kinh nghiém,
k¥ niang can thiét cho cong viéc trong twong lai.

(Xem thém Phu luc 3: D& cuong chi tiét cac hoc phan nim hoc 2018-2019)

Hai I3, ting thoi luong cac hoc phan KNM dam bao sinh vién c6 d thoi gian dé
thuc hanh k¥ nang, ting kha nang van dung vao thuc tién hoc tap va lam viéc;

Ba 13, giam si sd 16p hoc tir 50-60 sinh vién/Iop sang 30-40 sinh vién/lép, dam
bao co hoi thyc hanh k¥ ning cho tit ca sinh vién; phéat huy tinh hiéu qua cua phuong
phap phap giang day tich cuc “Hoc tap qua trai nghiém”;

Bon la, bb tri cac hoc phan KNM phii hop véi cac giai doan hoc tip cua sinh vién
trong qua trinh hoc tap tai BVU voi 19 trinh hoc tap, rén luyén KNM hop ly;

Nam ld, ngoai chuong trinh KNM theo chudn dau ra, nha trudng tao diéu kién dé
sinh vién tham gia cac khoa hoc phat trién KNM theo chuong trinh ngan han bang céac
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chinh sach hd trg tai chinh hodic mién giam hoc phi ... bén canh cic chuong trinh ngoai
khoa.

3.3.2. Phwong phap giang day va h¢ théng danh gia trong gido duc kj ning mém

Mgt 13, tiép tuc hoan thién phuong phap giang day tich cuc: hoc tap qua trai
nghiém trong viéc giang day KNM tai BVU dam bao tat ca giang vién KNM (co hitu va
thinh giang) déu ap dung phuong phap nay. Giang vién KNM khdng ngiing sang tao
trong viéc thiét ké cac hoat dong trai nghiém (games, bai tap tinh hudng, kich, hinh anh
héa, ...) gitip cho mdi gio 1én 16p cua sinh vién déu sinh dong, hiéu qua;

Hai 13, d6i moi va da dang hda céch thire danh gia hoc phan theo hudng khuyén
khich sy ty hoan thién ban than vé cac KNM can thiét dé hoc tap va 1am viéc véi phuong
cham: “Mdi ngay c6 gang thay d6i dé tot hon ban than ngay hom qua.”. Pdng thoi cach
danh gia cling phat huy sy phat trién c& nhan va tinh than 1am viéc nhom;

Ba 14, ngoai viéc danh gia két qua hoc tap theo tirng hoc phan, sinh vién duoc
cap chang nhan (theo nhu cau) sau khi hoan tat hoc phan KNM (dat). Thong qua Gidy
chirng nhan hoan thanh hoc tap KNM s€ giup sinh vién ¢6 co hdi nhin lai qua trinh rén
luyén ctiia minh, thém dong luc va ty tin hon khi viét CV va phong van tim viéc (ban
thot gian cling nhu cong viéc sau khi ra truong)

3.3.3. Boi ngii giang vién

Giang vién dong vai tro quan trong quyét dinh dén chat lugng giang day KNM,
do d6 trong thdi gian sip tdi can co cac giai phap vé van dé nay nhu sau:

Mot la, tang sd lugng giang vién co hitu vé KNM va phu giang dam bao viéc
giang day KNM theo chuén dau ra cho sinh vién trong bdi canh tuyén sinh ngay mot
tang thém cua BVU va thuc hién cac chuong trinh dao tao khac (dao tao ngcfn han vé
KNM, ky néng song, lién két ddo tao ...);

Hai 13, khuyén khich, tao diéu kién d¢ GV KNM khéng ngimg ning cao vé chat
luong giang day théng qua viéc tham gia cac chuong trinh huan luyén, dao tao trong va
ngoai BVU; trao d6i, hoc tap kinh nghiém trong ban chuyén mén; khong ngimg hoan
thién phuong phép giang day tich cuc tao khong khi sinh dong, hiéu qua trong mdi tiét
hoc; mdi giang vién KNM la minh ching song cho k§ ning twong tng dam nhiém va 1a
tAm guong tu hoc, ddi moi va sang tao;

Ba 13, c6 chinh sach moi giang vién thinh giang KNM dam bao chat luong giang
day (trong va ngoai nudc), tao co hdi hoc hoi kinh nghiém gitra gidng vién co hitu va
giang vién thinh giang, tir d6 gop phan nang cao chat luong giang vién KNM ctua BVU;

Bén la, thudng xuyén t6 chirc cho GV KNM di thyc té, giao luu, hoc tap kinh
nghiém giang day, kinh nghiém t6 chirc cic chuong trinh phét trién KNM cho sinh vién
tai cac co s& dao tao thanh cong trong va ngoai tdp doan NHG nham gop phan bdi dudng

chuyén mon, k¥ nang va trai nghiém thuc té cho GV KNM.
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3.3.4. Sinh vién

Trong thuc té, chwong trinh giang day KNM c6 thanh coéng hay khong tiy thudc
rat 16n boi yéu to “ngudi hoc” ¢ ddy 1a sinh vién. Do d6, ngoai viéc giang vién gitp sinh
vién hinh thanh dong lyc tich cuc, nhu cau hoan thién KNM thi doi1 hoi sinh vién phai
c6 cac diéu kién sau déy:

Mot Ia, ban than sinh vién can c6 nhan thirc ding vé vai tro ctia KNM dbi voi su
thanh cong cua ban than trong hoc tap, 1am viéc va cudc sébng dé chu dong hon trong
qua trinh tiép thu va thuc hanh phat trién KNM trong va sau mdi budi hoc;

Hai 13, sinh vién can tich cuc, chi dong hon trong qué trinh hoc tip cac KNM
theo chuan dau ra va cac chuong trinh ngoai khoa, chuong trinh phat trien KNM nhu
toa dam, tham quan thyuc té, cac cudc thi lién quan dén KNM, ... tao co hoi dé ban than
phat trién cac KNM can thiét;

Ba I, sinh vién chu dong, chon loc trong viéc tim kiém cong viéc ban thoi gian
(néu c6) ngoai muc dich tao thu nhap hd tro qua trinh hoc tap, bod sung kinh nghiém lam
viéc vé chuyén mon, sinh vién can chi dong xem day 1a nhiing trai nghiém thyc té qua
d6 rén luyén cac k¥ niang nhu giao tiép, xtr Iy tinh hudng, giai quyét van dé, ling nghe
chu dong ....

Bon 13, sinh vién can tich cyc tham gia cac cau lac bo trong nha truong theo nhu
cau, sé thich va kha ning ctia ban than; tich cuc trong céc hoat dong phong trao do Poan
thanh nién, Hoi sinh vién t chuc, dat biét 1a cac hoat dong xa hoi tir d6 gop phan khong
nho trong viéc hoan thién k¥ nang va dinh hinh gia tri séng cua ban than;

Nam la, sinh vién can rén luyén théi quen doc sach, dic biét 14 sach lién quan dén
k¥ niang séng, k¥ nang mém, gia tri song; hoc tap kinh nghiém thanh céng, thét bai cia
nhitng ngudi di trude dé han ché nhitng sai 1am, vap nga khong thé tranh khoi trong qué
trinh lam viéc sau nay.

3.3.5. Co sé vat chat phuc vu giang day Ky ning mém

Pé mang lai hiéu qua cho cac hoat dong trai nghiém va tinh khoa hoc ctia phuwong
phap giang day tich cuc, co sé vat chit phu vu cong tac giang day KNM trong thoi gian
t6i can dam bao cac yéu té sau:

Mot la, nha trudng tao diéu kién hon nita vé chuin hoa cac phong hoc KNM dé
phuc vu cong tac giang day va hoc tdp KNM theo chuin dau ra dat hiéu qua cao nhat;
Déi voi cac phong hoc da duge duyét theo dé xuat can duoc ddy nhanh tién do thuc hién
dam bao giang day cho sinh vién nim hoc 2018 — 2019 va cac nam tiép theo;

Hai 13, diy nhanh qua trinh phé duyét dung cu giang day KNM, cung cép di sd
lugng, dam bao vé chét lugng. Bén canh do, cac giang vién KNM ciing can chu dong
1én ké hoach giang day va dy tru chinh xé4c s6 luong dung cu trude mdi hoc ky dé tranh
viéc phat sinh ngoai du kién va sir dung dung cu gidng day mét cach tiét kiém, hop 1y;
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Ba 13, thuong xuyén cip nhat, bd sung cac dau sach phat trién KNM cho sinh
vién va gidng vién hoc tap, tham khao.

3.3.6. Co ché chinh sach

Nhin chung, 1anh dao BVU ludn tao diéu kién dé dam bao viéc thyc hién mé hinh
gido duc KNM tai BVU dat hiéu qua cao nhat. Tuy nhién, trong thai gian téi, nham nang
cao hon nita chat luong giang day KNM, dé xuat Ban Lanh dao BVU mét sé chinh sach
sau:

Mgt 14, nang cao hé sé quy di gid chuan ddi véi viéc giang day cac hoc phan
KNM tir 1.0 1én 1.5 hozc 2.0 do dic thu giang day KNM doi hoi vé cong tac chuan b,
giang day, thiét ké hoat dong trai nghiém va té chirc hoat dong doi hoi su dau tu vé thoi
gian, k¥ ning va ning luong (sic khoe) rat nhiéu so véi cac mén ly thuyét khac. Ngoai
ra, chi phi @& mai giang vién thinh giang (c6 chat luong) vé KNM cao gap 2-5 lan so
véi thi lao chi tra gio chuan cho giang vién co hitu hién nay;

Hai 13, co ché dinh mic dao tao, bdi dudng ki ning mém danh cho giang vién
KNM cao hon so véi cac giang vién khac véi ly do: giang day KNM la mot linh vuc rat
méi, can sy tich cuc hoc tap, hoan thién cua doi ngii giang vién dé trong thoi gian ngan
c6 thé dam nhiém céng tac giang day KNM tai BVU chat lugng va hiéu qua;

Ba |&, sém ban hanh co ché tai chinh ddi véi cac chuong trinh dao tao ngan han
(ngoai chuong trinh chuan dau ra) dé c6 co so to chic, thuc hién cac chuong trinh dao
tao ngan han, cac chuong trinh lién két chi dong hon

Bon 13, ¢6 chinh sach dau tur co sé chat chat, tang kinh phi thyc hién truyén thong,
marketing cho bo phan phat trién KNM vaéi ly do: Phat trién KNM 1a mot linh vuc méi
d6i vi BVU va cong dong nén rat can co chién lugc truyén thong, marketing nham
khong chi giéi thiéu chuong trinh PT KNM theo chuan dau ra (diém manh cua BVU)
ma con gidi thiéu cac chuong trinh dao tao ky nang khac, tang co hoi chiéu sinh va lién
két dao tao trong linh vuc nay.

3.3.7. Mbi trudong rén luyén va phat trién ki ning mém

KNM rét quan trong vé6i sinh vién trong cong viéc va cudc séng. Tuy nhién, dé
hinh thanh v hoan thién k¥ nang mém can sy rén luyén va thyc hanh lau dai. Do do,
moi trudng rén luyén va phat trién KNM cho sinh vién 1 rat can thiét. Dé 1am duoc diéu
nay, BVU can c6 nhitng giai phap sau day:

Mot 1a, t6 chitc nhiéu chwong trinh ngoai khéa, giao luu tai doanh nghiép, toa
dam, ngay hoi vi¢c lam, ... dé sinh vién c6 co hdi tham du, hoc tap, trai nghiém;

Hai 13, tao su két ndi v6i cac CEO, doanh nghiép thanh cong (dac biét la cac
CEO 14 cuu sinh vién BVU) trong va ngoai tinh dé sinh vién c6 thém co hoi giao luu,
hoc tap kinh nghi€ém mot cach sinh dong; tao dong luc tich cuc dé hoc tap va rén luyén

KNM hiéu qua hon;
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Ba 1, BVU c¢6 co ché chinh sach hd trg kinh phi cho cac CLB hoat dong hi¢u
qua hon; t6 chirc Poan, Hoi sinh vién c6 nhiéu chuong trinh, phong trao thanh nién hiéu
qua, thiét thuc hon dé thu hat sinh vién tham gia, ren luyén va thuc hanh KNM; dac biét
la cac dip nghi gitra ky, nghi he cua sinh vién;

Bon 13, tao diéu kién dé tat ca can b, giang vién, nhan vién BVU hoan thién céac
KNM can thiét, dic biét 1a cac KNM sinh vién duoc hoc theo chuan dau ra, tir d6 gitp
hinh thanh mo6i truong van hoa hoc duong BVU, tang co hoi ren luyén KNM trong qua
trinh sinh vién tiép tuc hoc cac hoc phan khac sau khi két thic hoc phan KNM theo
chuong trinh;

Nam la, thudng xuyén to chirc cac chuong trinh giao luu (thé thao, van hoa, k¥
nang, ...) giita sinh vién BVU va sinh vién cac truong khac trong va ngoai tinh dé tang
co hoi hoc héi, dong luc hoc tap va hoan thién k¥ ndng cia sinh vién BVU.
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KET LUAN

Trong qua trinh hoc tép tai cac truong dai hoc, kién thirc chuyén nganh cua sinh
vién 1a mot trong nhimng yéu té quyét dinh dén thanh cong trong tuong lai. Tuy nhién,
trong mot thé gidi thay ddi timg ngay, dit biét 1a bdi canh cude cach mang cong nghiép
4.0 doi hoi con ngudi can c6 cac ki nang can thiét dé dé dang thich @ng tir tw duy nhan
thiee (Ky ndng tu duy phdan bién, sdng tao, tich cuc, ...) &n cac k¥ nang thuc hanh (Kj
nang thuyét trinh, kj nang giao tiép, kj ndng giai quyét van dé - ra quyét dinh, kj ndng
ban hang, kj ndng tim kiém va xit Iy théng tin, ...). Theo nghién ctru cta tac gia Peggy
Klaus, 2010: “Thanh céng ciia mét ngueoi truéng thanh dwoc quyét dinh béi 75% ciia
kj nang mém.” Do d6, ngoai kién thirc chuyén sau vé chuyén nganh céc trudng dai hoc
can phai trang bi cho sinh vién cac KNM cén thiét dé sinh vién ty tin va thanh cong hon
trong cong viéc va cudc song sau khi ra truong.

Véind luc va quyét tam cua Ban Lanh dao BVU, tir nam hoc 2016-2017 KNM da
tré thanh mot trong nhitng chuan dau ra (bat budc) dbi voi sinh vien BVU. Ké tir d6 dén
nay, can bg, giang vién BVU lién quan dén chuong trinh phat trién KNM BVU da khong
ngimg cb gang nham dam bao chat luong cao nhat trong giang day va hoc tip KNM cho
sinh vién, véi mong mudn sinh vién BVU tu tin, chii dong, sang tao va c6 kha ning thich
g cao sau khi tot nghiép.

Do d6, viée can c6 mot nghién ctru thyc trang trién khai mo hinh gido duc KNM
tai BVU trong thoi gian qua dé c6 su diéu chinh kip thoi nham nang cao chat luong
giang day KNM tai BVU 1a hét sirc can thiét. Trong qua trinh nghién ctru dé tai, nhom
tac gia dd di vao phan tich cac yéu t6 anh hudng dén mé hinh gido duc KNM cho sinh
vién BVU hién nay nhu: chicong trinh dao tao, phwong phdp giang day, hé thong danh
gid, di ngii gidng, sinh vién, co sé vdt chat, co ché chinh sach va méi truong rén luyén,
phat trién kj niang mém. T nhitng phan tich d6, nhém di phat hién ra cac vu diém va
nhimg han ché, ton tai tir d6 dé xuat hoan thién mé hinh va cac nhom giai dé nang cao
hiéu qua gido duc KNM tai BVU trong thoi gian toi.

Tom lai, dé khong nglg nang cao chat lugng giang day KNM tai BVU giai doan
2018 — 2020, tam nhin 2030 can thyc hién déng bd nhitng giai phap dugc nhom dé tai
nghién ctru va dua ra. Sy thanh cong cia M6 hinh gido duc KNM tai BVU 1a két qua
dong gop cua ca tap thé Ban Lanh dao, can b, giang vién, nhan vién nham mang dén
chét luong gido duc cao nhét cho sinh vién BVU.

Trong qué trinh thyc hi¢n d@ tai, mic du nhom tac gia rét cd ga'ing dé dam bao chat
luong cao nhét cia két qua nghién ctru nhung do giéi han boi thoi gian, khong gian
nghién ctru; yéu t6 chu quan 13n khach quan nén khong thé tranh khoi nhitng han ché
nhat dinh. Nhém téc gia rdt mong nhan dugc sy dong gop y kién tir cac chuyén gia,
ddng nghiép va sinh vién dé duoc hoc hoi va hoan thién hon ¢ cac nghién ctru sau./.
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PHU LUC 1.
MOQT SO HINH ANH TIEU BIEU
VE HOAT PONG GIANG DAY VA HQC TAP KNM
TAI TRUONG PAI HQOC BA RIA - VONG TAU



1.1. Chwong trinh chuin diu ra




Churong trinh Ky ning séng — Play and Learn ngay 1/10/2017






Cung mét sé khda hoc mién phi khac danh cho gidng vién va sinh vién BVU

1.4. Chwong trinh hgi thao, toa dam

B A A by

Hai thao Xin viéc theo cach Phi truyén thong ngay 7/10/2017



TRUONG bAI Hoc ga RIA VUNG 1Ay

TOA DAM

Toa dam Dinh hwong md hinh giao duc KNM cho SV cdc truong DH-CD ngay 2/6/2018



PHU LUC 2.
CHUONG TRINH PAO TAO
MOT SO TRUONG O VIET NAM



2.1. Trudng Pai hoc Qudc gia Ha Ni

PAI HOC QUOC GIAHANOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S4: 3882 /HD-BT Pac lip - T do - Hanh phiic
Ha Noi, ngdy 11 thdng 11 ndm 2009

HUGNG DAN TAM THOI
vé dao tao, boil dwéng ki nang mém cho sinh vién
& Pai hoc Quéc gia Ha Nii

Pai hoc Quédc gia Ha Noi (PHQGHN) hwdng din viée tridn khai dio tao,
boi dudng ki ning mém cho sinh vign nhr sau.

1. Muc dich

1.1. Trang bi thém cic ki nang gifp sinh vién phat huy hido qui cic kién
thikc chuyén mén va phat trién tiém ning cd nhin, dap ng t6t hon, thich dng
nhanh hon véi tinh hinh thire t€, dap iing nhanh nhu ciu cao ciia cia x3 héi.

1.2. Tao 13p méi trrdng phat trien cac ki ning mem dé sinh vién duoc
phat huy t61 da nang lyc hoc tap, nghien ciru khoa hoc va 13p nghigp; gop phan
vao qud trinh ning cao chit lrong dao tao ngudn nhin lc.

2. Dii twong va cac diéu kién ap dung

2.1. B4 sung mén hoc K¥ ning mém 13 mét mén hoc ting cwdng bit budc
trong cac chwong trinh dao tao nhigém vu chién heoc (38 an 16+23), tai ning,
chit Irong cao va chwong trinh tién tién; Bat dau trién khai thire higén tir nim hoc
2008-2010.

2.2. Ching chi k¥ ning mém 13 mét trong cic didu kién dé céng nhin tot
nghiép va cip bang cho sinh vién néu & muc 2.1.

2.3. Tat ca cac ddi tirong sinh vién néu & muc 2.1 dwoc hd tro kinh phi
dao tao, bdi dwdng k¥ ning mém.

2.4 Piéu kién 2.2 ap dung bat budc tir khéa QH-2007, khuyén khich sinh
vién khoa QH-2006 b tri thivi gian tham gia cac khoa hoc.

2.5, Sminh vién cac hé dao tao khac dvoce tao digu kién ding kv tham gia
cac khoa hoc ki ning mém do DPHQGHN td chnic, nhung phai déng gop kinh
phi hé tro dao tao.



3. Chwong trinh dao tao
N6i dung chuwong trinh dio tao theo chuin quéc t& d3 dwoc GK
Corporation vist héa va cung cip, co két hop phat trién trén co 56 phéi hop véi
cac dom vi dao tao k¥ ning mém & trong va ngoai DPHQGHN.
Trwde mat, PHQGHN chon chirong trinh d3o tao bao gém 20 k¥ ning co

ban sau dé sinh
1.

il e

L T < T Y .

vién hra chon 5 k¥ ning ding kv hoc:

K# ning gidi quyét vin dé.

K7 ning giao tiép.

E¥ ning hoc tap.

K# ning 1ip ké hoach kinh doanh chién lroc.
K# ning phong vin xin viéc.

E# nang quan 1y cong viéc.

E# nang quan 1y tho1 gian hiéu qua.

K# ning thuyét trinh_

K# nang tir duy tich cuc va sang tao.

. K3 nang 1ap va quan IV ngan sach.

- K ning diéu hanh cic cuée hop hifu qui.
- K¥ ning quan Iy dir an.

_ K ning ra quyét dinh nhom.

. K¥ ning lanh dao nhom hiéu qua.

- K3 nang lam vigc nhom.

. K¥ nang 13p va quan 1¥ ngan sach.

. Phwrong phiap kifm sodt stress.

_ Bi quyét xiy dung déi ngi vifng manh.
19
20.

Thuyét trinh hidu qua trong méi tnrong kinh doanh hién dai.
Quang ba thuong hiéu trén Internet.

4. Phwong thiec giang day, hoc tap

Cac don vi droc BPHQGHN giao quan If, t6 chie d3o tao ki ning mém co

trich nhiém td

chirc thire hign nghiém tic chwong trinh dao tao d3 dwoc phé

duvét, ban hanh Néu cin cé sy thay d4i cin dé nghi va dwoc Giiam déc
DHQGHN phé duyét mdi trién khai.
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Ap dung phwong thirc gidang dav online két hop véi gidang day va hudng
din trye tiép, dam bio tao didu kidn cho ngudi hoc tiép xic vdi chuyén gia tu
vin cia GK Corporation va chuyén gia cia cac don vi khic it nhit 3 bubi cho
mbi khoa hoc (khai giang va hwdng din sir dung cac chirc ning phin mém va
phwong phap hoc tip; tw vin gidi dap thic mic giita khoa hoc; trao ddi va thuc
hanh trye tiép).

Bon vi phy trach dao tao phéi hop véi Poan Thanh nién Céng san Hé Chi
Minh va H6i sinh vién PHQGHN trién khai cic hoat d6ng hé trg khi dp dung
hinh thirc giang day tryc tiép, td chite cho sinh vién dugce thue hanh, giao luu
cac chuyén dé phiy hop vdi néi dung va véu ciu dao tao.

5. Tai liéu hoc tip

Kho di¥ litu online twong ung vaéi cac k¥ nang lya chon trong website cua
GK Corporation.

Cac tai lidu hwdng din khac do giang vién gidi thiéu. Don vi phy trich dao
tao phéi hop véi Trung tim Théng tin Thy vién cia PHQGHN dé td chirc sé
héa, phat trién website mén hoc. . phuc vy sinh vién hoc tap.

6. Kiém tra, danh gia

Két thiic khoa hoc, viec kifém tra, danh gia dugc té chirc online tai mét dia
diém chung, thdng nhit. Bon vi phy trich dao tao c6 trich nhiém té chire danh
gia nghiém toc, chinh xac.

7. Cilp chiing chi

GK Corporation va PHQGHN déng cap chitng chi cho cac sinh vién dat
yéu ciu khéa hoc. PHQGHN giao cho Ban Do tao chudn bi phéi chimg chi, td
chirc in chimg chi, d6ng k¥ va xdc nhin tryc tiép trén cic chimg chi duge GK
Corporation cap cho nhimg sinh vién da thi dat véu cau,

8. Té chirc thwe hifn

§.1. PHQGHN giao cho Trung tim HO trg sinh vién lam ddu méi trién khai
dao tao k¥ ning mém cho cac déi twgng sinh vién theo qui dinh trong hudng din
nay.

8.2. Cac don vj dao tao va Trung tim H& tro sinh vién cé trach nhiém thyc
hién va théng bao diy di cac qui dinh cia PHQGHN dén cic ddi twong sinh
Vién.
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8.3. Trung tim HO trg sinh vién kY hop déng véi GK Corporation, xy
dung v trién khai ké hoach dao tao k¥ ning mém cho sinh vién; Phéi hop véi
Ban Pao tao trong viée cip chimg chi.

8.4. Trung tam HG tro sinh vién bao cdo ké hoach dao tao va dy toan kinh
phi hang ndm cho PHQGHN dé dwoc cap kinh phi dam bao thue hién tot nhiém
Vil

8.5. Két thiic nam hoc, Ban Dio ta0 t6 chiic danh gid, tng gét, it kinh
nghiém dé cip nhit chuong trinh va xay dung ké hoach dao tao, béi dudng ki
ning mém cho nim hoc mdi.

TL. GIAM POC
Noi nhiin: TRUONG BAN DAO TAO
. Ban Gidm dée [ﬁ bi:: edo);
- Ciz dom v dio tgo (44 thye hign); |
- TT Hb trg sinh vién (&4 thue hifn); (@a ky)
- Ban KHTC (4 phoi hop)
- Boin TNCSHCM vi Hpi sinh vién BHQGHN
(dd phéi hop)
- Lwu: VP, Ban BT. PGS.TS. Nguyén Vin Nhi

12



2.2. Trwong Pai hoc Sw pham Ky thuat TP.HCM

BO GIAQ DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DAI HOC SU PHAM KV THUAT Pac lip - Tw do - Hanh phic
THANH PHO HO CHI MINH

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC

Tén chwrong trinh: CONG NGHE THONG TIN
Trinh do dao tao: DAI HOC

Nginh dio tao: CONG NGHE THONG TIN Mi so: 52480201
Hinh thirc 330 tao: CHINH QUI
(Bmhanhtm&u&ﬂdmhsn ..... JEEV . oo e e e cia Hien tneomg tnrome

Pai hoc s pham kf thuit thanh phd Hb Chi Mink)

1. Thai gian dao tao: 4 ném
2. Déi twong tuvén sinh: Tot nghisp phd théng tnmg hoe
3. Thang diém, Quv trinh a0 tao, diéu kién tot nghiép
Thang diem: 10
Quy trinh 330 tao: Theo qui ché ban hinh theo quyét dinh 55 432007/GDDT
Biéu kién tot nghiép:
Diéu kién chung: Theo qui ché ban hinh theo quyét dinh =5 432007/GDDT
Diéu kién ciia chuyén ngimh: Khing
4. Muc tien dao tao va chuan diu ra

Mue tién dao tao: Bio tao ki sw nginh Cong nzhé thons tm (CNTT) -:u-hmﬁm:l:huah:ccnbm
kién thire cor 53 vi d:lu}lmnmhve CNTT, co kha ning phan tich qum'et -.::nﬂen&anhmaca:mal
phap, cunaneh.u:u}dmgaquanmcatheﬂam_ﬂﬂ'f eo ky nansmntq'ﬁlamnacnhnm eo tha
dn-nghensluep p]:luhclpﬁaplmgﬁuﬂ:cactmcmphatmeuunna:mh'anhuﬁmhnenmk’mm
nzhiép co the [im wiée ta cac oo quan, 1o chie cduoyen ve CWNTT, cac don v e dums CWTT w2 cacco =0
dao tao CWTT.

Chuan dau ra:
1. KIENTHUC VALAPLUANKY THUAT

11 KIEN THUC KHOA HOC COBAN

1.1.1. C6 hudu bist vé cde npwyin I co bin mia chi nehiz Mie — L3 nin Dreime 151 cdch mans ciz
Dinz Céng sin Vist nam: Tir twdmz Ho Chi Mink: o8 cde kiin thie oo bin trons b v Bz
hoe x3 héi v3 nhin vin phi hop vé1 chuyén nzich dwoe dio tzo; of sie khie ddp mmz viu cin
xiy dume va bdo vé T3 quée

[ 5]



1.1.2. €6 kit thire co bin vé todn hoe vi khoa hoe tw nhiin, dip img vide titp th cic kidn thire gido
due chuvin nghigp vi khi ning hoe tip & trinh 45 c30 hom

12 KIEN THUC NEN TANG NGANH ONTT

1.2.1. Kifin thire v Lip trinh

1.2.2. Kiin thie tong quit vé lish ve CNTT

13 KIEN THUC KY THUAT NANG CAO NGANH CNTT
1.3.1. Khéi kidn thire cdu trie di libu vi gidi thade
1.3.2. Khéi kidn thire va hi dibu hinh miy tish
1.3.3. Khéi kidn thire vé kidn tric mdy tish
1.3.4. Khéi kidn thire mang miy tizh
1.3.5. Khéi kidn thire co & dit Liju
1.3.6. Cic kidn thire ning cao cila timg chuyin ngink
1, KYNANG VA TO CHAT CA NHAN VA CHUYEN NGHIEP

11 LAPLUAN KV THUAT VA GIAI QUYET VAN BE
2.1.1. Yie dinh va hink thinh vin &8

2.1.2. Mb hink héa vi phin tich

2.1.3. Suy lujn & gidi quyet vin 48

214, Dinh gid gidi phap v &8 xuit

12 THU NGHIEM VA KHAM PHA TRI THUC
121 Lip gid thuyst
222 Khio sat qua tii lifu in vi i liku din ti
123 Khio sit trin thye t
124 Kl chimg v bio vé gid thuyet
13 SUY NGHI TAMMUC HE THONG
231 Suy nghi toan cuc
232 St twong tic gilia cde thinh phin trong bf théng
233 Wic dink 85 wu tién vi quan trong
134 Brirh gid i thong
14 KY NANG VA THAI DO CA NHAN
14.1 )6 xuit vin 46 vi sin sing chip ahin nii ro
242 Tizh kidn tri vi linh hoat trong céng vike
243 Tie duy sing tao

3
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144 T duy suy xat

143 Whin bidt vé Kidn thive, K§ ning va Thai 85 cd nhin cta mish
146 Ham tim hibu va Hoe tip nubt doi

14.7 Quin Iy thét gian vi nguds lue

148 Quin trj die in

18 CAC KY NANG VA THAI BO CHUYEN NCHIEP

151 Do dire nghe nghiép, Tinh tnmg thue, Bon phin vi Trach  nhuim
152 Hinh ik chuyén nghitp

153 Chi dong lin ki hoach cho nghé nghiép cia mizh

154 Lubn cip nhit théng tin trong linh vie kf thuit

3, KY NANG GIAO TIEP: LAM VIFC THEO NHOM VA GIAD TIEP

11 LAM VIEC THEO NHOM

ill Thinh Lip nhom hogt déng higu qui

312 Quin Iy tién trinh boat d6ng nhém

12 GIAO TIEP

321 K§ ning giao tikp nghe, n6i, doc, vidt
322 K{ nng trinh biy

323 K{ ning dim phin

324 K§ ning phit trikn cde moi quan bi xi héi
13 GIAD TIEP BANG NCOAINGU

331 K§ ning chung vé tibng Anh: Dyt trinh 45 twong dwong TOEIC 430,
332 K{ ning néi tibng Anh

333 K§ ning nghe tikng Ash

334 K§ ning doc titng Ash

115 K4 ndng viét tikng Anh



2.3. Trwong Pai hoc Ngan hang

. TRUONG DAl HQC NGAN HANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

: 5 j TP. HO CHI MINH Djc lip - Ty do -~ Hanh phic
'f\_ - 7' TRUNG TAM DTTCNH
Tp Ho Chi Minh, ngay 26 théng 10 nam 2017
THONG BAO

“Vé vige: Té chire 16p K§ ning mém tin sinh vién”

Trung tdm Dao tao Tai chinh — Ngan hang, Truomg Pai hoc Ngan hang Tp.HCM
trdn trong thong bao lich hoc dén tan sinh vién

LICH HQC LOP KY NANG MEM TAN SINH VIEN

STT Tén chuyén aé Thai gian hoc Pia diém hoc

" R - ) Sang: 8h00-11h30
I Phuong phép hoc tap dai hoc hi¢u qua Ngay 12/11/2017

Chiéu: 13h30-17h00

2 | KV nang tu duy sang tao Ngdy 12/11/2017
Co sé Thii Dirc:
- Séng: 8h00-11h30 =
3 | K¥ nang giao tiép hiéu qua Ngay 19/1112017 | Hoi triecmg lom,
Chidu: 13m30-17m0p | 3038 Hodng
P 1cu: - i .
4 | Ky nang thuyét trinh | Ngay 19/11/2017 Di¢u 2, Q. Thu
: dire, Tp.HCM.

, Sang: 8h00-11h30
K¥ ning xiy dyng thuong hi¢u cd nhin Ngay 26/11/2017

i

_ Chiéu: 13h30-17h00
6 | KV nang lam vi¢c nhom Ngay 26/11/2017

Luru ¥: Dé 6 co s¢ danh gia va duge cip Chimg chi “K¥ ning mém”, yéu cau sinh vién
tham gia ddy du cic budi hoc va thyc hién dang ndi quy quy dinh ctia Nha trudmg.

v" Danh sach lop hoe (File dinh kém).
TL. HIEU TRUONG

GIAM DOC

. /4
v’l :'. I/
X - ) g
, =

FOS me i
o) TRUIONG
T 3
{ T 1 DALMY NG RANG

L2\ TPHO Cril &4
e

» M
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2.4. Trwong DPai hoc Tai chinh — Marketing

B() TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

IRUONG DH TAI CHINH - MARKETING Dje lip - Ty do - Hanh phic

. QUY DINH CHUAN PAU RA
CAC NGANH PAO TAO TRINH PO PAI HQC
CUA TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /A MY /0D-DHTCM ngay A3 /8/2012

ciia Higu trudmg Truimg Dai hoc Tai chinh - Marketing)

LYEUCAUCHUNthmAwonocmP

Sinh vién cin thyc hién ding nhimg quy dinh theo quy ché cta B§ Gido duc - Dio
tao va theo cdc quy dinh ciia nha trudmg,

Sinh vién c6 tinh thin hoc héi, cdu tién trong qué trinh hoc tép tai trudmg.

Sinh vién cin c6 théi 49 tich cyre 86i véi viée tw hoe va hoc tip theo nhém.

Sinh vién phai tham gia cdc hoat djng hoc thudt, hoat déng phong trdo.

Sinh vién phai c6 nhén thirc tich cuc vé qua trinh tiép thu kién thire, rén luyén k§
niing tai co s& hoc tép.

I1. PIEU KIEN TOT NGHIEP

Sinh vién hi 40 cdc diéu kién sau s& duge xét cdng nhén bt nghiép:

I1.1. Quy dinh vé t4 chirc ddo tao cia trudmg va céc viin ban quy dinh clia B Gido dyc
- Do tg0.

[L2. Yéu chu vé trinh 49 tiéng Anh: sinh vién khi xét t6t nghi¢p phai c6 1 trong cdc
vén bing, chimg chi sau:

g

i R S BR

Sinh vién khong thugc ngdnh Ngdn ngit Anh phdi c6 mft trong cdc vin bdng,
chimg chi tiéng Anh sau déy mdi dwge cong nhin 16t nghigp:
Chimg chi TOEIC dat tir 405 diém trdy 1én (chimg chi TOEIC do ETS cép);
Gidly chimg nhdn dat trinh 46 tiéng Anh tong dwong TOEIC 405 diém tré lén do
Trudmg Dai hoc Tai chinh - Marketing t chirc kiém tra;
Chimg chi TOEFL iBT tir 41 lén hoic TOEFL PBT tir 437 diém trd lén;
Chimg chi IELTS tir 4.0 diém trés 1én;
Chimg chi B1 theo khung Chéu Au;
Biing t6t nghiép cao ding hodc dai hoc chuyén ngnh tiéng Anh hé chinh quy holc
hé vira lam vira hoc.

I1.3. Yéu cu vé trinh 4§ tin hoc: sinh vién khi xét tt nghiép phai ¢6 1 trong céc vin
béng, chimg chi sau:

Sinh vién khong thuje nganh Hé théng théng tin qudn Iy phai c6 mét trong cdc

vdn bdng. chimg chi tin hoe sau day mdi dege cong nhin 161 nghiép:

1. Bing tét nghiép Dai hoc hoc Cao ding nginh Céng nghé théng tin hay Hé
théng théng tin quén Iy h§ chinh quy hodc h§ vira lam vira hoc;

2. Chimg chi tin hoc trinh 4 B do céc Trung tim cia trwdng Dai hoc Tai chinh -,
Marketing cép



114, Yéu chu v& k§ ning mém: sinh vién khi Xt t0t nghiép phai o6 &l chc gidy chimg
nhiin tham dy céc khéa hudn huyén kj ning mém sau

1, K§ ning thuyét trnh i qué;

2. Ky néng t duy hiéu qué va séng tao,

3, Ky ning gidi quyét vin d& va ra quyet dinh

4, Ky ning giao tép va img xi rong kinh doank;

5, K§ ning t chirc cong vige v quin Iy th gian;

6. K§ niing Jam viéc tip té va tinh thén dong 46
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2.5. Hoc vién Hang khdong Viét Nam
BO GIADQ THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU [VGMIA VI I NAM
HOC VIEN HANG KHONG VIET NAM Dic lip - Ty do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO THEO HQC CHE TIN CHI
NGANH: QUAN TR] KINH DOANH
CHUYEN NGANH: QUAN TR] KINH DOANH TONG HQP
TRINH PO DPAO TAO: PAI HQC
(Ban hinh tai Quyét dinh s&sthgiyzs/ 3/2014 cia Gidm dde Hoe vidn
Hing khéeg Vigt Nam)

THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh dio tgo: Quin Trj Kinh Doanh

M1 nganh dio tgo: D340101

Chuyén nginh @io tgo: Quin Tri Kinh Doanh tdug hop (General Busines
Admunistration)

4. Trinh @) ddo tgo: i hoe

5. Thii glan dio tao: 4 ndm

6. Myc tidu dio tgo:

Dilo tho ¢t nhan Quin tri kinh doanh, chuyén ngink Quin trf kinh doanh tdag hop

véi cde myc tidu sau diy:

. C6 phim chit chinh tri, a0 dirc vi strc khoé tde, nim vimg nhing kiéa thic co
bin vé kinh té x1 hdi, cé khi ning phin tich vi gidi quydt cic vin @2 Iy thude Ik v
quin kinh doash hing khéng vi cdc [inh vy kinh doanh khic.

- C6 kb nling thyc hign céog tic quin 1Y, chuyén mén nghidp vy thude lnd vye
kinh t chuyén aginh quin tri kinh doanh tai cdc doanh nghiép vi cdc co quan quén Iy chi
aude, dic biét 14 linh vye quin 1y, bogt ddng khai thic, thuong mal, dich vy trong ogiah
bing khdng.

7. Chudn dhu ra

7.1. Kién thie
7,1.1, Kidn thire tdng qudt (kién thite chung)

. Sioh vién duge trang bj nhitag kidn thire vé chil nghla Mic-Lénin, by teéng HA Chi
Mich, duémg 16 céch mang cla Ding Céng Sin Vigt Nam ciing nhu cdc kién thirc co bia
vé phip luft hién binh dé c6 thé nhin thirc vi quin tri¢t chil truong, chinh sich cia Nbd
nudre trong tirg giai dogn phat trién kink té ~ x& hoi. Tir 46 c6 khi ndng via dyng vi bish
thinh dwge thé gidi quan, nhin sinh quan vi phuong phip lula toag boc tp, nghitn ciu
vi gidi quydt cdc vin 4 thye tidn.

. C6 kiln thire co bin trong Ifak vy Khoa hoc xi hdi vi Khoa hoc ty ahién dé tdp
thy kidn thire gido due chuyé nghidp vi khi ning hoc thp ndng cao trinh 4, dng thi o6
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knnlngvtndmc‘cquyhltwb‘nccuﬂnhmxlhbnwahbﬂapunlkbv‘dl
xuft cde chinh sdch kinh t

- cua:tbocdhocw.uomuymuuownmv.uumum;pu

doan hido vay
7.1.2 Kidn thire oo 36 ngénh vé ngénh

. Huumwmawcumdhsmdﬁﬁmmdmn&
mdwamm*mmuﬂw*um«mm&ud
vin dyng vio host ddng kinh tf vi bost 8dng kinh doanh cia doanh nghidp

- mmwn&wdmwmdmmusmmﬂmq
liah d30 @4 vin dung vio host dng thye tika.

- Cé khi ning phia tick cic lida thirc v boyt ddag lida quan déo quin tri i chish,
thanh todn quéc té, phin tich hogt &dag kinh doash trong doank nghidp.

- Muumm*mmumdumﬁmmm
wmdmmmﬁmmdmu.ﬁ*ummm
ﬂcuhhmmhﬁn&mqhﬂ&nkﬂd—&.-mu-m
bing; quin trj logistic vi chuli cung img; quin i cbit luong; quin t dy &a. .

7.1.3 Kidn thive chuyén ngink

- €6 khd ning vin dyng céc kidn thirc chuyén sdu vé agink QTKD, glen: Quis trj
Marketing, quie tri ni ro, Quin tri bio bing, l#p vi phils tich dy dén e o 8f o6 thé dinh
mwmmmdw&muqmmmmwm
441 nginh dio o sau ndy.

. vum&eeubmwmdwm..hw.eumqm
moc.ouuuieuhmmhmﬁmmhuummumm
Quin trj sin xult, Quia trj chit hrong . rong quin If v kinh doank.

2 H&;Qm%dmwp&ﬁ&““ﬂd-“lﬂmdm
dung vilo thye tida host ddng kink doanh cda dom vi

7.2 K9 ndng

7.2 1. K9 ndng ciimg
- anm&ummdum&&uuunnm

dinh cdc hogt ddog quin tri kinh doanh cia doanh nghidp.
- €4 khi ning e hink tridn khai cic cdag viée cu thé rong cic host d8ng quin
kink doanh cia doanh nghiép.
A ummamm&wamd**aunwﬂw
quydt céc viln 24 oy thé vi @ue tilln rong bogt &dog khai thée v kinh tf - thuong mai.
7.2.2. Ky ndng mim
- C6 k9 ning giso tidp, thuong hegng vi quan bé khich hing trong hogt ddug cia

doank aghiép

- ammhﬁkmmnmmuu*ﬂumuma
hi¢u qud.

- Cé kj niag xin vie vi pheg viln xin vifc, Guyée wink, chim séc khich hing

- 6 kb niing gino tifp tidog Anh trong kinh doanh, thuong mei

- C6 kbd nlng st dyng tin boc vin phdag (word, exell, powpoint) véi trinh 88 o
hidu twomg (mg trink & B, bike st dyng dwoe mik s phin mim phin tich vi quis 1y &
ahdn tich céec dit liéu rong bost ddng nghids ctu kink doanh s SPSS, EVIEW
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2.6. Truwong Pai hoe Vin Hién

BO GIAO DUC VADAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HOC VAN HIEN Dic lip - Ty do - Hynh phic

QUY DINH
Niing lye ngogi ngir, cong ngh¢ thong tin vi k§ ning mém
cia sinh vién tot nghiép dgi hoe vii cao diing
(Ban hémh theo Quydt dinh 56 440 /QD-DHVH ngay 23 thing 0A ndm 2016

clic Higu triomg Trwdmg Dai hoe Van Hién)

1. Phgm vi didu chinh, dbi twgng dp dyng

Vin bin niy quy dinh niing lyc ngogi ngl, cong nghé thong tin va k§ ning mém cia
sinh vién 16t nghiép dai hoe, cao ding tai Truomg Dai hoe Vain Hién.

Vin bin ndy dp dung cho sinh vién dgi hoc, cao ding ciia Trimg Dai hoc Van Hién
& tilt cd cée ngdnh va hinh thirc ddo tyo: chinh quy, vir ldm vira hoc, lién thong (chinh quy,
vira lim vira hoe), vin biing 2 (chinh quy, vira lim vira hoc).

2. Gidi thich tir ngir

Nang lye trong viin bin ndy dwoe hidu 1d yéu clu 15i thiu vé trinh 80, k9 ning, kién
thire ctia sinh vién 1Ot nghidp tuong dmg vai trinh 4, n chuyén nganh va hinh thirc dio
tao. Sinh vién phai ddp img cdc yéu chu vé ning lye dé duge xét cdng nhin 1t nghigp.

3. Yéu chu vé niing lye ngogi ngir

3.1. Bdi véi céc nginh khong chuyén ngogi ng trinh A0 dgi hoe hé chinh quy 1 tiéng
Anh bjc 3 (wong duong B1); trinh 40 cao ding h¢ chinh quy, h¢ dio tgo Tién thong, vin
bng 2, vira lam vira hoe (dgi hoe v cao ding) 14 tiéng Anh bjc 2 (tuong duong A2),

3.2. Ddi véi cdc nganh chuyén ngogi ngir h§ chinh quy duge quy dinh nhy sau:

) Nganh ngdn ng Anh trinh dd dgi hoe 1a tiéng Anh bjc § (twong duong C1); ngénh

tiéng Anh trinh 40 cao ding la tiéng Anh bjc 4 (trong duong B2),

b) Nganh ngdn ngir Trung Quéc i tiéng Hoa bic 4 (wong duong HSK cdp 40 4),

¢) Nginh Dong phuong hoe: chuyén nginh Nhit Ban hoc 14 tiéng Nhit bic 4 (teong
duong JLPT N3); chuyén nginh Han Quic hoe 14 liéng Han bic 4 (twong dwong TOPIKY).

3.3. Trudmg Dai hoc Viin Hién 4 chirc dgy, thi va cdp chimg chi niing lyc ngogi ngdr
theo quy dinh Khung niing lyc ngogi nglt Viét Nam cia BO Gido dyc va Dho tao. Nhid
trudmg xem xét cdng nhin tinh tvong duong cua cic chimg chi ngogi ngir qudc té khic
trong thisi hyn 02 ndm tir thi diém duge xic nhin trén co sd dbi sdnh voi Khung tham
chiéu chung Chiiu Au - CEFR (xem phy lye dinh kém).
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4. Yéu ciu vé ki ning sir dung cong nghé thing tin

DG véi cie nganh khong chuyén cong nghé thong tin thuge tit ca hinh thirc dio 130
trinh d9 cao ding, dai hoc I3 kY niing sir dung cong nghé thdng tin co bén (twong dwong
chimg chi quic gia trinh &) B).

Trumg Dygi hoe Viin Hién 16 chirc day, thi va cdp chimg chi k§ ning sit dyng cong
ngh¢ thng tin t'm§ dyng theo quy dinh Chudn k niing sir dung cong nghé thang tin cua B)
Thang tin v Truyen thong. Nha trudmg xem xét cong nhin tinh twong duong cta céc chimg
chi cong nghé thang tin qudc té Khic trong thi han 02 ndm tir théi diém duge xdc nhdn,

5. Yéu ciu vé k¥ niing mém
Di voi trinh dd dgi hoe chinh quy, sinh vién phai tich Iy 16i thiéu 08 k9 ning (05 k§

ning bit budc, 03 k¥ ndng ty chon); ddi voi trinh & cao diing chinh quy, sinh vién phai
tich 1y 10i thi¢u 06 k¥ nang (04 k§ ning bt bude, 02 k§ niing ty chon).

[rude mdi hoe kY, Truimg Dai hoe Vin Hién cdng bd ké hogch gidng day cée k§ ndng
d& sinh vién diing ky theo nguyén vong, phit hop véi dinh hudng vige lam sau khi tdt nghigp £

. HIEU TRUONG

e - R 00
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PHU LUC 3.
BIEU MAU — PHIEU KHAO SAT
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3.1. Pé cwong chi tiét cac hoc phan K§ ning mém (miu cii)

BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAl HQC BA RIA - VUNG TAU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung
- Tén hoc phan: PHUONG PHAP HQC PAI HOC va TU DUY SANG TAO
- M4 hoc phan:
- S6 tin chi: 2 tin chi
- Hoc phén tién quyét/hoc trude: Khong
- Céc yéu cau d6i v6i hoc phan: Hoc trong hoc ky I
2. Muc tiéu ciia hoc phén
2.1 Phwong phap hoc dai hoc

- Kién thirc: mon hoc giup cho sinh vién hiéu duoc ban chét va phuong phap cua hoat
dong hoc tap bac dai hoc va sy khac nhau gitra hoc tap bac pho thong va bac dai hoc.

- Ky nang: hiéu va van dung duoc cac phuong phap hoc tap co ban ¢ bac dai hoc nhu: biét
cach xay dung dugc muc tiéu, ké hoach hoc tap ca nhan hi¢u qua trong subt qua trinh hoc
tap dai hoc; cach tim kiém, sang loc, phan tich, téng hop va phan loai, luu trir va st dung
cac tai li¢u hoc tap; doc tai li¢u, ghi chép bai gidng trén 16p hi€u qua, tom tat ndi dung
hoc phén va céach thuc hién cac dang bai thi; phuong phap tu hoc ca nhan, hoat dong
nhém va k¥ niang hoc tap sudt doi;

- Thai do: chu dong va tu giac trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ctru va rén luyén trong
qua trinh hoc tap bac dai hoc.
2.2 Tw duy sang tao

- Kién thirc: gitip cho sinh vién budc dau tiép can véi phuong phap tu duy tich cuc, sang
tao dé tang cuong kha nang tu duy trong mét tinh huong, mot vin dé hay mot linh vuc cu
thé nhim nang cao hiéu qua trong cong viéc, thiic ddy nhanh qué trinh hoat dong séang
tao.

- Ky nang: hinh thanh thoi quen tu duy trude dé tim ra hudng tich cuc nhat trong moi van
dé ctia cudc sdng. Van dung duge cac phuong phap sang tao dé tim ra céc phuong an, cac
161 giai tir mot phan dén toan bd cho cic van dé nan giai trong linh vuc cta nganh hoic
cac van dé xa hoi hién nay.
- Théi d¢: giup nguoi hoc néng cao kha néng tu duy tich cyc va sang tao trong moi hoat
dong hoc tap, lam viéc va cudc song.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phén trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban ‘V‘é cac phuong phap hoc dai hoc
va phuong phap tu duy sang tao. Hoc phan bao gom 2 chuyén dé chinh nhu sau:
Chuyén def: 1. Phuong phap hoc dai hoc
Chuyén dé 2. Tu duy sang tao

24



4. N¢i dung chi tiét va ké hoach giing day ciia hoc phian

4.1 Hinh thitc — Phwong phap t6 chirc day va hoc

Str dung két hop céc hinh thirc, phuwong phap day va hoc sau:

- Dién giang, thao lun/thuyét trinh theo nhom, déng vai, hoi — dap nhanh, bai tap tinh
huong, tro choi, hoat dong ngoai khoa,...

4.2 Phwong tién day va hoc

- May chiéu, bang dung, gidy (A0, A4, A5,...), gidy mau, kéo, but 1ong mau, ...

4.3 Noi dung chi tiét

Noi dung chi tiét

So tiét

Lén 16p Thi
Bai | nghiém,
Ly tap, thuc
thuyét| thao | hanh,
luan | dién da

Muc tiéu cu thé

Nhiém vu
cu thé cia
sinh vién

Chuyén dé 1. Phwong phap

hoc dai hoc (15 tiét)

1.1 Méi truedong hoc tap bac
dai hoc

1

1.1.1 Ban chat cua gido duc
dai hoc

1.1.2 Gia tri cua gido duc dai
hoc

Hiéu dugc ban chat
hoat dong hoc tap va
nghién ctru bac dai hoc.

Sinh vién doc
trudec tu liéu;
xdy dung ké
hoach cho ban
than; thuc hién
bai tap cé nhan
vé nha.

chép, on tap va thi cir

luyén cho minh céc k¥

1.2 Cach x4c 1ap muc tiéu | 1 2 Biét cach xac dinh myc
va xay dung ké hoach tiéu va xay dung ké
hoach hoc tap cho minh
1.2.1. Tao dong lyc ban mot cach hidu qua nhét
than
1.2.2 Céch xéac 1ap muyc tiéu
hoc tap
1.2.3 Cach xay dung ké
hoach hoc tap
1.3. Phuwong phap thu thip 1 3 | Biét cach tim kiém, Sinh vién hoc
va xir ly thong tin hiéu qua sang loc, phan loai, lvu | tai phong may
1.3.1 Phuong phép tim kiém trlr va st dung hi¢u qua | va thyc hanh k§y
tai liéu hoc tép cac tai liéu hoc tap tir nang theo
1.3.2 Phuong phép sang loc nhiéu ngudn khac nhau | huéng dan.
va xu 1y tai liéu hoc tép phuc vu cho viéc hoc
1.3.3 Phuong phap luu trix tap, nghién ctru va thuc
tai liéu hoc tap hanh hoc phan.
1.3.4 Phuong phap st dung
tai liéu hoc tap
1.4 Phwong phap doc, ghi 2 2 Sinh vién biét cach rén
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1.4.1. Phuong phép doc
1.4.2. Phuong phap viét

1.4.3. Phuong phap on tip

1.4.4. Phuong phap lam bai
thi

nang doc, ghi chép, 6n
tap va thi cu dé phuc vu
hoc tap mot cach hi¢u
qua.

1.5 Phwong phap lam
viéc nhom

Sinh vién biét cach phdi
hop nhau dé hoan thanh
cong viéc mot cach hi¢u
qua.

Sinh vién van
dung k¥ nang
thuc hién
nhiém vu chung
cua nhom.

Chuyén dé 2. Tw duy sang tao (15 tiét)

2.1 Tw duy tich cuc 1 3 Sinh vién nam dugc Sinh vién thao
) nhirng khéi niém co ban | luan nhom,
2.1.1 Khai niém va vai tro va loi ich cua tu duy hoat dong va
cua tu duy tich cuc tich cyuc trong hoc tap, | thuc hanh ky
2.1.2 Cac nguyén nhan lam Cér}g V,iéc’ cude 5,6 ne, néqg theﬁ’ \
han ché tr duv tich cuc phan Athh dAuqc cac hudng dan cua
d Yy U \
2.1.3 Do luong tu duy ngiiyen nhar,] lam han GV.
che tu duy tich cuyc;
tich cuc nhan biét thuc té cua
ban than vé muc do tu
2.1.4 Céc giai phap rén duy tich cyc lam co s6
luyén tu duy tich cuc rén luyén tu duy tich
cuc.
2.2 Tw duy sang tao 1 3
2.2.1 Céc khdi niém co ban Sinh vién biét dugc cac | Sinh vién thao
vé TDST khai niém, vai tro, tiéu | luan nhém,
292 Vai ird oia TDST chi nhan dién nhirng rao | hoat dong va
o can va dong luc cua sy | thuc hanh k§y
2.2.3 Nhiing rao can cia sang tao. nang theo
TDST hudéng dan cua
2.2.4 Khoi day dong luc GV.
sang tao
2.3 Phwong phap sing tao Sinh vién hiéu duoc Sinh vién thao
SCAMPER phuong phap luan nhém, hoat
2.3.1 Gidi thiéu phuong 1 3 SCAMPER va van dong va thyc
ohap SCAMPER dl;lng vao trp:ng cac ho?t_ hanh k}/ nang
dong thyc tieén trong doi | theo hudng dan
2.3.2 Van dyng cac nguyén 1 2 s6ng. cua GV.
1y sang tao SCAMPER
Tong 10 20

5. Kiém tra, danh gia két qua hoc tip hoc phin

- banh gia: Hoan thanh/kh6ng hoan thanh
- Sinh vién dugc danh gia hoan thanh khi:
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o Tham du téi thiéu 75% sé tiét 1én 16p ‘
o Hoan thanh cac bai tap/hoat dong theo yéu cau caa giang vién.
6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai liéu bat budc
[1]. Bai giang do giang vién cung cap;
6.2. Tai liéu tham khao
6.2.1 Tai ligu tham khdo vé Phwong phdp hoc dai hoc

[1]. Lé Thi Xuan (2016), Bai giang phwong phdp hoc tdp bdc dai hoc, Truong dai hoc Ba
Ria — Viing Tau;

[2]. Lai Thé Luyén (2014), Ky ndng tw hoc suét doi, NXB Thoi dai;

[3]. Nguyén Duy Can (2017), T6i tw hoc, NXB Treé;

[4]. 1980 Books (2017), Hoc khén ngoan dé dan dau, NXB Thé gidi;

[5]. 1980 Books, (2017), Hoc siéu toc nho fur duy khac biét, NXB DH KT Qudc dan.
6.2.2 Tai ligu tham khdo vé Tw duy sdng tao

[1]. Hoang Vian Kiém (2016), Bai giang da phwong tién Tu duy sdng tao, Truong DH BR-
VT (Luu hanh ngi bo);

[2]. Micheal Michalko (Hai Pang dich) (2016), Tro choi tu duy, NXB Thé Gigi, HN;

[3]. Rob Eastaway (Pham Anh Tuin — dich) (2015), Péi méi tw duy — 101 cach khoi nguon
sang tgo, NXB Tré, TP.HCM;

[4]. Tonny va Barry Buzan (2009), Ban d6 tw duy, NXB Tong hop, TP.HCM;
[5]. Napoleon Hill (2012), Chia khéa tur duy tich cuc, NXH Tré, TP.HCM.

7. Thong tin vé giang vién

Ho tén: VO Minh Hung - Hoc vi: Tién s¥

Ngay sinh: 10/10/1982 - BT: 0962292519 - Email: hungvm@bvu.edu.vn
Ho tén: Lé Thi Hiéu Thao - Hoc vi: Thac s§

Ngay sinh: 1979 - BT: 0918311909 - Email: thaolth@bvu.edu.vn

Ho tén: Lé Thi Xuan - Hoc vi: Thac sy

Ngay sinh: 18/04/1989 - BT: 0974328657 - Email: xuanlt@bvu.edu.vn
Ho tén: Tran Thi Duyén - Hoc vi: Thac sy

Ngay sinh: 1982 - BT: 0989217588 - Email: duyentt@bvu.edu.vn
Ho tén: Pham Thi H&tu Hanh - Hoc vi: Thac sy
Ngay sinh: 1982 - DT: 01633000434 - Email: hanhpth@bvu.edu.vn

Ba Ria-Ving Tau, ngay 25 thang 05 nam 2017
HIEU TRUONG  HOQIDPONG THAM PINH  TM BIEN SOAN
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BOGIAODUCVA PAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BA RIA-VUNG TAU Djc 13p - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung

- Tén hoc phan: KY NANG GIAO TIEP CO BAN

- M3 hoc phan:

- S6 tin chi: 2 tin chi

- Hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Cac yéu cau dbi vai hoc phan: Hoc & hoc ky I
2. Muc tiéu ciia hoc phin

- Kién thirc: mon hoc trang bi cho sinh vién nhiing ndi dung co ban vé ky nang giao tiép,
bao gdm: cac khéi niém, cac phuong phéap, nguyén tac co ban dé giao tiép thanh cong.

- Ky néang: giup cho nguoi hoc ning cao kha nang giao, biét cach van dung mot cach hiéu
qua cac nguyén tic, nghé thuat giao tiép: ngdn ngir va phi ngdn ngir, kha nang thuyét trinh tir d6
nang cao hi¢u qua trong cong viéc va cudc song.

- Théi do: giup nguoi hoc nhan thirc duge vai trod ciia ki ning giao tiép va quan tim dén
phén tich va giai quyét cac van d¢ nay sinh trong thyc tién mdt cach hiéu qua, sang tao.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhimg kién thtrc, k§ ning vé giao tiép phi ngbn ngir va
ngon ngir, ky nang thuyét trinh hiéu qua. Thong qua cac khai niém, cac cong cu, phuong phap
trong giao tiép co ban sé& gitp cho sinh vién dan hinh thanh k¥ ning giao tiép va biét cach van
dung vao trong hoc tap, cong viéc va cudc séng mot cach hiéu qua. Noi dung hoc phan bao gom 3
chuyén dé chinh véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

Chuyén d¢ 1. Ky nang Giao tiép phi ngon ngi
Chuyén dé 2. K§ ning Giao tiép thong qua ngdn ngit
Chuyén d¢ 3. Ky nang Thuyét trinh
4. Noi dung chi tiét, hinh thirc to chirc day, hoc ciia hoc phén
4.1 Hinh thirc - phwong phdp t6 chicc day va hoc

Str dung két hop céc hinh thic, phuong phap day va hoc: Dién giang, thao luan theo nhom,
dong vai, héi — dap nhanh, bai tap tinh hudng, tro choi, hoat dong ngoai khoa,...

4.2 Phwong tién day va hoc

Phuong tién day hoc bao gé)m: may chiéu, bang, giéy (A0, A4,AS,...), giéy mau, kéo, but
long mau,...
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4.3 Npi dung chi tiét

SO tiét

, Lonley_ T i
Noi dung chi tiét o oAl MBI, hpae tieu cu thé cu thé ciia
Ly |tap, | thuc sinh vién
thuyét| thao h?nh,
luan |dién da
Chuyén dé 1. Ky niing Giao tiép phi ngén ngir (10 tiét)
1.1 Khai niém giao tiépvavanhoéa | 1 1 3 | Trang bi cho sinh vién | Sinh vién,

giao tiép

1.2 Céc loai hinh giao tiép

1.3 Ngon ngir ctr chi

1.4 Ngon ngir hinh thé

1.5 Nghé thuat lang nghe

1.6 Anh huong cua trang phuc d6i
véi giao tiép

1.7 Mot s6 10i khuyén dé giao tiép
phi ngdén ngit hi¢u qua

ky nang can thiét dé
giao tiep phi ngbn ngir
hiéu qua.

hoat dong va
thyuc hanh ky
nang giao tiép
phi ngbn ngir

Chuyén dé 2. K§ niing Giao tiép thong

qua ngodn ngir (10 tiét)

2.1 Giao tiép qua 10i noi 1 1 3 | Trang bichosinhvién | Sinh vién hoat
2.3 Giao tiép qua dién thoai va viét hiéu qua. giao tiép qua
2.4 Giao tiép qua vin ban ngon ng

2.5 Nghé thut giao tiép

hiéu qua thong qua ngdn ngir

2.6 Nhitng diéu nén tranh

dé giao tiép hiéu qua

Chuyén dé 3. Ky niing Thuyét trinh (10 tiét)

3.1 Khai niém thuyét trinh 1 1 3 Trang bi cho sinh vién | Sinh vién hoat

3.2 Vai tro cua thuyét trinh

3.3 Nhimg kho khan va cach khic
phuc khi thuyét trinh trudc ddm
dong

3.4 Cac nguyén tic co ban dé
thuyét trinh hiéu qua

3.5 Quy trinh 3 budc
— thuyét trinh

k¥ nang can thiét dé ty
tin va thanh cong khi
thuyét trinh, noi chuyén
trudc dam dong.

dong va thuc
hanh ky néng
thuye trinh.
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3.6 Mot s6 1oi khuyén (Tips)

Tong: 30 tiét 10 | 20

5. Kiém tra, danh gia két qua hoc tip hoc phin

- banh gia: Hoan thanh/khdng hoan thanh
- Sinh vién dugc danh gia hoan thanh khi:
o Tham du téi thiéu 75% sé tiét 1én 16p
o Hoan thanh cac bai tap/hoat dong theo yéu cau caa giang vién.
6. Tai li¢u hoc tap

6.1. Tai liéu bdt bujc
[1]. Bai giang do giang vién cung cap;
6.1. Tai liéu tham khdo
i [1]. LeiL Lowndes (Th 2017), Nghé thudt giao tiép dé thanh céng, NXB Lao dong - Xa
Oi;
[2]. Gregory Hartly and Maryann Karinch (Th 2017), Cam nang ngdn ngi: co thé, NXB
Tré, TP.HCM.
[3]. Lé Duyén Hai (2016), 79 quy tac hay trong giao tiep, NXB Phu nit;

[4]. Pham Nguyén (2016), 101 cdch déi phé véi nguoi ngang ngwoc, NXB Thanh Nién,
TP.HCM,;

[5]. Andrii Sedniev (Tb 2017), 30 gidy ma thudt trong dién thuyét, NXB Lao dong.

7. Thong tin vé giang vién

Ho tén: Lé Thi Hiéu Thao - Hoc vi: Thac s§
Ngay sinh: 1979- DT: 0918311909 - Email: thaolth@bvu.edu.vn
Ho tén: Lé Van Quéc - Hoc vi: Thac sy

Ngay sinh: 1980- DT: 0989778898 - Email: quoclv@bvu.edu.vn
Ho tén: Nguyén Ly Xuan Minh - Hoc vi: Cir nhan
Ngay sinh: 1979- DT: 0903966443 - Email: minhnlx@bvu.edu.vn

Ba Ria-Viing Tau, ngay 25 thang 5 nam 2017

HIEU TRUONG HOI PONG THAM PINH  TM. BIEN SOAN
(DUYET)
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BOGIAODUCVA PAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BA RIA-VUNG TAU Djc 13p - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung
- Tén hoc phan: KY NANG GIAO TIEP NANG CAO
- M3 hoc phan:
- S6 tin chi: 2 tin chi
- Hoc phan tién quyét/hoc trude: Giao tiép co ban
- Céc yéu cau dbi voi hoc phan: Hoc ¢ hoc ky HI/IV
2. Muc tiéu ciia hoc phan

- Kién thirc: mon hoc trang bi cho sinh vién ndi dung, cach giai quyét van dé, ra quyét dinh;
hiéu cach tim viéc, viet CV, thu tim viéc, cac budc chuan bi cho budi phong van thanh cong; cac
ky nang can thiet trong ban hang chuyé&n nghiép.

- K§ nang: hinh thanh va nang cao cac ky nang giao tiép qua cac k¥ nang giai quyét van
de, ra quyéet dinh, ky nang phong van tim viéc va ky nang ban hang.

- Thai do: gitip nguoi hoc ¥ thirc dugc tim quan trong cua cac ki ning giao tiép nang cao
va khéng ngung rén luyén, hoan thién cac k§ nang cua minh dé gat hai thanh céng trong moi linh
vuc cua doi song.

3. Tém tit ndi dung hoc phin
Noi dung hoc phan bao gdm 3 chuyén dé chinh véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:
Chuyén dé 1. Ky nang Giai quyét van dé va ra quyét dinh
Chuyén dé 2. Ky nang Ban Hang
Chuyén d¢ 3. Ky nang Viét CV va Phong van tim viéc
4. Noi dung chi tiét, hinh thirc to chirc day, hoc clia hoc phan
4.1 Hinh thirc - Phwong phdp té chirc day va hoc
Str dung két hop céc hinh thirc, phwong phéap day va hoc sau:

- Dién giang, thao luan/thuyét trinh theo nhém, dong vai, hoi — dap nhanh, bai tap tinh
hudng, tro choi, hoat dong ngoai khoa,...

4.2 Phuwong tién day va hoc
- May chiéu, bang dung, gidy (A0, A4,A5,...), gidy mau, kéo, bat 16ng mau,.. .
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4.3 Ni dung chi tiét

Noi dung chi tiét

S6 tiét
Lénlép | Thi
Bai |nghiém,
Ly | tap, | thuc
thuyét| thao | hanh,
luan |dién da

Muc tiéu cu thé

Nhiém vu
cu thé cua
sinh vién

Chuyén dé 1. Ky ning Giai quyét van dé va ra quyét dinh

1.1 KN giai quyét van dé 2 3 Sinh vién biét cach Sinh vién thao
1.1.1 V4n d&? nhén dién van de, tng | luén nhom,
dung mot so nguyén ly | hoat dong va
1.1.2 Phan loai Van d& co ban trong giai quyet | thuc hanh ky
' van dé nang giai
1.1.3 Nguyén nhén cua van dé quyét van de.
1.1.4 Ung dung 5SWHY, 5W1H
trong giai quyét van dé
1.1.5 Ung dung PDCA trong giai
quyét van dé
1.1.6 Mot s6 loi khuyén
1.2 K§ niing ra quyét dinh 1 4 Trén co s¢ nhan dién Sinh vién thao
] van de, phan loai van luan nhom,
1.2.1 Quyét dinh? dé, hiéu cac phuong hoat dong va
: . . phap ra quyet dinh dé | thuc hanh k§
1.2.2 Cac phuong phap ra quyét han ché dva ranhiing | nang ra quyet
dinh quyet dinh sai lam. dinh.
1.2.3 Nguyén nhan co ban dan
dén quyét dinh sai 1am
1.2.4 Céc budc ra quyét dinh
(TASC)
1.2.5 Mot sé loi khuyén (Tips)
Chuyén dé 2. Ky ning Ban Hang (10 tiét)
2.1 Khai niém va vai tro cia 2 3 Sinh vién c6 cai nhin | Sinh vién thao

ban hang

2.1.1 Khai niém

2.1.2 Vai tro caa ban hang

2.1.3 Cac loai hinh san pham

khai quat vé ban hang,
dinh vi mdi quan hé
mua ban; cac hinh thuc
ban hang, cac loai hinh
san pham va tim quan

luan nhom,
hoat dong va
thuc hanh ky
nang ban
hang voi
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2.1.4 Cac hinh thic ban hang

trong cua viéc rén luyén
Ky nang ban hang & moi
nguoi.

2.2 K§ ning ban hang
thanh cong

2.2.1 Trudc ban hang

2.2.1 Trong ban hang

2.2.1 Sau ban hang

2.2.4 Mot s6 1oi khuyén (Tips)

Sinh vién hiéu dugc
nhitng viéc can chuin
bi cho mot budi ban
hang thanh cong (trudc,
trong va sau ban hang)

nhing tinh
huong gia
dinh.

Chuyén dé 3. Ky niing Viét CV va PV tim viéc

(10 tiét)

3.1 K§ ning tim viéc va viét CV | 2 3 Sinh vién biét cach tim | Sinh vién thao
kiém viéc lam phu hop; | luan nhom,
3.1.1 K§ nang tim viéc c6 cai nhin khai quat vé | hoat dong va
] ) cau trac mot CV mau thuc hanh ky
3.1.2 Cach viet CV tieng Viét va tiéng Anh va tiéng ning viét CV
tiéng Anh Viét; hiéu rd céu trac
, 7 mdt thu Gng tuyén,
3.1.3 Cach viet thu tng tuyén cach gui thu tim viée
3.2 K§ ning Phéng van tim viéc | 1 4 Sinh vién hiéu nhimg | Sinh vién thao
7 viéc can lam trude khi | luan nhom,
3.2.1 Céac budc chuan bi trudc di phong van; hiéu hoat dong va
phong van dugc cu thé motbudi | thuc hanh ky
phong van dién ranhu | ning phong
3.2.2 Trong phong van thé nao, nhitng cau hoi | Van.
3.2.3 Nhitng viéc nén lam sau thudng gap cua nha
phong van phong van la gi va cach
tra 101 ra sao va nhirng
viéc can lam sau phong
van tim viéc
3.2.4 Mot s6 1oi khuyén (Tips)
Tong: 30 tiét 9 | 21

5. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap hoc phin

- banh gia: Hoan thanh/kh6ng hoan thanh
- Sinh vién dugc danh gia hoan thanh khi:

o Tham du téi thiéu 75% sé tiét 1én 16p
o Hoan thanh cac bai tap/hoat dong theo yéu cau caa giang vién.
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6. Tai li¢u hoc tap
6.1. Tai liéu bdt bujc

[1]. Bai giang do giang vién cung cip;
6.1. Tai liéu tham khdo

[1].William T. Brooks (Tb 2017), Ky nang Ban hang, NXB Lao dong — Xa hoi;

[2]. Donald J. Trump (2005), Nghé thudt dam phdan, NXB Tré;

[3]. Alpha Books (Tb 2015), Vot qua thi thach trong phong van tuyén dung, NXB Lao
dong, Ha Noi;

[4]. Ros Ray (Thu Hién dich) (2015), Phong van tuyén dung — Thét don gian, NXB Lao
bong, Ha Noi;

[5]. 1980 Books (2015), Tur duy sdng tao trong lap ké hoach va giai quyét van d@é, NXB
Pai hoc Kinh té quoc dan;

[6]. https://www.topcv.vn

7. Thong tin vé giang vién

Ho tén: Lé Thi Hiéu Thao - Hoc vi: Thac s§

Ngay sinh: 1979 - BT: 0918311909 - Email: thaolth@bvu.edu.vn

Ho tén: Nguyén Trong Hung - Hoc vi: Tién sy

Ngay sinh: 1982- DT: 0988663185 - Email: hungnt@bvu.edu.vn

Ho tén: Bui Thi Thu Trang - Hoc vi: Tién s

Ngay sinh: 1984 - BT: 0962.560.684 - Email: trangbtt@bvu.edu.vn

Ba Ria-Viing Tau, ngay 25 thang 5 nam 2017

HIEU TRUONG HOI PONG THAM PINH  TM. BIEN SOAN
(DUYET)
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3.2. Pé cwong chi tiét cac hoc phan K§ ning mém (mau méi)

BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC BA RIA - VUNG TAU Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

5. Thong tin chung

Tén hoc phan: PHUONG PHAP HQC PAI HQC va TU DUY SANG TAO
M3 hoc phan:

S6 tin chi: 2 tin chi

Hoc phén tién quyét/hoc trude: Khong

Céc yéu cau d6i véi hoc phan: Hoc trong hoc ky I

6. Muc tiéu ciia hoc phén
2.1 Phwong phap hoc dai hoc

Kién thirc: mon hoc giup cho sinh vién hiéu dugc ban chat va phuong phép cua hoat
dong hoc tap bac dai hoc va sy khéac nhau gitra hoc tap bac phé thong va bac dai hoc.

K ning: hiéu va van dung duoc cac phuong phap hoc tap co ban & bac dai hoc nhu: biét
cach xay dung dugc muc tiéu, ké hoach hoc tap ca nhan hi¢u qua trong sudt qua trinh hoc
tap dai hoc; cach tim kiém, sang loc, phan tich, tong hop va phén loai, luu trit va st dung
céc tai lidu hoc tap; doc tai lidu, ghi chép bai giang trén 16p hiéu qua, tom tit noi dung
hoc phan va cach thuc hién cac dang bai thi; phuong phap ti hoc ca nhan, hoat dong
nhém va k¥ niang hoc tap sudt doi;

Thai d9: chu dong va ty gidc trong sudt qué trinh hoc tap, nghién ctru va reén luyén trong
qué trinh hoc tap bac dai hoc.

2.2 Tw duy sang tao

Kién thuc: gitip cho sinh vién budc dau tiép can véi phuong phap tu duy sang tao dé ting
cudng kha ning tu duy trong mét tinh hudng, mét van dé hay mot linh vuc cu thé nham
nang cao hi¢u qua trong cong viéc, thiic ddy nhanh qué trinh hoat dong sang tao.

K§ nang: van dung duoc cac phuong phép tu duy sang tao dé giai quyét cac van dé phat
sinh trong cudc séng, hoc tép, lam viéc, gia dinh va xa hdi mot cach sang tao va hiéu qua.
Thai d9: gitp nguoi hoc nang cao kha nang tu duy sang tao trong moi hoat dong hoc tap,
lam viéc va cudc sbng.

7. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé cac phuong phap hoc dai hoc

va phuong phép tu duy sang tao. Hoc phan bao gom 2 chuyén dé chinh nhu sau:

Chuyén dé 1. Phuong phap hoc dai hoc
Chuyén dé 2. Tu duy sang tao

8. Noi dung chi tiét va ké hoach giang day cua hoc phin
8.1 Hinh thirc — Phuwong phap t6 chirc day va hoc
Str dung két hop céc hinh thure, phuong phép giang day tich cuc — Hoc tap qua trai nghiém, cu

thé nhu sau: tro choi, bai tap tinh huéng, thdo luan theo nhom, dong kich, hoi — dap nhanh, hoat

dong ngoai khoa,...

8.2 Phwong tién day va hoc
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- May chiéu, bang dimg, gidy (A0, A4, AS,...), gidy mau, kéo, bt 1ong mau, ...

8.3 Noi dung chi tiet

S6 tiét
] Len kg;i Thi ) Nhiél}l vu
Noi dung chi tiéet Ly tap nghiém, Muc tiéu cu thé cu the cia
P o thuc sinh vién
thuyét | thao X
A hanh
luan
Chuyén dé 1. Phwong phap hoc dai hoc (15 tiét)
1.1 Moi trwong hoc tap bac| 1 1 0 Hiéu duogc ban chat hoat | Sinh vién doc
dai hoc dong hoc tap va nghién | trudéc tu ligu;
1.1.1 Ban chat cta gido duc ctru bac dai hoc. xdy dung ké
dai hoc hoach cho ban
than; thuc hién
1.1.2 Gia tri cua gido duc dai bai tap ca nhan
hoc vé nha.
1.2 Cach xac lap muc tiéu | 1 1 3 Biét cach xac dinh muc | Sinh vién tu xay
va xdy dung ké hoach tiéu va xay dung ké | dung cho minh
hoach hoc tip cho minh | mot ban  ké
mot cach hiéu qua nhdt | hoach hoc tap
1.2.1. Tao dong luc ban than hidu qué
U qu
1.2.2 Céch xac 1ap muc tiéu
hoc tap
1.2.3 Cach xay dung ké
hoach hoc tap
1.3. Phwong phap thu thap| 1 1 3 Biét cach tim kiém, sang | Sinh vién hoc
va xir ly thong tin hiéu qua loc, phéan loai, luu trit va | tai phong may
1.3.1 Phuong phap tim kiém sir dung hiéu qua cac tai | va thuc hanh ky
tai liéu hoc tap lieu hoc tap tir nhiéu | ning theo
1.3.2 Phuong phép sang loc ngudn khac nhau phuc | huéng dan.
va xu 1y tai liéu hoc tap vu cho viéc hoc tap,
1.3.3 Phuong phap luu trir tai nghién ciru va thuc hanh
liéu hoc tap hoc phan.
1.3.4 Phuong phap su dung
tai liéu hoc tap
1.4 Phwong phap doc, ghi| 1 1 1 Sinh vién biét cach rén | Sinh vién thuc
chép, on tap va thi cir luyén cho minh cac k¥ | hanh cac k¥
1.4.1. Phuong phap doc nang doc, ghi chép, 6n | nang theo
1.4.2. Phuong phap viét tap va thi ctr & phuc vu | huéng dan.
1.4.3. Phuong phap 6n tap hoc tdp mot cach hiéu
1.4.4. Phuong phap 1am bai qua.
thi
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Chuyén dé 2. Tw duy sang tao (15 tiét)

2.1 Tong quan tw duy sang | 1 1 3 Sinh vién biét dugc cac | Sinh vién thao
tao khai niém, vai tro, tiéu | luan nhom, hoat
2.1.1 Céc khai niém co ban chi nhan dién nhitng rao | dong va thuc
vé TDST can va dong luc cua su | hanh Ky ning
2.1.2 Vai tro caa TDST sang tao. theo huéng dan
2.1.3 Nhiing rao can cua cua GV.
TDST
2.1.4 Khoi day dong luc
sang tao
2.2 Phuong phap sang tao | 2 1 2 | Sinh vién hiéu dugc | Sinh vién thao
SCAMPER phuong phap | luan nhém, hoat
2.2.1 Gi6i thiéu phuong SCAMPER va van dung | dong va thuc
phap SCAMPER vao trong cac hoat dong | hanh ky nang
222 Thyc hanh phuong thuc tién trong doi séng. | theo hudng dan
phap SCAMPER cua GV.
2.3 Van dung cac nguyénly O 2 3
sang tao SCAMPER vao
thue tién

Tong 7 8 15

5. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap hoc phin

- banh gia: Hoan thanh/khdng hoan thanh
- Sinh vién dugc danh gia hoan thanh khi:
e Tham du téi thiéu 75% s tiét 1én 16p

e Hoan thanh cac bai tap/hoat dong theo yéu cau cua giang vién.

6. Tai liéu hoc tap

6.1. Tai liéu bit budc

[1]. Bai giang do giang vién cung cap;

6.2. Tai licu tham khao

6.2.1 Tai liéu tham khdo vé Phwong phdp hoc dai hoc

[1]. Lé Thi Xuan (2016), Bai giang phwong phap hoc tdp bdc dai hoc, Truong dai hoc Ba

Ria — Viing Tau;

[2]. Lai Thé Luyén (2014), Ky ndng tir hoc suot doi, NXB Thoi dai;
[3]. Nguyén Duy Can (2017), T6i tw hoc, NXB Treé;

[4]. 1980 Books (2017), Hoc khén ngoan dé dan dau, NXB Thé giéi;
[5]. 1980 Books, (2017), Hoc siéu toc nho: tur duy khdc biét, NXB DH KT Qudc dan.

6.2.2 Tai liéu tham khdo vé Tw duy sdng tao
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[1]. Hoang Vin Kiém (2016), Bai giang da phwong tién Tuw duy sdng tao, Truong DH BR-
VT (Luu hanh ngi bo);

[2]. Micheal Michalko (Hai Pang dich) (2016), Tro choi tw duy, NXB Thé Gioi, HN;

[3]. Rob Eastaway (Pham Anh Tuin — dich) (2015), Béi mdi tw duy — 101 cdch khoi nguén
sang tgo, NXB Tre, TP.HCM;

[4]. Tonny va Barry Buzan (2009), Bdan do tw duy, NXB Tong hop, TP.HCM;

[5]. Richard Weylman (2017), Sirc manh ciia viéc dat cau hoi Tai sao, NXB Cong Thuong.

7. Thong tin vé giang vién

Ho tén: Lé Thi Hiéu Thao - Hoc vi: Thac s§
Ngay sinh: 1979- DT: 0918311909 - Email: thaolth@bvu.edu.vn
Ho tén: Lé Thi Lan Anh - Hoc vi: Thac sy

Ngay sinh: 1990- BT: 0987773368 - Email: anhltl@bvu.edu.vn
Ho tén: Lé Thi Xuan - Hoc vi: Thac sy

Ngay sinh: 1989- DT: 0974328657 - Email: xuanlt@bvu.edu.vn

Ba Ria-Viing Tau, ngay 12 thang 08 nam 2018
HIEU TRUONG HOQI PONG THAM PINH TM BIEN SOAN
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BOGIAODUCVADAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BA RIA-VUNG TAU Dic 13p - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung

- Tén hoc phan: KY NANG GIAO TIEP CO BAN

- M3 hoc phan:

- S tin chi: 2 tin chi

- Hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Céc yéu cau dbi voi hoc phan: Hoc ¢ hoc ky I
2. Muc tiéu ciia hoc phin

- Kién thirc: mon hoc trang bi cho sinh vién nhing ndi dung co ban vé ky ning giao tiép,
bao gdm: cac khai niém, cac phuong phéap, nguyén tic co ban dé giao tiép thanh cong.

- K¥ nang: gitp cho ngudi hoc nang cao kha ning giao tiép, biét cach van dung hiéu qua
c4c nguyén tic, nghé thuat giao tiép: ngdn ngit va phi ngdn ngir, kha nang thuyét trinh tir d6 nang
cao hidu qua trong cong viée va cudc song.

- Thai do: gitip ngudi hoc nhéan thirc duoc vai trd cta k¥ ning giao tiép va quan tam dén
phan tich va giai quyét cdc van dé nay sinh trong thyc tién mot cach hiéu qua, sang tao.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc, k¥ ning vé giao tiép phi ngdn ngir va
ngdn ngit, ky nang thuyét trinh hiéu qua. Thong qua cac khai niém, cic cong cu, phuong phap
trong giao tiép co ban s& giup cho sinh vién dan hinh thanh k¥ ning giao tiép va biét cach van
dung vao trong hoc tap, cong viéc va cudc séng mot cach hi€u qua. N§i dung hoc phén bao gém 3
chuyén dé chinh voi nhimg ndi dung cy thé nhu sau:

Chuyén dé 1. Ky nang Thuyét trinh

Chuyén dé 2. Ky nang Giao tiép phi ngdn ngir - ngon ngit
4. Noi dung chi tiét, hinh thirc to chire day, hoc ciia hoc phin
4.1 Hinh thirc - phwong phdp t6 chiec day va hoc

Str dung két hop cac hinh thirc, phuwong phap giang day tich cuc — Hoc tip qua trai nghiém,
cu thé nhu sau: tro choi, bai tap tinh huéng, thao ludn theo nhém, dong kich, hoi — dap nhanh, hoat
dong ngoai khoa,...

4.4 Phuwong tién day va hoc
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Phuong tién day hoc bao gém: may chiéu, bang, giéy (A0, A4,A5,...), giéy mau, kéo, but

long mau,...

4.5 Nji dung chi tiét
So tiet
Lén 16 Thi
CIYBI;i nghiém Nhiém vu
@i dung chi ¢ oo T Myctitucythé | cy thé cia
Ly | tap, @ thuc . c
8 : 5 sinh vién
thuyét | thao | hanh
luan

Chuyén dé 1. Ky niing Thuyét trinh (15 tiét)

1.1 Khai niém thuyét trinh

1.2 Vai tro ctia thuyét trinh

1.3 Nhing khé khin va cach khic
phuc khi thuyét trinh trudc dam
dong

1.4 Cac nguyén tic co ban dé
thuyét trinh hiéu qua

1.5 Quy trinh 3 budc - thuyét trinh

1.6 Ngh¢ thuat st dung Power
Point trong thuyét trinh hi¢u qua

1.7 Mot s6 loi khuyén (Tips)

3

5

7 Trang bi cho sinh vién
Ky nang can thiét dé tu
tin va thanh céng khi
thuyét trinh, néi chuyén
trudc dam dong.

Sinh vién hoat
dong va thuc
hanh ky nang
thuyét trinh.

Chuyén dé 2. Ky ning Giao tiép phi ngon ngir

- ngdn ngir (15 tiét)

2.1 K¥ ning Giao tiép phi ngon
ngir

2.1.1 Khai niém giao tiép va van
hoa giao tiép

2.1.2 Céc loai hinh giao tiép

2.1.3 Ngbn ngir cir chi - hinh thé

2.1.4 Nghé thuat ling nghe chu
dong

2

2

4 Trang bi cho sinh vién
Ky ning can thiét dé
giao tiép phi ngdn ngir
hiéu qua.

Sinh Vvién,
hoat dong va
thuc hanh k¥
nang giao tiép
phi ngon ngir

2.2 K¥ ning Giao tiép thong qua
ngon ngir

2.2.1 Giao tiép qua 10i noi

2.2.2 Giao tiép qua van ban, thu tin

2.2.3 Giao tiép qua di¢n thoai

2.2.4 Mot sb 1oi khuyén dé giao
tiép hiéu qua

3 Trang bi cho sinh vién
ky ning can thiét dé
giao tiép ngdbn ngix noi
va viét hiéu qua.

Sinh vién hoat
dong va thuc
hanh ky nang
giao tiép qua
ngoén ngir

Téng: 30 tiét

14

5. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap hoc phin
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- banh gia: Hoan thanh/khdng hoan thanh
- Sinh vién dugc danh gia hoan thanh khi:
e Tham du téi thiéu 75% sé tiét 1én 16p
e Hoan thanh cac bai tap/hoat dong theo yéu cau caa giang vién.
6. Tai li¢u hoc tap

6.1. Tai liéu bt buéc
[1]. Bai giang do giang vién cung cap;
6.1. Tai li¢u tham khdo
[1]. Dale Carnegie (2016), Bdic nhdn tam, NXB Toéng hop TP.HCM;
[2]. Andrii Sedniev (Tb 2017), 30 giay ma thudt trong dién thuyét, NXB Lao dong;
[3]. Philip Collins (Tb 2016), Nghé thudt thuyét trinh, NXB Thanh Hoa;

[4]. Harvard Business Review Press (Tb 2017), Thuyét trinh hiéu qud trong 20 phiit, NXB

Thé gidi;

[5]. Gregory Hartly and Maryann Karinch (Tb 2017), Cdm nang ngén ngi co thé, NXB

Tré, TP.HCM,;
[6]. L& Duyén Hai (2016), 79 quy tac hay trong giao tiép, NXB Phu nit;

[7]. LeiL Lowndes (Tb 2017), Nghé thudt giao tiép dé thanh cong, NXB Lao dong - Xa

hoi.

7. Théong tin vé giang vién
Ho tén: Lé Thi Hiéu Thao - Hoc vi: Thac sy
Ngay sinh: 1979- DT: 0918311909 - Email: thaolth@bvu.edu.vn
Ho tén: Lé Thi Lan Anh - Hoc vi: Thac sy
Ngay sinh: 1990- DT: 0987773368 - Email: anhltl@bvu.edu.vn
Ho tén: Trinh Thi Thu Cuc - Hoc vi: Thac sy

Ngay sinh: 1982- BT: 01217976888 - Email: cucttt@bvu.edu.vn

Ba Ria-Viing Tau, ngay 12 thang 8 nam 2018

HIEU TRUONG HQI PONG THAM PINH  TM. BIEN SOAN
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BOGIAODUCVA PAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BA RIA-VUNG TAU Djc 13p - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin chung

- Tén hoc phan: KY NANG GIAO TIEP NANG CAO

- M3 hoc phan:

- S tin chi: 2 tin chi

- Hoc phan tién quyét/hoc trude: Giao tiép co ban

- Céc yéu cau dbi voi hoc phan: Hoc ¢ hoc ky HI/1V
2. Muc tiéu ciia hoc phin

- Kién thtrc: mon hoc trang bi cho sinh vién ndi dung, cach giai quyét van d¢, ra quyét dinh;
hiéu cach tim viéc, viét CV, thu tim viéc, cac budc chuan bi cho budi phong van thanh cong.

- K¥ nang: hinh thanh va nang cao cac Kk ning giao tiép qua cac ki ning giai quyét van
d¢, ra quyét dinh, k¥ nang phong van tim viéc.

- Thai d¢: gitip nguoi hoc ¥ thirc dugc tim quan trong cia cac ky nang giai quyét van de,
ra quyét dinh, k¥ nang phong van tim viéc va khéng nging rén luyén, hoan thién cac ki ning cia
minh dé gat hai thanh cong trong moi linh vuc cia doi séng.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

Nbi dung hoc phan bao gdm 3 chuyén dé chinh vé6i nhimng ndi dung cu thé nhu sau:

Chuyén dé 1. K¥ nang Giai quyét van dé va ra quyét dinh

Chuyén dé 2. Ky nang Viét CV va Phong van tim viéc
4. Noi dung chi tiét, hinh thirc to chirc day, hoc ciia hoc phin
4.1 Hinh thirc - Phwong phdp té chirc day va hoc

Str dung két hop cac hinh thirc, phuong phap giang day tich cuc — Hoc tip qua trai nghiém,
cu thé nhu sau: tro choi, bai tap tinh huéng, thao ludn theo nhém, dong kich, hoi — dap nhanh, hoat
dong ngoai khoa,...

4.2 Phuwong tién day va hoc
- May chiéu, bang dung, gidy (A0, A4,A5,...), gidy mau, kéo, bat 16ng mau,.. .
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4.3 Ni dung chi tiét

Noi dung chi tiét

S6 tiét

Lén 16 ,
UR. Thi
Bai .
. . nghiém,
Ly | tép,
thuyét | tha thuc
uye ao N
Y R hanh
luan

Muc tiéu cu thé

Nhiém vu
cu thé ciia
sinh vién

Chuyén dé 1. Ky niing Giai quyét vin dé va ra

quyét dinh (15 tiét)

1.1 KN giai quyét van dé 2 3 5 | Sinhviénbiét cach nhan | Sinh vién thao
1.1.1 Khai niém van dé dién van dé, ung dung | luan  nhom,
1.1.2 Phan loai véan dé mot s6 nguyén Iy coban | hoat dong va
1.1.3 Nguyén nhan cta vén dé trong giai quyét van dé | thyc hanh k§
1.1.4 Ung dung 5WHY, 5W2H, nang  gidi
md hinh ISHIKAWA trong phan quyét van de.
tich vin dé

1.1.5 Cac budc giai quyét van dé

theo mé hinh TASC

1.1.6 Mot s6 loi khuyén

1.2 K§ niing ra quyét dinh 1 2 2 | Trén co s& nhan dién | Sinh vién thao

1.2.1 Khéi niém quyét dinh

1.2.2 Céac phuong phap ra quyét
dinh

1.2.3 Nguyén nhan co ban dan dén
quyét dinh sai 1am

1.2.4 Ung dung PDCA trong giai
quyét van dé va ra quyét dinh

1.2.5 Mot s6 loi khuyén (Tips)

van d&, phan loai vén
dé, hiéu cac phuong
phap ra quyét dinh dé
han ché dua ra nhiing
quyét dinh sai lam.

luin  nhom,
hoat dong va
thyc hanh k¥
nang ra quyét
dinh.

Chuyén dé 2. K§ niing Viét CV va PV tim viéc (15 tiét)
2.1 Ky ning tim vigc va viéet CV | 1 2 2 | Sinh vién biét cach tim | Sinh vién thao
2.1.1 K§ nang tim viéc kiém viéc lam phu hop; | luan  nhom,
2 1.2 Cach viét CV C(,’) cai nhin khai quat Yé hoat dong va
cau trac mot CV mau | thyc hanh k§y
tiéng Anh va tiéng Viét; | ning viét CV
2.1.3 Cach viét thu ing tuyén hiéu 16 cau trac mot thu
ung tuyen, cach gui thu
tim viéc
2.2 Ngh¢ thuit tiép thi ban than | 1 2 2 | Sinhvién xac dinh dugc | Sinh vién thao

2.2.1 Pinh nghia ban than

2.2.2 Nhéan thirc ban than

223 Xay dung, phat trién

“Thuong hi¢u” ban than

diém manh, diém yéu
ctia ban than, tlr d6 biét
cach khic phuc diém
yéu, phat huy diém

luan ~ nhém,
hoat dong va
thuc hanh

nhan dién, xay
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manh dé xay dung
thuong hi¢u cho ban
than

dung thuong
hiéu ban than

2.3 Ky niang Phéng van tim vigc | 1 2 2
2.3.1 Cic buéc chuan bi truéc

phong van

2.3.2 Trong phong van

2.3.3 Nhiing viéc nén lam sau

phong van

2.3.4 Mot s6 1oi khuyén (Tips)

Sinh vién hiéu nhimng
viéc can lam trude khi
di phong van; hiéu duoc
cu thé mot budi phong
vén dién ra nhu thé nao,
nhiing cau hdi thuong
gip cua nha phong van
la gi va céch tra 101 ra
sa0 va nhimg viéc can
lam sau phong van tim
viéc

Sinh vién thao
luan  nhom,
hoat dong va
thuc hanh k¥
ndng  phdng
Van.

Tong: 30 tiét 6 11 13

5. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap hoc phin
- banh gia: Hoan thanh/kh6ng hoan thanh
- Sinh vién dugc danh gia hoan thanh khi:
e Tham du t6i thiéu 75% sé tiét 1én 16p

e Hoan thanh cac bai tap/hoat dong theo yéu cau caa giang vién.

6. Tai liéu hoc tap
6.1. Tai liéu bdt bujc
[1]. Bai giang do giang vién cung cap;

6.1. Tai liéu tham khdo

[1]. Nguyén Vii Phuong Nam (2015), 4 budc gidi quyét van dé, NXB Dan tri;
[2]. 1980 Books (2015), Tw duy sang tao trong ldp ké hoach va giai quyét vin dé, NXB

Pai hoc Kinh té quéc dan;

[3]. Jim Bright va Joanne Earl (2013), Ban CV hoan hao, NXB Lao Dong Xa Hoi;
[4]. Alpha Books (Tb 2015), Vot qua thi thach trong phong van tuyén dung, NXB Lao

dong, Ha Noi;

[5]. Ros Ray (Thu Hién dich) (2015), Phong vin tuyén dung — Thét don gian, NXB Lao

bong, Ha Noi;

[6]. Anthony Robbins (2013), Panh thirc con ngudi phi thudng trong ban, NXB Tong hop

TP.HCM;

[7]. Donald J. Trump (2005), Nghé thudt dam phdan, NXB Tre;

[8]. https://www.topcv.vn

7. Théong tin vé giang vién

44




Ho tén: Lé Thi Hiéu Thao - Hoc vi: Thac s§
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Ho tén: Lé Thi Lan Anh - Hoc vi: Thac sy
Ngay sinh: 1990- DT: 0987773368 - Email: anhltl@bvu.edu.vn
Ho tén: Trinh Thi Thu Ctc - Hoc vi: Thac sy

Ngay sinh: 1982- DT: 01217976888 - Email: cucttt@bvu.edu.vn

Ba Ria-Viing Tau, ngay 12 thang 8 nam 2018
HIEU TRUONG HOQI PONG THAM PINH  TM. BIEN SOAN
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3.3. Phiéu khao sat danh cho sinh vién

PHIEU KHAO SAT
DANH CHO PE TAI NGHIEN CUU “PINH HUONG MO HINH GIAO DUC
KY NANG MEM CHO SINH VIEN TRUONG PAI HQOC BA RIA - VONG TAU”

Cé4c ban vui long danh dau (\) vao 6 phil hep véi y kién ciia minh.
I.CHUONG TRINH KNM THEO CHUAN DAU RA

1.

Ban danh gia tAim quan trong cia ky ning mém trong cdng viéc va hoc tap nhw thé

nao?

yOOO0

©w<OoOoog

Rat quan trong

Quan trong

Binh thuong

Khéng quan trong

Theo ban, ndi dung hec phan Phwong phap hoc dai hoc c6 phi hop va thiét thuc

(o]
-~

Phu hop
Chua phu hop
Khong phu hop

Theo ban, thoi lweng hoc phan Phwong phap hoc dai hoce (1tc) dwoc phan bd hep
chuwa?

Hop ly

Chua hop ly

Khong hop ly

4

o
<

Mire d§ hai Iong caa ban sau khda hgoec Phwong phap hoc dai hoc?

Rat hai long

Hai long

Chua hai long

Khéng hai long

Theo ban, ndi dung hoc phan Tw duy sang tao c6 phu hep va thiét thuc khong?
Phul hop

Chua phu hop

Khéng phu hgp

Theo ban, thoi lweng hec phan Tw duy sang tao (1tc) dwgc phan b hop 1y chwa?
Hop ly

Chua hop ly

Khéng hop ly

Mire d9 hai long cia ban sau khoa hge Tw duy sang tao?
R4t hai long

Hai long

Chua hai long

oooYy<OOoOooe<OOooO9eooOoooOos~<pO0O0d

46



O Khong hai long

8. Theo ban, ndi dung hoc phan Ky ning giao tiép co ban (KN giao tiép phi ngén
ngir va ngdn ngir, KN thuyét trinh) c6 pha hep va thiét thuc khong?

O  Phihop

O Chua phu hop

O Khéng phu hop

9. Theo ban, thoi lweng hoc phan KN giao tiép co ban (2tc) dwoc phan bd hep ly
chwa?

O  Hoply

O Chua hop ly

O Khong hop ly

10. Mire d9 hai long cia ban sau khoa hoc KN giao tiép co ban?

O R4t hai long

O Hai long

O Chua hai long

O Khong hai long

11.  Theo ban, ndi dung hoc phan K¥ niing giao tiép nang cao (KN giai quyét van dé
va ra quyét dinh, KN ban hang, KN viét CV va phéng van tim viéc) c6 phu hop va thiét
thuc khong?

O  Phihop

O Chua phu hop

O Khéng phu hop

12.  Theo ban, thoi lwgng hec phan KN giao tiép ning cao (2tc) dwoc phan bé hop Iy
chua?

O Hoply

O Chua hop ly

O Khéng hop ly

13. Mire dd hai long ciia ban sau khoa hec KN giao tiép nang cao?

O R4t hai long

O Hai long

O Chua hai long

O Khong hai long

14.  Theo ban, phwong phap giing day cac hoc phan KNM cé phu hgp khong?
O Phu hop

O Chua phu hop

O Khéng phu hop

15.  Theo ban, cach danh gia két qua cac hoc phan KNM c6 hep ly khong?
O Hoply
O Chua hop ly
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O Khoéng hop ly

16.  Theo ban, dung cu giang day va co sé Vit chit cé dap tng dwoc nhu ciu hec tap
khdéng?

Cé

O Chua dap tng day du

O Khong dap tmg duoc
O

a

I1.CHUONG TRINH KNM NGOAI CHUAN DAU RA
17.  Theo ban, thoi gian nao trong tuan Ia phi hep dé tham gia khoa hoc KNM?
O Tap trung vao cac budi ngay trong tuan
O Tap trung vao céc budi tbi trong tuan
O Tap trung vao cac ngay cudi tuan
18 Khi tham gia khoa dao tao KNM, ban quan tim dén nhikng tiéu chi nao vé chét
lwong dao tao? (CO thé chen nhiéu ddp dn)

O Tinh thyc tién caa noi dung

O  Suphong phi vé luong kién thic

O Tai liéu di kém trong khoa hoc

O Khong khi cua khoa hoc

O Ung dung dugc ngay vao thyc tién

O Cai thién duoc ban than

C KA. . e e
19. Ban hay liét ké 1->3 KNM ban muén cai thién trong théi gian ti?

O KN thu thap va xtr ly thdng tin. O KN thiét 1ap muc tiéu.

O KN tu duy tich cuc — sang tao. O KN lam viéc nhom.

O KN giao tiép - ung xir noi cong so. O KN quan ly ban than.

O KN thuyét trinh truéc dam dong. O KN dam phan thuong luong.

O KN giai quyét vin dé va ra quyét dinh O KN lanh dao.

O KN giai quyét mau thuin O KN st dung email va internet.

O KN ban hang. O KN str dung céc thiét bi vin phong
O KN viét CV va phong van tim viéc.

20.  Ban c6 nhu ciu dwgc cap chitng nhan KNM sau méi khoa hoc khong?

O Co

O  Khéng

21.  Ban c6 gép y nao khac dé nang cao chat hrgng dao tao KNM cho sinh vién BVU?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Xin chan thanh cdm on!
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3.4. Phiéu khao sat danh cho giang vién

PHIEU KHAO SAT
DANH CHO PE TAI NGHIEN CUU “PINH HUONG MO HINH GIAO DUC
KY NANG MEM CHO SINH VIEN TRUONG DAl HQC BA RIA — VONG TAU”

Véi mong muon cdi thién chdt leong ciia cdc hoc phan ky ndng mém theo chudn dau ra danh
cho sinh vién truong dai hoc Ba Ria - Viing tau, rat mong quy thay/cé hoan thanh phiéu khdo
sdt danh gid dwa trén tinh than xdy dwung — thang than — trung thwe nham giip cho cdc khéa
ddo tao tré nén hodn thién — thiét thue va bé ich hon.

Thay/Cé hay danh dau (\) vao 6 phu hep véi y kién ciia minh.

1. Thay/cé danh gia tam quan trong cia ky ning mém ddi véi sinh vién nhw thé
nao?

O R4t quan trong

O Quan trong

O C¢ cling dugc, khong ¢ cling dugc

O Khéng quan trong

2 Thay/cé danh gia ndi dung cac hoc phan ¢ phu hep véi nhu cau cia sinh vién

khdéng?
O Phu hop

O Chua phu hop
O Khéng phu hop

3. Thay/cé danh gia thoi gian cta cac hoc phan ¢ phd hop véi ndi dung dé cwong
khong?
O  Phhop

O Chua phu hop
O Khéng phu hop

4, Theo thay/cd, trang bi cac ki ning mém vao thai diém nao 1a phd hep nhit cho
sinh vién?

O Nhitng nam dau PH-CD

O Chuan bi ra trudng

O Sau khi di lam va cong viéc can méi hoc

5. Theo thay/cd, khoa hoc k§ ning mém dwoc dio tao theo phwong phap nao la hiéu
qua?

(C6 thé chon nhiéu ddp dn)
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O  Thuyét giang

O Sinh vién dugc thyc hanh, tuong tac tai lop.
O Cho sinh vién tham gia va trai nghiém thuc té.
O
6

KRG, .o
. Theo thay/cd, phong hoc va cac thiét bi hd tro ¢é phu hop véi khda hoc KNM
khdéng?
O  Phihop

O Chua phu hop
O Khong phu hop

7. Dung cu giang day ¢é dwoc cung cap diy dia va kip thoi theo yéu cau cha thay/cod
khong?
O Pay du

O  Chuaday du
O Khéng cung cap

8. Nha trudng cé thwong xuyén hd tre thay co tham gia cac 16p tap huan/hgi thao
nang cao chuyén hoc phan khong?
O Thuong xuyén

O Khong thuong xuyén

O Khong ho tro
Y
9.

A

Nha truong co tao diéu kién khuyén khich thay c6 tham gia nghién ciru khoa hec
vé KNM khong?
Co
O Khoéng
10. Trong thei gian téi, theo thay ¢6 nha trwong nén bé sung thém Ky ning nao cho
sinh vién
K§ nang thu thap va xu ly thong tin.
K§$ nang tu duy tich cuc — sang tao.
K ning giao tiép - tng Xt noi cong so.
K§$ nang thuyét trinh trudc dam dong.
K ning giai quyét van dé va ra quyét dinh
K§ nang giai quyét mau thuan
K¥ nang ban hang.
K§ nang viét CV va phong van tim viéc

O

K§ nang thiét 1ap muyc tiéu.

K§ nang lam viéc nhom.

K¥ nang quan ly ban than.

K¥ nang dam phan thuong luong.

K¥ néang lanh dao.

K§ nang str dung email va internet.

K§ nang st dung céc thiét bi van phong

Oo0O0O0O0o0Oo0Oan
oooooOood

Xin chan thanh cdm on!
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