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Céc nhén 16 anh hudng dén kha nang van dung ké toan quan tri chi phi
trong cac doanh nghiép kinh doanh thudc linh vuc Du lich - Nha hang - Khach san

trén dia ban thanh phd Ba Ria

TS\ Nguyén Thi Bifc Loan *
Lé Ngoc Doan Trang™*

Theo muc tiéu clia cac nha quan ly nganh du lich, dén nam 2020,
du lich Viét Nam sé don tir 10-10,5 triéu luot khach quéc té, 36 -
37 triéu lugt khach du lich ndi dia; téng thu tir khach du lich dat 10
- 11 ty USD, dong gop 5,5 - 6% vao GDP ca nudc. Pay la nganh
nghé co nhiéu trién vong phat trién trong tuong lai. Do do, viéc
nghién ctu céc nhén t6 dnh hudng dén khad nang van dung ké
toan quan tri chi phi hiéu qua, sé giup cho cac doanh nghiép ngay
cang ding viing trén thuong trudng va khang dinh vi thé cta minh
trong Iinh vuc du lich — nha hang — khach san. N6i dung cta bai
viét, sé trinh bay cac nhén t6 khach quan va chii quan tac dong
dén viéc van dung ké toan quan tri chi phi trong cac doanh nghiép
thudc linh vuc du lich — nha hang — khach san trén dja ban thanh
ph6 Ba Ria.

Tir khéa: k& toan quén tri chi phi; du lich — nha hang — khach san;
nhéan t6; Thanh ph6 Ba Ria; Ving Tau.

Abstract

According fo the objective of the tourism industry management, by
2020, Vietnam tourism will welcome from 10-10.5 million interna-
tional visitors, 36-37 million domestic tourists; The total revenue
from tourist arrivals is USD 10-11 billion, contributing 5.5-6% to
GDP of the country. This is a career with great prospects for future
growth. Therefore, the study of the factors affecting the ability to
use cost management accounting effectively will help businesses
increasingly stand on the market and assert their position in the
field of tourism - restaurant Hotel. The content of the article will
present the objective and subjective factors affecting the applica-
tion of cost management accounting in enterprises in the field of
fourism - restaurants - hotels in the area of Ba Ria.

Keywords: Cost accounting management; fourism - restaurants -
hotels; factor; Ba Ria town; Vung Tau.
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& chiic ké toan quan tri

chi phi (KTQTCP)

chinh la mot (rong

nhiing hoat dong cla
doanh nghiép (DN) trong viéc van
dung cdc phuong phdp khoa hoc
ké&t hgp véi cac phuong tién va con
ngudi dé thu thap, xr Iy va phan
tich céc thong tin vé chi phi trong
cac DN phuc vu cho cong tdc quan
tri DN dugc hiéu qua hon. Cong
tdc KTQTCP ctia DN chiu su tic
dong boi cac nhan t6 khach quan
va nhan t6 chu quan.

Sau khi nghién ctiu cong tac k&
todn tai cdc DN thudc linh vuc
kinh doanh du lich - nha hang -
khdch san, tdc gia nhan thdy ring
viéc van dung KTQTCP trong cic
DN thuéc linh vuc kinh doanh du
lich - nha hang - khach san trén
thanh phé Ba Ria la rét can thiét,
vi cong tdic KTQTCP s& cung cap
thong tin cho nha quan 1y cac cip
dé c6 co s& dit licu vé thong tin
ndi bd trong viéc ra cdc quyét
dinh, nhim giip DN hoat dong
ngay cang hiéu qua hon. Vi thé,
dé ton tai vd phét trién cdc DN
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thuoc linh vuc kinh doanh du lich
- nha hang - khich san trén thanh
phé Ba Ria can phai c¢6 nhiing
thay déi trong quan 1y kinh t€, dic
biét 1a viéc quan 1y dua trén cic
thong tin kinh t&, tai chinh. Day
cling chinh la dong luc cho
KTQTCP & cdc DN thuoc linh vuc
kinh doanh du lich - nha hang -
khéch san trén thanh pho Ba Ria
phét trién. Vai trd cia KTQTCP
duoc thé hién qua cdc noi dung:
ndi dung thong tin k& todn quan tri
(KTQT), tinh kip thdi clia thong
tin, tinh phu hop va tin cay.

Noi dung thong tin KTQTCP:
Qué trinh ra quyét dinh cua cic
nha quan ly trdi qua cdc bude tix
xéc dinh van dé dén xay dung cdc
giai phdp, lua chon céc giai phap.
Dé ¢6 dugc cac quyét dinh 6t cho
nhd quén tri can nhi€u thong tin,
déc biét cdc thong tin kinh €. Véi
thong tin cung cap vé qud kh,
thong tin du bdo thiét k& dang cb
thé so sanh, cap nhat, dé hiéu,...
KTQTCP ¢6 vai tro to 16n, gitp
cdc nha quan 1y Iua chon mot giai
phdp t6i vu trong hang loat céc
phuong dn dé xuit. Noi dung
KTQTCP dac biét cung cép thong
tin noi bo trong DN. Thong tin cla
KTQTCP phai dam bao mang tinh
kip thoi, phut hgp va tin cay.

Doi tuong nghién citu: Cong
tdc KTQTCP trong cic DN thudc
linh vuc kinh doanh du lich - nha
hang - khach san trén thanh phd
Ba Ria. Tir d6, tac gia nghién ctu
cdc nhan t6 anh hudng dén viéc
van dung KTQTCP trong cac DN
thuoc linh vuc kinh doanh du lich
- nha hang - khich san trén thanh
phd Ba Ria.

Pham vi nghién ciru: Cong tic
ké todn tai chinh va KTQT tai cdc

DN thuoc linh vuc kinh doanh du
lich - nha hang - khdch san trén
thanh pho Ba Ria.

Cic nhan té anh hudéng dén
viéc tang cuong kha nang van
dung cong tac KTQTCP

Thit nhdt, nhdn t6 chinh sdch,
phdp ludt cia Nha nude, cua
nganh: Can tao dung mot moi
trudng canh tranh lanh manh, dé
céc DN thudc linh vuc kinh doanh
du lich - nha hang - khach san trén
thanh phé Ba Ria néi riéng c6 thé
tu tin dua ra cdc quyét dinh kinh
doanh, dua trén tiém luc hién cé
clia ban than cong ty va su hd trg
cla hé¢ thong thong tin KTQTCP.
Chi khi nao hiéu qua hoat dong
kinh t€ cia m6i DN phu thudc chu
yé€u vao chinh cidc quyét dinh san
xuit kinh doanh cla ban than bo
may KTQT, thi lic d6 nha quan tri
méi thiy 16 gid tri dich thuc cla
cdc thong tin do KTQT cung cap
lam co s& cho cdc quyét dinh cla
ho. Déng thoi, nha nudce va cdc co
quan chiic nang can ¢6 cac chuong
trinh hé trg cho DN dugc tiép can
mo hinh hé théng thong tin
KTQTCP da dugc dp dung thanh
cong trén thé gidi, dé hoc hoi kinh
nghiém va ridt ra bai hoc can thiét
dé c6 thé 4p dung cho DN minh.
Chinh sdch, quy ché€ tai chinh,
quan 1y Nha nuée: Luat K€ todn,
chuin muc k& todn, Thong tu,
Nghi dinh. Xay dung hanh lang
phép 1y 1a can thiét vi gidp cho nha
quan tri ¢6 dinh huéng phit hop
trong viéc xay dung bo mdy k&
toan dac biét 1a KTQT nhdm cung
célp thong tin k€ todn. Nganh nghé
kinh doanh nao trén lanh thé Viét
Nam ciling phai tuan thu theo
nhiing quy dinh cla phdp luat vé
thué, k& todn,.... Do d4, nganh du

lich - nha hang - khach san muén
ton tai va phat trién cling phai chiu
anh hudng bdi nhiing quy dinh cua
Nha nuge. Dong thoi, cdc DN rét
can su ho trg cua Nha nude vé cdc
méang nhu: DPao tao nhan luc,
nghién ciu trién khai, phat trién
KTQT, dé KTQT la mot noi dung
khong thé thiéu trong hé thong ké
toan DN.

Thit hai, nhdn té quy mé va
ddc diém hoat dong ciia DN:
Ciing ¢6 tdc dong khong nhé dén
qud trinh t6 chiic KTQTCP cua
DN. Mot DN ¢6 quy mod hoat
dong nho, dia ban hep thi khi xay
dung KTQTCP can chu trong dén
viéc t6 chiic KTQTCP chuyén sau
theo nhém san phim cu thé, theo
bd phan quan ly. Tuy nhién, néu
theo quy mo6 DN 16n, ¢4 nhic¢u
cong ty thanh vién thi viéc té
chitc KTQTCP can phan tén theo
dia ban, khu vuc dé quan tri chi
phi dugc hiéu qua hon. Nhan to
nay s&€ tic dong dén mod hinh
KTQTCP trong cac DN thudc linh
vuc kinh doanh du lich - nha hang
- khich san trén thanh pho Ba Ria
trong viéc xay dung bo mdy quan
1y, bo may ké todn, t6 chiic nhan
su, hé théng bdo cdo, trach nhiém
quan 1y,...

Thit ba, nhdn té diéu kién
kinh té - van héa - xd@ hoi: Nhan
t6 moi trudong kinh doanh ctia DN
cling ¢6 tdc dong khong nhd dén
viéc t6 chiic KTQTCP trong DN.
Cu thé, véi moi trudng kinh doanh
minh bach va it ¢6 su bién dong thi
viée t8 chiic KTQTCP khi dé
thuong tap trung vao cai ti€n gidm
sdt van dé chi phi cdc yéu t6 dau
vao. Nhung véi moi truong kinh
doanh khong minh bach va cé
nhiéu bién dong thi t6 chitc KTQT
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can dinh huéng tap trung vao viéc
cung c4p thong tin dé ra cdc quyét
dinh kinh doanh, lya chon huéng
ddu tu sén xuat sén phdm. Nhan t6
nay c6 tdc dong rat 16n dén tinh
hinh phat trién cta don vi. Bén
canh d6, nhéan t6 nay con gép phan
dinh huéng phét trién lau dai, bén
viing ting tinh canh tranh va vi th&
ctia DN trén thuong trudng.

Thir tu, nhdn t6 t6 chitc sdn
xudt kinh doanh (nganh nghé
kinh doanh): Té chiic san xuat
trong DN san xuit la su két hop
chat ché gilta sic lao dong va
licu san xudt cho phit hop véi
nhiém vu, quy md va cong nghé
sén xuat. TS chuc sén xut cho thay
1d hinh thic t6 chiic clia qud trinh
san xuat, tinh chat phan cong lao
dong gilta cac bd phan san xuat va
phuc vu s&n xuit, dic diém cta su
két hop lao dong véi tu lidu lao
dong va d6i tuong lao dong trong
qué trinh san xuét. Bén canh do6, t8
chifc san xuat con 1a viéc chi ra
cach thic bo tri cdc bO phan san
xuét: C6 thé 8 chic theo hinh thiic
cong nghé, mdéi phan xudng chi
thuc hién mot loai cong nghé nhat
dinh; Ciing c6 thé 6 chic theo doi
tuong, mdi phan xudng chi thuc
hién mot loai san pham hay mot chi
tiét nhat dinh; Hodc t6 chic theo
hinh thiic két hgp ca hai céch trén.

Loai hinh kinh doanh cta DN
thuoc linh vuc nao ¢é anh hudng
réit 16n dén céch thic t6 chic cua
DN, néu DN thudc linh vuc san
xudt thi KTQT cén chi trong dén
cdc yéu o can phai “quan tri” nhu
chi phi san xuft, gid thanh san
phim,... dé cung c4p thong tin cho
nha quan 1y. Tuy nhién, v6i DN
thuong mai thi viéc t6 chiic KTQT
can chd trong dén qud trinh thu

mua hang héa dau vao va xac dinh
gid von hang ban. Dac biét, nganh
du lich - nha hang - khach san nén
xay dung mo hinh KTQTCP can
chi trong cdc yéu t6 dau vao phuc
vu san xudt, chi phi san xuét, gia
thanh san phim, chi phi bdn hang
va quan ly DN.

Pic diém t6 chiic san xudt la
nhan 6 anh hudng quan trong dén
cong tac t6 chiic hé¢ thoéng thong
tin KTQTCP, bdi vi diac diém 8
chiic sdn xuét s&€ quyét dinh mo
hinh k& todn chi phi (theo chi phi
thuc t&, theo chi phi udc tinh, chi
phi dinh muic); phuong phap quan
ly chi phi (theo qud trinh, theo
cong viéc, theo dong san phim);
déi tugng tap hop chi phi; phuong
phdp va tiéu thitc phan bd chi phi
chung. Qud trinh xur 1y thong tin
cia KTQTCP, m6i quan hé gitra
cdc bo phan k& todn va bo phan
quan 1y, bd phan san xuit kinh
doanh khdc la can thiét, dac biét 1a
trong viéc thiét lap nhiing thong
tin phi tai chinh va cic thong tin
huéng vé tuong lai.

Thit ndm, nhdn t6 té chirc bé
mdy qudn ly (trinh dé qudn ly,
nhdn vién): Cic nha quan tri can
¢6 nhan thic ding dan vé vai trd
cla hé¢ thong thong tin KTQTCP.
Céc nha quan tri cdn nhan thic rd
vi tri, vai trd clia KTQTCP nhét 1a
trong diéu kién canh tranh va hoi
nhap hién nay. Tuy nhién, nha
quan tri hién nay chua thuc su tin
tudng vao thong tin KTQTCP do
k& todn cung cap. Quyét dinh cua
nha quéan tri chl yéu dua vao kinh
nghiém, dua vao méi quan hé cla
ho. Tam 1y chung cho cdc nha
quan tri cho rang, trdch nhiém cua
thong tin KTQT la lam sao dap
tung dugc nhiing yéu cau cia co
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quan thué, co quan tai chinh dé
DN c6 thé “yén én” lam &n. Ho
chua nhan thady dugc vai trdo cla
thong tin k& todn trong qud trinh ra
quyét dinh. Chinh vi vay, can ¢6
céc kénh thong tin gidp cdc nha
quan tri nhan thic thay rd hon vai
trd cua KTQTCP. Céc nha quan tri
phai thuc su 1a nhiing ngudi chi
dao va ra yéu ciu cho KTQTCP,
trong viéc thiét 1ap va xay dung hé
thong thong tin ké todn dé phuc vu
cho yéu cau quan tri DN. Va khi
nhéan thic ding din va cé vi tri
trong DN, nha quan tri s€¢ khong
ngai ngin khi ¢6 quyét dinh dau tx
xting ddng vé ngudn luc dé cé thé
van dung hiéu qua tai DN. Thuc
trang, cong tdc KTQT, quan tri chi
phi trong DN thudc linh vuc kinh
doanh du lich - nha hang - khach
san rén thanh ph6 Ba Ria chua
dugc phat huy hét chiic nang va
vai trd clia cong tac k& todn ndi bo,
chua chd trong thong tin KTQT
néi chung va KTQTCP néi riéng
trong qua trinh dua ra quyét dinh.
Céc nha quan 1y chua ¢6 dya vao
thong tin ctia KTQT dé 1am co s&
khi ra cdc quyét dinh. Do doé,
nguyén tic nay s& gitp cho nha
quan tri & cdc cong ty nay thiy
dugc tam quan trong cia KTQT va
KTQTCP, giap DN tu tin trong
viéc ra cdc quyét dinh anh hudng
dén su ton tai va phét trién cua
DN. Pay la nhan t6 anh hudng dén
cong téc t6 chiic KTQTCP vi chiu
dnh hudng bdi: Quy mo DN, 6
chic b0 mdy k& todn, trinh do
quan ly.

Thit sdu, nhdn to vé trang bi
mdy méc thiét bi va trinh dé
nhdn vién thuc hién cong viéc ké
todn: Co s& vat chat ciing 1a mot
nhan t6 anh hudng dén thuc tién 6
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chiic hé thong KTQTCP trong céc
DN. Cong viéc KTQTCP phai xur
1y v chuyén thanh cdc thong tin
¢6 ich la rat 16n. Qua trinh xt 1y
thong tin cén phai ¢6 su két hop
nhiéu phuong phdp k§ thuat phic
tap. Do co s& vat chit véi hé thong
mady tinh va cdc phan mém xu ly
thong tin la rat can thiét trong qua
trinh 8 chiic h¢ thong thong tin ké
todn. Bén canh dé, trinh d6 kién
thic va k§ nang lam viéc clia nhan
vien KTQT c¢é tdc dong khong
nho dén chit luong cla hé thong
thong tin KTQTCP. Yéu cau doi
ngil nay phai am hiéu sau sic vé
qud trinh t chifc hoat dong san
xuat kinh doanh cta DN, ¢é kha
nang sdng tao, linh hoat, c6 kha
nang lam viéc nhém va phéi hgp
véi cdc nhan vién & cdc bd phan
chtc nang khac trong DN. Nhan
vién KTQT c6 trinh do chuyén
mon cao, ¢6 kha nang phan tich
tinh hudéng, phan tich cdc bdo cdo,
¢6 kha nang du bdo gidp cung cip
thong tin chinh xédc va kip thoi cho
nha quan tri ra quyét dinh.

Trinh d6 khoa hoc tng dung
trong cong tic quan 1y DN: DN
trang bi phin mém k€ todn va
trang thiét bi hién dai cho cong tic
k& todn thi viéc thu thap thong tin
k& todn chi phi cling nhanh hon,
ma héa cdc doi tuong quan 1y, ma
héa tai khoan ké toan chi phi. Thuc
t¢ cho thdy, dé c6 mot phan mém
quan tri, cic DN phai bd ra mot s6
tién ddu tu 16n va can mot luc
lugng nhan su ¢6 kién thic va trinh
do dé van hanh. Tuy nhién, hiu hét
cédc DN Viét Nam la cic DN vua
va nhé néi chung, cdc DN thudc
linh vuc du lich - nha hang - khich
san ¢6 nhicu DN va nhiéu bién
dong nén cdc nguén luc vé nhan su

va co sd vat chit cling rit han ché,
bay ciing la mot trong nhing
nguyén nhan anh hudng dén viéc
hé thong thong tin KTQTCP trong
céc DN khé cé diéu kién t6 chiic
va phét trién.

Xuat phat tir dic diém cta hé
thong thong tin KTQTCP la tinh
linh hoat, kip thoi, can thiét phai
Ung dung codng nghé thong tin,
trang bi cdc phuong tién k¥ thuat
hién dai dé thu nhan, x{r 1y va cung
cap thong tin nhanh chéng, chinh
xéc. Cdc phan mém k¢ todn khong
chi nham muc dich thu thap va xtt
1y thong tin theo luat dinh ma can
chi trong vao phan tich danh gia
hiéu qua hoat dong ctia DN. Can
nhanh chéng trién khai hé¢ thong
ERP vao DN, dé khai thdc t6i da
kha ning tng dung clia cong nghé
thong tin trong codng tic quan tri
DN. Thuc trang, trong DN thudc
linh vuc kinh doanh du lich - nha
hang - khach san trén thanh phd
Ba Ria chua ¢ phan mém vé tng
dung cong tdc KTQT néi chung va
KTQTCP néi riéng. Cac DN hién
dang st dung phan mém tin hoc
ting dung excel dé thuc hién cic
bdo cdo vé lap k& hoach, bdo cdo
thuc hién k€ toan gian don. Cac dit
liéu chua ¢6 su két néi gitra k& todn
tai chinh va KTQT ma ching tén
tai dudi hinh thuc don 1¢é. Céac bao
cdo trdch nhiém ciling chua dugc
lap dé danh gid trdch nhiém quan
Iy cla ting cd nhan, tap thé dé
thdy dugc vai trd 1anh dao cua nha
quan ly.

Tém lgi, sdu nhan 6 nay c6
anh hudng rat 16n trong viéc ting
cuong khd nang van dung
KTQTCP trong cadc DN thudc linh
vuc kinh doanh du lich - nha hang
- khéch san trén thanh phd Ba Ria

va trén ca nude. Khi van dung céc
nhan t6 anh hudng ciing can phai
¢6 su chon loc sao cho pht hop véi
don vi 4p dung. Khi t8 chiic cong
tdc KTQTCP trong DN thudc linh
vuc kinh doanh du lich - nha hang
- khéch san trén thanh phd Ba Ria
ndi riéng va cadc DN thuoc linh vuc
du lich - nha hang - khéch san trén
ca nudc ndi chung can dugc quan
tam dén. Mo hinh KTQTCP tot sé&
gidp cho cong tic quan 1y cia DN
xdc dinh mdt cdch chinh xdc thong
tin ma KTQTCP s& cung cap sao
cho dam bao tinh diy du va kip
thdi nhung van dam béao hiéu qua
vé mit thong tin cho DN.O
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