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Tém tit:
Kiém sodt nji by (KSNB) trong quin tri rii ro tai cdc NHTM trén thé gici di dp dung tie
lau, hoat dpng nay cho thd'y dwoe wu diém ciia viée kiém sodt npi bp doi véi qudn Iy cua
Ngin hang thuwong mai (NHTM). Trong nhitng nim gan diy, cdic NHTM Viét Nam ciing
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Internal controls in risk management at commercial banks around the world have long been
applied, demonstrating the advantages of internal control over commercial banks'
management. In recent years, Vietnamese commercial banks are gradually adopting internal
controls in risk management.
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NHTM 14 loai hinh trung gian tai chinh déng vai trd v ciing quan trong trong nén
kinh té. Strc khoe ciia hé thong ngan hang c6 dnh hudng 1dn téi su vilng manh cia hé thong
tai chinh qudc gia ciing nhu nén kinh té noi chung. Trong nhitng nim qua, hé théng ngan
hang Viét Nam d3 d6i méi mot cach cin ban vé mo hinh t6 chirc, co ché diéu hanh va nghiép
vu.Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, hé théng NHTM Viét Nam bdc 16 nhiing yéu
kém trong diéu hanh va hoat dong nghiép vu.Hoat dong kinh doanh ngan hang 1a loai hinh
kinh doanh c¢6 rét nhiéu rui ro, dé bi ton thuong khi c6 gian 1an va sai sot, ... Vi vay, hoat dong
KSNB t6t khong nhiing c6 thé tro giup cho cac nha quan ly ngan hang trong viéc ngin chin
gian 1an va sai s6t ma con trg giup cho kiém toan ddc 1ap cé duoc nhiing bang ching tin cay
trong viéc danh gi4 tinh trung thyc va hop 1y vé tinh hinh tai chinh ciia ngan hang,

Trong diéu kién hoi nhép kinh té ngay cang sau rong da mo ra co héi cho cac NHTM
giao luu, hop tac kinh té, c6 diéu kién tiép can trinh do quan ly, trinh d6 cong ngh€ cua cac
NHTMcéac nudc phat trién. Vi vy, viéc dam bao tinh bén viing va 6n dinh trong phat tr1en
cing nhu dam bao mot he théng ngan hang hoat dong an toan va lanh manh, sir dung ngudn
luc ¢6 hiéu qua, van dé can phai giai quyét mdt cach tot nhat do 1a tang cuong nang cao hiéu
qua cong tac quan tri rdi ro, cu thé 1a nang cap hé thong kiém soat, kiém toan ndi bd (KTNB)
dé tré thanh co ché tu phong chéng rii ro quan trong ciia NHTM.

1. KSNB va quan tri rii ro cia NHTM

Theo thong tu s6 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé thong KSNB ciia NHTM, chi
nhanh NHTM nuéc ngoai bat dég co6 hiéu lyc 01/01/2019 mdt trong nhitng nhiém vu quan
trong duoc dua ra cia cong tac kiém soat, KTNB la dam bao cho viéc phong ngura, phat hién,
xu ly kip thoi nhitng rai ro tr d6 dat duoc yéu cau, muc dich kinh doanh cia NHTM.

1.1- Riii ro ciia NHTM va yéu té quyét dinh tinh chit riii ro

207



NHTM la mét to chirc trung gian tai chinh kinh doanh loai hang hoa dic biét d6 1a tién
t€ nén co tinh chat va muc do rai ro cao. Trong thuc t€, NHTMdo61i dién véi rat nhiéu loai rii
ro nhu: rii ro tin dung, rai ro thi trudng, rai ro hoat dong, rii ro thanh khoan, rai ro 13i suat.

Véi san pham kinh doanh hét sic nhay cam ciia minh trong méi trudong kinh té,
NHTM chiu sy tac dong rat 16n cua nhiing bién dong kinh t€ vi mé. Khi méi truong thay doi
thi tinh chat rui ro ciing s€ thay d6i theo; Cac yéu td bén trong ciia ngan hang nhu trinh d6
quan ly, d6i ngu kiém soat, kiém toan vién, bod phan quan ly rui ro, céng nghe, von,... néu
thay d6i theo kip thoi va phu hop thi ning lyc d6i pho véi cac rii ro cta ngan hang cung sé
tré nén tot hon.

Rui ro d6i voi NHTM gom:

Riii ro tin dung: Rui ro phat sinh do khach hang khong thuc hién dung theo hop dong-
Cham trd ng; Tra ng khéng du; Khéng tra ng.

Rui ro thi truong: Chinh sach kinh té vi mo; Co sé ha tﬁng tai chinh; Co sé ha tﬁng hé
thong phap luat; Do tin cay hé thong phap luat; Tinh tuan tha doi véi hé thong quan ly; Uy
tin; Rui ro quoc gia.

Riii ro hoat dgng: Gian an, lira dao tir ndi bo; Gian 1an, Iira ddo tir bén ngoai; Loi thuc
hién cua can bo va diu kién an toan tai cac diém hoat dong; Khach hang, san pham, dich vy;
H¢ thong giao dich bi dinh tré, hu hong; Loi do qua trinh thyc hién nhi€ém vu cua nhéan vién va
qua trinh quan ly.

Riii ro thanh khoan: Su khong can ddi vé tai san ¢ va tai san ng; Su nhay cam cua tai
sdn tai chinh v6i nhiing thay doéi 131 suat.

Riii ro di sudt: Chénh 1&ch thoi diém an dinh mic 1ai sudt moi clia tai san va nguon
von; Thay d6i moi quan hé gilra cac murc 1ai suat thi truong khac nhau cua cac tai san va
ngudn von khac nhau; Thay d6i mdi quan hé 13i suat & cac ki han khac nhau; Thay doi lya
chon ctia khach hang vé duy tri ky han con lai cia cac tai san va ngudn vén (khach hang vay
trd gdc trude han hodc khach hang g tién rit goc trude han).

Xét trén pham vi qudc té, tinh chat rii ro moi di ¢ nhiing thay d6i dang ké.

- Rui ro kinh té vi mo doi v6i ngén hang tai cac nén kinh té méi néi 1a 16n hon rat
nhiéu 80 vdi cac nén kinh té phat trién. Nguyen nhan 1a kha ning han ché duy tri cac can ddi &
cac nén kinh té nay trudc cac dién bién vé gia c nhiéu mat hang quan trong trén thi truong
thé gi6i bién dong that thuong; Hay su tac dong cua cac dién bién kinh té vi mé ciia nén kinh
t€¢ Hoa Ky dén cac nudc nho, phu thudc vao Hoa Ky. Cac cu soc doi khu vuc ngan hang la
rong hon va mirc d6 tac dong 16n hon trude kia kha nhiéu.

- Rui ro tin dung trén pham vi toan thé gidi: Tin dung cho khu vuc ho gia dinh, tin
dung tiéu dung dang gia tang dang ké trén toan thé gidi. Trudce cac dién bién vé kinh té vi mo,
gia tai san co su thay doi nhiéu, diéu nay dd manglai cac rai ro doi vdi rii ro tin dung. Rui ro
doi voi danh muc tin dung ngan hang trén s6 sach do gia tai san (chung khoan, nha dat, bat
dong san...) c6 su thay d6i qua nhiéu. Cudc khing hodng tin dung cho vay thé chap nha & Hoa
Ky nam 2008 (khung hodng tin dung dudi chuédn) la mot minh ching cho rdi ro nay. Cling
chinh tir cuoc khung hoang & My, cac md hinh ngdn hang hudng té1 cac “hoat ddong ngoai
bang” va su phat trién cua cac cong cu mdi, cac cong cu phai sinh, cac “sang tao tai chinh”



hay su than ky cua chiing khoan hoa cac khoan vay cling nhu hoat dong trén co sé don bay tai
chinh rit cao dd v6 hiéu hoa cac co quan kiém soat rai ro cia NHTM ma trudc tién 1a hoat
dong KSNB. Nhu vy, bai hoc rut ra 1a cac rii ro ngoai bang can quan tdm thi cong tac KSNB
cling can phai xem xét, ting cudong va hoan thién quy trinh kiém soat cia minh mot cach can
trong d6i voi ca cac tai san ngoai bang.
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Do thi 1: D no tin dung/GDP qudc gia nim 2016
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1.2- Kiém sodt, KTNB va tinh chit ciia riii ro trong kinh doanh ciia NHTM

Trong thoi gian gan ddy cho thay tinh chét rii ro trong hoat dong NHTM co sy thay
ddilén do do cac NHTM ma trude tién 1a hé théng kiém soat, KTNB can co su thay ddi thich
nghi. Vi h¢ théng nay c¢6 mot vai tro, vi tri quan trong quyét dinh dén su thanh bai cua ngan
hang.Cac ngan hang hién dai trén thé gidi ngay cang quan tim dén muc d6 ddy du, tinh hiéu
luc va hiéu qua cua hé théng KSNB.

Hé théng KSNB bao gém 5 cdu phan, cu thé: 1a mdi trudng kiém soat, hé théng quan
ly va danh gia rui ro, hoat dong kiém soat, hé thong thong tin va co ché trao doi thong tin, va
co ché giam sat hoat dong kiém soat.

Mai trudng kiém soat 1a nén tang cho toan bé cac cau phan cua hé thong KSNB, bao
gdm co cdu td chic, co ché phan cip, phan quyén, cac chinh sach, thong 1é vé ngudn nhan
lyc, dao dirc nghé nghiép, ning luc, cach thirc quan tri, diéu hanh cia cac cap lanh dao.
Nhiing tinh chat méi trong rii ro nay cé thé 1a do diéu kién nén kinh té, hé thdng tai chinh
ngin hang Viét Nam di phat trién 0 murc cao hon vé chiéu siu, do tinh da dang va mirc d6
phurc tap hon, do c6 su héi nhép qudc té sau rong hon

Tang truong kinh le dwa vao nguon vOn cung ung va rui ro cua ngan hang:

Trach nhiém din vén dai han cho nén kinh té thudc vé thi truong ching khoan nhung
hé théng ngan hang Viét Nam hién van dang 1a kénh dan vdn ca ngan han va dai han cho nén
kinh té. Theo Ngan hang Nha nuéc (NHNN), md hinh tang truong cua Viét Nam la mo hinh
phu thudc vao quy mo VOIl dau tu, trong d6 chu yéu dua vao tin dung tir khu vuc ngéan hang.
Ganh nang cung cap von cho nén kinh té dit 1én hé thong cac tO chuc tin dung va dac biét la
cac NHTM ngay cang 16n, ti 1€ tin dung so voi GDP tang lién tuc trong giai doan 2012-2015
(nam 2012: 95,2%; nam 2013: 97%; nam 2014: 100%; nam 2015: 111,1%). Trong khi do, ti
18 nay & mot s6 nude chi khoang trén dudi 50%, tiéu biéu nhu: Indonesia (36,5%), Philippines
(39,1%), An b6 (51,6%) .. . biéu nay dat ra ap luc 1on va co kha néng gdy tac dong tiéu cuc
cho nén kinh té vi md. Nhan xét v€ viéc cung Ung VOIl cho nén kinh té ctia nganh ngin hang
nam 2016, bao cao cua Uy ban Giam sat tai chinh qubc gia cho biét, hé théng tai chinh cung
g khoang 1.230 nghin ty ddng cho nén kinh té. Trong dé, khu vuc ngan hang cung ung
68,1%. Tuy nhién, so voi cac nude trong khu vuc, nang luc cung ung von cua hé théng tai
ch1nh Viét Nam con han ché. Diéu nay cho thiy, viéc cung ng von dang phu thudc chu yeu
vao hé théng ngan hang, trong khi tiém ning tir cac thi trudng ching khoan va trai phiéu 1a rat
16n nhung van chua thé phat huy. Diéu nay d3t ra qua nhiéu ganh nang 1én “vai” cac NHTM.
Tham chi, nhiéu chuyén gia cho rang, néu keéo dai, day s€ tr¢ thanh diém nghén cho phat trién
kinh té. Nguyén nhan do ngudn von cia cac DN (DN) Viét Nam van chiém trén 50% la di vay
ngan hang, trong khi trinh d6 cong nghé con yéu kém, thiéu kinh nghiém, kién thuc kinh
doanh... nén rat dé phat sinh ng xau, gdy anh hudng tdi toan hé thong.

Ho¢i nhdp sdu va rong hon cung voi no la rii ro ngdn hang ciing gia ting.

Tu khi Viét Nam gia nhap WTO va theo cam két, khu vuc ngan hang d3 duoc mé cira
kha nhanh. Cac ngan hang 100 von nudc ngoai da duoc phép thanh 1ap ¢ Viét Nam; Céc chi
nhanh ngén hang nudc ngoai hién da duoc hoat dong tién VND rong hon nhiing nim 1995 -
2005 rat nhiéu (nhu muc do huy dong VND, dat ATM ngoai tru s¢ chinh,...). Nha dau tu nuoc
ngodi ciing duoc tham gia mua ¢6 phan cla cac DN trong nudc 1én t6i 49% tong von chil so
hitu.



Riéng d6i v&i khu vuc ngan hang, mirc tham gia ciia nha dau tu nudc ngoai hién con
han ché & ty 16 30% (nhung rit co thé, trong qua trinh co cau lai khu vuc ngan hang, c6 thé
cac nha dau tu nudc ngoai tham gia vao khu vuc ngin hang voi ty 18 cao hon).Ciing ngay tir
nam 2007, Viét Nam da c6 duoc dong ngoai té chdy vao kha 1on. Tuy nhién, thuc té da cho
thay kha ning hap thu va quan 1y dong von vao lai 1a mot diém dang quan ngai & ca khu vuc
ngin hang, khu vyc DN va hon thé nita 1a & goc d6 vi md: Du trit ngoai héi qudc gia bién
dong, bong bong gia bat dong san, bong bong gia chig khoan, su bung nd tiéu dung, bung
no tin dung. Trén thuc té, nhiéu ngin hang d3 doi mit véi mac do rii ro ngoai hoi cao do
nang luc ctia bd phan quan 1y rui ro cling nhu ciia KSNB cta cac ngan hang da to ra yéu kém,
bat cap trudc cac loai rii ro mdi lién quan dén cac giao dich ngoai hdi ciia ngan hang.

Mikc dg phat trién ciia khu vuec tai chinh tién té qud nong so véi ning luc giam sdt,
quan ly va KSNB cua ngdn hang.

bén nay, khu vuc tai chinh tién t& Viét Nam di cd muc tang trudng rat manh, Cac
NHTM d3 co ting trudng tai san va ting trudng tin dung rat manh (thim chi mét s6 NHTM &
muc qua noéng. Theo bao cao tdng quan thi truong tai chinh cia Uy ban Giam sat Tai Chinh
Quéc gia (UBGSTC), nam 2017 tin dung ting 18,7% so v4i nam 2016 va da hd tro tich cuc
cho muc tiéu ting trudng kinh té. Trong do, ty trong tin dung trung dai han c6 xu hudéng giam
sau khi tang lién tuc trong giai doan 2013 - 2016, chiém 53,7% tong tin dung (nim 2016 1a
55,1%).
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Su phat trién nhanh chong cia cac NHTM, di doi véi su ra doi va bung nd cia thi
truong chiig khoan (chuyén giao ¢ phan - hay so hiru ngan hang trd nén dé dang hon, nhanh
hon va hép dan hon, lién quan dén quyén loi va lgi ich 16n hon...). Quan sat thi truong cho
thay, tinh trang nay da lam cho dién bién vé s& hitu ngan hang trd nén vo cung phuc tap. Trén
thuc té, thoi gian qua & khu vuc ngan hang Viét Nam, nhiéu khai niém mdi da duoc hinh
thanh hay ra doi nhu “loi ich nhém” trong ngén hang, “so hitu chéo” trong ngén hang; gian
1an ngan hang, thau tom ngén hang, von do, tp doan tai chinh ngén hang - DN san xuadt (quan
hé chang chit vé kinh té, vé ké toan tai chinh va vé miat loi ich gita cac bén co lién quan)...



Thach thirc tir thi truong chitng khodn doi véi hé thong kiém sodt ciia ngdn hang

Thuc té cho thay, thi truong chimg khoan Viét Nam phat trién kha mong manh va
chua hd tro tét cho khu vuc ngan hang. Khi chua co thi truong chung khoan, ching ta Van ky
vong vao sy ra doi cua thi truong chiing khoan va thi trudng nay sé& hd tro, giam ap luc vén va
giam thiéu rui ro cho khu vuc ngan hang, tang kha ning quan ly rii ro cho cac NHTM va ting
thanh khoan cho nén kinh té. Tuy nhién, su phat trién qua nhanh cta thi trudng so véi ning
luc giam sat va quan ly phu hop thi tdc dung ho tro cua thi truong chimg khoan cho khu vuc
ngin hang dudng nhu rét it, thdm chi lam tang rii ro cho khu vure ngan hang. Cac chinh sach
cia NHNN trong thoi gian qua hudng t6i han ché hay kiém soat chit ché viéc cho vay dau tu
chimg khoan va bat dong san 1a phan anh quan diém cia co quan 1ap chinh sach nhan dinh,
danh gia vé tac dong tiéu cuc cua thi trudng chung khoan dén khu vuc ngan hang. Nhiing
nam 2007 - 2008, du n¢ cho vay ching khoan cua khu vuc ngan hang 1én kha cao; co6 NHTM
1én t6i 30% tong du no; nam 2017 thi luong tin dung cho vay chiing khoan ctia hé théng ngan
hang 1a 10.000 ty, giam 40% so véi thoi diém cudi ndm 2016. Dong von chay vao thi truong
chimg khoan thoi gian qua co su dong gop dang ké tir khdi cac nha dau tu nude ngoai. Liy ké
10 thang dau nam 2017, khdi ngoai mua rong 1 ty 426 triéu USD, bao gom 811 triéu USD trai
phiéu va 615 triéu USD ¢6 phiéu.Kiém soat dong von tin dung vao cac kénh dau tu rii ro nhu
chung khoan, bat dong san la mét trong céc van dé cac dai biéu Quéc héi dac biét quan tam.
Cac quy dinh hién nay ciing di co cac bién phap kiém soat chit d6i véi cho vay chimg khoan
nhu chi cho phép cac TCTD phéi ¢é no xau dudi 3% méi duoc cho vay dau tu kinh doanh
chtng khoan. Diéu nay cling tuong tu d6i voi linh vuc bat dong san.NHNN di nang hé sb rti
ro d6i véi cho vay linh vuc bat dong san, ty 1& von ngén han cho vay trung dai han dugc tang
1én ciing han ché ngudn von di vao kénh dau tu nay.
1.3 - Pdnh gid vé cong tic kiém sodt, KTNB trong NHTM

Véi dac thu trong hoat dong kinh doanh ctia minh, NHTM mudn udn nan va phat hién
kip thoi nhiing sai st nham nang cao chat lugng kinh doanh va uy tin cia minh, ngoai nhiing
bién phap thanh tra, kiém tra giam sat ctia cac co quan quan 1y nha nudc ma doi hoi cac ngan
hang con phai thiét 1ap mot hé thong kiém soat, KTNB hiéu qua. Hé thong nay duoc coi 1a bd
phan quan trong trong quan tri rui ro cia ngan hang. Dac biét la cac ngdn hang hién dai trén
thé giéi ngay cang quan tdm dén muc d6 day du, tinh hiéu luc va hiéu qua cua hé thong
KSNB.

Trén co so thuc trang hé thong kiém soat, KTNB cua hé thong NHTM, co6 thé dua ra
mot s& danh gia & mot s6 khia canh nhét dinh.

Trudc tién, hé théng kiém soat, KTNB duoc thiét lap can phai dat duoc muc tiéu:

- Bao dam cho ngan hang hoat dong tudn thu phép luat va cac quy dinh, quy trinh ndi
bo vé quan ly va hoat dong, va cac chuan muc dao dc do ngan hang dit ra.

- BPam bao muc do tin cdy va tinh trung thuc cua cac thong tin tai chinh va phi tai
chinh.

- Bao vé, quan ly va st dung tai san va cac nguén luc mot cach kinh té va hiéu qua.

- H tro thuc hién cac muc tiéu do Ban ldnh dao ngan hang dé ra.



Hé théng KSNB gdm ¢6 5 bd phan céu thanh: (1) Méi truong kiém soat; (2) Hé thong
quan ly va danh gia rii ro; (3) Hoat dong kiém soat; (4) Hé thong thong tin va co ché trao doi
thong tin; (5) Co ché giam sat hoat dong kiém soat. Do do6 viéc danh gia cling s€ dua trén 5 bd
phéan cau thanh.

MGéi truong kiém sodt:

Cac NHTM hién nay d3 xdy dung co cau t6 chuc phu hop véi quy mé va dic diém
hoat ddng ciia minh. Tuy nhién, viéc moé ta cong viéc cu thé va trach nhiém cua tung thanh
vién, dac biét 1a cac thanh vién chu chdt chua duoc xdy dung rd rang. Nguyén tac bat kiém
nhiém chua duogc tuan thi chat ché, dac biét & cac chi nhanh nhé.

Cac quy dinh lién quan dén viéc tuyén dung nhan vién cé trinh d6 va dao dic tét; Tao
mdi truong d€ phat huy hét nang luc cua nhéan vién; Gilt chan nhan vién gioi chua duoc cu thé
hoa trong cac quy ché cia ngan hang. Viéc dé bat dua trén danh gia dinh ky vé hi€u qua céng
viéc thé hién cam két ciia don vi trong viéc bo nhiém nhiing nhan sy c6 kha nidng vao nhiing
trong trach cao hon.

Chét luong méi truong kiém soat trong cac NHTM hién nay con nhiéu van dé bat cap:

- Hau hét cac NHTM chua chu trong dén viéc quy dinh, truyén thong vé tinh chinh
truc va cac gia tri dao duc.

- Ban Quan tri chua thuc sy quan tm t6i viée duy tri va phat trién KSNB trong ngan
hang.

- Khéng phai luc nao Ban Giam ddc ciing than trong trong viée xay dung cac udc tinh
ké toan nhu trong viéc phan loai ng, trich 1dp du phong.

Quy trinh ddnh gid rui ro:

Mac du, NHTM da xay dung nhiing vén ban trong viéc danh gia rui ro. Tuy nhién,
NHTM chua thuc sy chi dong vao viéc nhan dién rui ro, thudng tap trung vao viéc phat hién
va giam thiéu rui ro.

Nhém 10 NHTM duoc lua chon trién khai Basel 2 tir cudi nam 2015 bao gém BIDV,
VietinBank, Vietcombank, Techcombank, ACB, VPBank, MB, Maritime Bank, Sacombank
va VIB da thanh 1ap Ban quén ly rdi ro, khoi quéan ly rai ro; Viéc ap dung Basel 2 s& duoc
hoan thanh vao nam 2018, sau d6 s€ ap dung rong rai cho cac NHTM khac.

Nhiéu NHTM d3 xay dung chinh sach quan 1y rdi ro lién quan dén cac hoat dong tiém
an nhiéu rui ro nhu: Chinh sach quan ly rui ro thanh khodn, chinh sach quan ly ri ro 1ai suat,
chinh sach quan ly rui ro thi truong. . .; Cling nhu cac ké hoach ung pho khi céac su co d6 xay
ra. Tuy nhién viéc xay dung nhiing van ban danh gia rii ro chua thuc su chi dong vao viéc
nhén dién rui ro, thuong tap trung vao viéc phat hién va giam thiéu rui ro. Bén canh do, cac
NHTM chua thuc su quan tdm té1 cac y€u to co thé dan tdi rii ro nhu: C6 nhiing thay doi
trong moi trudong hoat dong, su xudt hién nhan sy mdi, dac biét 1a nhan sy cap cao, ap dung
cong nghé maéi va mo hinh kinh doanh mai, thay do6i chinh sach ké toan.

Hoat dong kiém sodt:

Nhin chung, caic NHTM da ban hanh cac quy dinh, tuy nhién chua thuc sy mo ta day
du nhiém vu cta cac thanh vién trong t6 chirc cua minh. Tai mdt s6 t6 chuc tin dung cé tinh
trang: thanh vién cia Hoi dong quan tri (HPQT) tham gia truc ti€p vao viéc phé duyét cac



giao dich/quyét dinh kinh té cu thé. Bén canh d6, cac cach thic kiém soat khac nhau tai ngan
hang chua duoc ap dung mét cach ddy du va thuong xuyén.Cac NHTM da xay dung quy trinh
nghiép vu day du, thiét 1ap cac chdt kiém soat nhim ngan chin, phat hién va xi 1y cac sai
pham nhung tinh hiéu luc cua cac hoat dong kiém soat phu thude rat nhiéu vao su tuin thu
cac quy dinh tir phia can bo nhan vién. Tuy nhién, d6i ngii can b nhan vién van con yéu kém
va khong theo kip vé chat lugng ciia mot can bo lam KSNB. S lugng can bd nay dang cé dau
hiéu thiéu hut tram trong. Do d6, van con xay ra nhiéu sai pham trong cac hoat dong ctia ngan
hang, khi nhan vién loi dung diém yéu, nhitng 15 hong trong hé théng KSNB.

Cac NHTM chua chu trong dén hoat dong kiém soat moi truong hoat dong cong nghé
théng tin qua chién lugc phat trién phat trién cong nghé thong tin, thu tuc thiét 14p va phat
trién chuong trinh; Thu tuc st dung bao co bat thuong, thiét 1ap duong ddy nong dé kip thoi
phat hién va xi Iy cac van dé bat thuong, cac sai sot do gian 1an va nham 1an; Thu tuc yéu cau
cac cap quan 1y trung gian bao cao ngay véi lanh dao moi truong hop gian 1an, nghi ngd gian
lan, vi pham ndi quy, quy dlnh cua ngan hang cling nhu cac quy dinh phap luat lam giam uy
tin va gy thiét hai vé kinh té cho ngan hang... quy trinh cap tin dung, giam sat thuc hién hop
ddng tin dung ciing chua duogc tuan thu day du:

Hé théng théng tin va co ché trao doi thong tin

Hién nay trong cac NHTM, véi dac diém quy mo 16n, co cau td chizc bao gém nhiéu
chi nhanh, phong giao dich thi viéc thiét 1ap cac kénh thong tin hién nay con nhiéu han ché.
Trong mot NHTM thi thong tin chi yéu dién ra theo mét chiéu tir trén xudng dudi. Mot s6 bo
phéan chua dam bao viéc thuc hién cac tha tuc bdi can bd cé trinh dé chuyén mon.

Hau hét cac NHTM da chi trong xay dung hé thong cong nghé thong tin, phat trién hé
thong thong tin quan ly ndi bo, néng cap phu hop voi quy mé hoat dong va yéu cau quan tri
diéu hanh ngan hang, xay dung hé thong du phong theo tiéu chuan quéc té, hé thong cong
nghé thong tin dap ung nhu cau phat trién san pham dich vy, ap dung khoa hoc céng nghé vao
quy trinh quan Iy hién dai.

Viéc xdy dung cac quy trinh cong nghé thong tin duoc tién hanh trong NHTM da s6
bdi cac chuyén gia cong nghé thong tin. Tuy nhién, c6 mot sé bo phan chua dam bao viéc
thuc hién cac quy trinh béi can bd c6 trinh dé chuyén mon...

Co ché giam sat hoat déng kiem sodt

Vé c¢o ban cac NHTM hién nay chua thuc hién duy tri thanh phén giam sat cac kiém
soat. Cac nha quan 1y cap cao chua thuc su quan tim toi viéc kiém soat thuong xuyén trong
qua trinh hoat ddng thuong chi khi c6 nhiing su kién bat thuong xay ra thi moi thuc hién kiém
soat. B phan KTNB vé co ban déu duoc thanh lap & tit c4 cac NHTM.Tuy nhién, can bo
thudc bo phan nay thuong khong dam bao sé luong phu hop voi quy mé ctia ngan hang Hoat
dong cia bo phan KTNB da tién hanh kiém tra mot s6 hoat dong, mot s6 don vi tai ngan hang
va phat hién ton tai, thiéu sot va kién nghi cac bién phap khic phuc.

Cac NHTM da co6 quy dinh vé thuc hién danh gia hé théng KSNB néi b dinh ky
nhung bao cao chua di sdu danh gia cac nguyén tic cin ban cua hé théng KSNB ma chi yéu
md ta co cau té chuc cia ngan hang, tom tat tinh hinh thuc hién ké hoach kiém toan trong
nam; ra soat hé théng cac van ban, quy dinh noi bd...; Vai tro cia cac don vi trong hé théng
quan tri rai ro con han ché...



2. Mot sd y kién vé cong tac kiém soat, KTNB tai NHTM
_ Nhin chung hé théng kiém soat, KTNB cua cac NHTM da duoc xay dung phu hop véi
yéu cau vé mat phap luat, tuy nhién van con nhiéu han ché do:
(1) Cong tac KSNB khong theo kip su phat trién qua nhanh cia cac hoat dong NHTM,
dac biét la trinh d6 ctia can bd lam coéng tac ki€ém soat.
(2) Thiéu hut ngudn nhan lyc trong cong tac kiém soat, KTNB.
(3) Hé théng KSNB va cac dinh ché giam sat khac tai mot $b ngan hang co dau hiéu bi
‘vo hiéu hoa”.
(4) Thiéu cac danh gia trong hé thong kiém soat, kiém toan doc lap.
(5) Bit cap trong hé théng chuan muc nghé nghiép va quy dinh phap 1y lién quan, su
mau thuan va xung dét loi ich.
7 (6) Mdi quan hé kiém soat gifta co quan quan Iy nha nuée, cac NHTM va cong ty
kiém toan chua chic ché.
Trén co s& nhitng han ché do, chung t61 dua ra mét $b v kién hoan thién kiém soat,
KTNB trong quan tri rai ro cia NHTM:
- Moi truwong kiém sodt: Qén quan tam dac biét dén co ciu lai va nang cao nang luc
quan ly, giam sat rui ro cua hé thong KSNB theo hudng. Tang cuong néng luc chuyén mén
nghiép vy, dam bao tinh doc 1ap va tu chiu trach nhiém cua hé théng nay. Xay dung hé théng

kiém soat, KTNB ddy du, hiéu qua; phdi hop cac bd phén lién quan, bd sung cac cong cu
quéan ly tién tién, giam thiéu sai sot mang tinh dao dirc nghé nghlep

- Quy trinh ddnh gid riii ro: Quan triét nguyén tic ting von cho ngan hang trong thoi

gian t6i (bat ké hinh thirc nao); Hay mé rong tin dung, mé chi nhanh, trién khai nghiép vu

. phai di d6i voi ting cuong quan tri ma trong d6 co6 hé thong KSNB can phai ting

cuong tuong xung. Xy dung hé théng kénh thong tin ddy du nhdm phan tich, danh gia, nhan

dién rui ro kip thoi dé tranh, khéng chi la ngdn ngra va phat hién nhu hién tai. Xay dung hé
thong 15i, sai pham cua cac nghiép vu.

- Hoat dpng kiém sodt. Dam bao doi ngii kiém soat vién noi b ngén hang c6 du nang
luc va ddng déu trong diéu kién hé théng ngan hang dang phat trién ca vé chiéu rong va chleu
sau. NHNN va cac co quan co tham quyén lién quan can dua ra tiéu chuan nghe nghiép vé
KSNB, KTNB tai cac ngan hang (véi chuyén mén nghiép vu va dao dirc nghé nghiép tuong
mg). Ngudi thuc hién cong tac KSNB can duoc dao tao va cip chung chi. Pay duoc coi nhu
chung chi hanh nghé d6i véi kiém soat vién tai ngan hang dé dam bao yéu cu vé trinh do va
nang luc; Cac t6 chuc tin dung phai dam bao s6 luong t6i thiéu vé kiém soat vién, dam bao
tinh doc 1ap voi viée bao dam muc thu nhap hop ly cho kiém soat vién... nham khuyén khich
can bd lam & vi tri nay mét cach trach nhiém.

- Hoat djng thong tin va co ché trao doi thong tin: Nang cap hé thong cong nghé
thong tin, phat trién hé thong quan ly ndi bo, nang cap hé thong ngan hang, xay dung va thiét
1ap van héa kiém soat can trong trong hoat dong ngén hang tai cac ngan hang. Do hoat dong
ngan hang 1a loai hinh dic thu, do d6 can phai dam bao rang tat ca cac khau trong hoat dong
ngan hang & cac ngan hang, & cac chi nhanh... phai c6 KSNB va tach biét voi hoat ddng kinh
doanh truc tiép cia ngan hang. Hang nam, ddi ngli KSNB phai duoc dao tao, bdi dudng cap



nhat vé nghiép vu, gidi thiéu vé san phém moi, tinh hinh rii ro moi. béi véi nguoi quan ly
ngan hang, tir cip phé giam ddc chi nhanh trd 1én (dén Hoi dong quan tri ngan hang), nhat
thiét phai qua 16p KSNB cho cdp quan Iy, hodc quan 1y rii ro ngan hang & muc tuong xing.

- Co ché giam sdt hoat déng kiém sodt: Can c6 nghién ciu quy mo, du tim danh gia
vé vai tro ciia KSNB tai cac NHTM trong thoi gian vira qua, trén co so d6 c¢6 cac dé xuit cu
thé vé doi méi phu hop trong nhitng nim t6i. Ngoai ra dé dam bao tinh minh bach va ting
cuong sy giam sat cia HDQT, ngan hang can phai tach bach giita chirc ning giam sat cia
HDQT véi chic nang diéu hanh kinh doanh cia Ban Piéu hanh, thanh vién HPQT khong nén
truc tiép phé duyét cac giao dich kinh té cu thé.

- Vé phia co quan Nha Nuée: NHNN can ban hanh cac van ban huéng dan trong viée
danh gia hé thong kiém soat, KTNB, ciing nhu phdi hop véi Bo Tai chinh, Uy ban Chung
khoan Nha nudc trong viéce kiém tra, giam sat hoat dong cia cac NHTM ciling nhu hoat dong
kiém toan, 1ap bao céo tai chinh ciia cac NHTM Viét Nam. Tién hanh cac budi hoi thao, toa
dam dé hudng dan, chia sé kinh nghiém trong viéc thiét ké, cling nhu van hanh hé thong
KSNB trong cac NHTM. Xay dung cac khda dao tao nang cao trinh do, nang luc cho cac can
bd chuyén trach vé KSNB.H
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