>> HOAT DONG NGHIEN ClPU KHOA HOC D|A PHUONG

CAC NHAN TO TAC PONG DPEN
SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH
QUAN TRI KINH DOANH TRUONG
PAI HOC BA RIA - VONG TAU:

HUONG TIEP CAN MOI

Tém tat: Ngay nay, cac trudng gido duc bac
cao ké ca cong lan tu déu dang tén tai trong moi
truong co thé goi do 1a “cudc chién xép hang
gido duc”. Qua trinh xép hang ngay cang phé
bién véi nhig thanh phan khac nhau tao thanh
cac muc thang diém danh gia, qua dé vi tri xép
hang cla cac trudng sé thay doi dua vao cac
tiéu chi, trong dé6 mét nhan t8 khdng thé thiéu
chinh I3 muc d6 hai long cta sinh vién theo hoc
tai truong. No6i cach khac, cong cu danh gia su
hai ldng cla sinh vién dugc st dung dé danh
gid muc do hiéu qua cta cac dich vu gido duc va
chuong trinh gido duc khac nhau. Muc tiéu bai
viét gilip xac dinh cac nhan t8 tac déng dén sy
hai Ibng cla sinh vién vé chuong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh trudng dai hoc Ba Ria
-Ving Tau theo c6ng cu danh gia dau ra chuong
trinh kinh doanh cho sinh vién s3p tét nghiép tai
My (Undergraduate Business Exit Assessment —
UBEA) va tUr d6 dé xudt modt sé gidi phap phuc
vu cho c6ng tac ddi méi va nang cao chat lugng
dao tao tai trudng néi chung va nganh néi riéng.

I. GIOI THIEU CHUNG

Tir xua dén nay, giao duc néi chung va gido dyc
dai hoc noi riéng ludn la dé tai nong thu hut sy
chi y cua bao gidi, cong luan xa hdi cling nhu
cac chuyén gia va nha lanh dao. Trudc day, gido
duc dugc xem nhu mot hoat dong sy nghiép diao
tao con ngudi mang tinh phi thuong mai, phi lgi
nhuin nhung qua mét thdi gian dai chiu sy anh
hudng cua cac yéu td bén ngoai, dic biét la tac
dong cua nén kinh té thi truong da khién cho tinh
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chét cua hoat dong nay khong con thuin tay 1a mot
phiic lgi cdng ma dan thay d6i thanh “dich vu gido
duc”. Theo d6, gido duc tré thanh mat loai dich vu
ma khach hang (sinh vién, phu huynh) cé thé bo
tién ra dé dau tu va st dung theo cach ma hg cho
la tét nhat.

Song song vai viée chuyén dbi tir hoat dong
phtic lgi cong sang dich vy cong va tu, thi truong
giao duc dan hinh thanh va phat trién trong d6 cac
hoat dgng trao d6i dién ra khép noi, ting manh cé
vé sb lugng 14n hinh thirc. Céac co sd gido duc dua
nhau ra doi dé dép tmg dugc nhu cau cua khach
hang véi nhiéu mé hinh dao tao khic nhau: Tir
chinh quy, tai chirc, hoan chinh dén lién thong, dao
tao tir xa,... Tir d6 nay sinh cac van dé nhu chét
lugng dao tao kém, sinh vién ra truong khong du
nang lyc dap trng dugc nhu cau ngudn nhan lyc, sy
xuong cap dao duc hoc dLr(mg, chuomg, r trinh va ndi
dung giang day cdng kénh va nang vé Iy thuyét...

Viéc dam bao chét lugng ma hoat dong chinh la
danh gia chit lugng di trd thanh mdt phong trao
rong khép trén toan thé gidi néi chung va Viét
Nam néi riéng. Céc t§ chirc gido duc bic cao ngay
cang dugc xem trong, d6 la mot phén trong cong
nghiép dich vu khi ho phai d6i mat véi rat nhiéu ap
Iyc canh tranh trong thoi da1 ngay nay. Nha quan
Iy phai hiéu dugc cac nhu ciu va muc tiéu da dang
cua sinh vién va vi¢c dap img nhimg ky vong cua
ho 1a diéu v6 ciing quan trong dé phat trién moi
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truong hoc tap thuc sy dem lai hiéu qua mdt cach
tot nhét,

Chinh vi vay, nghién ciru vé cic nhdn t§ anh
huéng dén sy hai long cua sinh vién ngay cang
duoc xem trong voi cac phuong phap khac nhau
s€ gitp cac nha quan ly gido duc nhan thirc dugce
vai tro clia ngudi hoc, “liy ngudi hoc 1am trung
tdm cua gido duc”, tir d6 giap xd hdi ndi chung
va trudng hoc noi riéng ngay cang phat trién
bén vimg hon. Véi muc dich gop phan cai tién,
nang cao chét lugng dao tao nganh Quan trj Kinh
doanh trudng dai hoc Ba Ria - Viing Tau, tac gia
da tap trung nghién ctru cac nhan t6 tac dong dén
su hai Iong cua sinh vién vé chuong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh theo cong cu danh
gia dau ra chuong trinh quan tri kinh doanh cho
sinh vién sip t6t nghiép (Undergraduate Business
Exit Assessment —-UBEA) da dang ap dung tai cac
trudng dai hoc tai My va dat dugce cac két qua kha
quan.

I1. TONG QUAN NGHIEN CU'U

Browne va cong su (1998) kiém dinh mé hinh sir
dung k§ thuat hdi quy trong nghién ciru vé cac khia
canh ServQual cling nhu cac khia canh chuong
trinh hoc. Sur hai 1ong téng thé duoc do luong bai
3 yéu tb: Su hai long téng thé, sy sin long giGi
thiéu, va gia tri cam nhén vé'chuorng trinh.

Elliott va Hely (2001) sir dung k¥ thuét hdi quy
dé ra chi 5 trong sb 11 nhén té duoc dé nghi bdi
Noel-Levitz’s SSI c6 nghia trong viéc du bao sy
hai Iong téng thé bao gdbm: Pinh hudng trong tam,
mdi trudong hoc tap, su hiéu qua trong truyén dat
kién thirc, su ginp d& va dich vy hd trg.

Mai (2005) so sanh sy hai long sinh vién giira
cic sinh vién M§ va Anh vdi cac két qua hdn hop.
Tac gia két ludn cac sinh vién My nhin chung hai
long hon so véi cac sinh vién Anh nhung chi c6 4
trong sb6 19 bién ¢ y nghia giai thich sy hai long
cua sinh vién,

Elliot va Shin (2002) st dung céng cu SSI va
phan tich 20 yéu t6 vé gido duc duge sinh vién xép
hang cao nhat vé tim quan trong v61 ho. Trong s6
nay, co tong cong 13 yéu tb lién quan t6i su hai
long tong thé.

Eom va Wen (2006) tim thdy méi trong quan
giffa sy hai long véi 6 nhan t6 tuong mg: Sy ning

dong cua sinh vién, phu'(mg phap hoc tap cua sinh
v1en kha nang hiéu biét cua cb van héi dap cia
cb van, twong tac ciia sinh vién va cau tric chuong
trinh hoc.

Alves va Raposo (2007) st dung md hinh ciu
triic cin bang vé sy hai long cia sinh vién & Bo
Pao Nha va tim thdy 7 nhan t§: Hinh anb t4 chirc,
su ki vong cuda sinh vién, gia tri cam nhan, chét
lugng cam nhén, sy hai long sinh vién, truyén
miéng va long trung thanh.

Helgesen va Nesset (2007) st dung phuong
phap tiép cin tuong déng khi tién hanh nghién ciru
su hai 10ng cua sinh vién tai mét truong dai hoc ¢
Na Uy va tim thdy bang chimg thuc nghiém lién
quan tdi chét lwong dich vu, thong tin tb chic va
tdm nhin, tuong tac xa hdi clia sinh vién, co s& vat
chét va cam két c6 anh hudng t6i sur hai long.

DeShields va cong sy (1995) mé hinh hoa sy
hai 1ong sinh vién theo ly thuyét 2 nhan té cla
Herzberg, va chia miu sinh vién thanh 2 nhom —
nhém hai 10ng cao va nhém hai 1ong thap- dé kiém
dinh mé hinh cta minh. Ho tim théy su hai long
vGi giang vién giang day va véi hoat dong cd véan
nhur 13 “nhén t6 hai 16ng” trong khi sur hai long véi
16p hoc dugc xem 1a “nhén t6 khong hai long”.

I1I. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru (tng dung mé hinh sy hai long sinh
vién UBEA theo nghién clru cia Letcher va Neves
(2010) dé do luong. UBEA la cong cu danh gia
dau ra chuong trinh quan trj kinh doanh cho sinh
vién sip tét nghiép dwoc phat trién bai Cong ty
Educational Benchmarking Inc (EBI), mét t6 chie
dugec tai tro bai Higp hdi cac trudng dai hoc kinh
doanh tién tién. T4t ca cac cau hoi dugc xay dung
¢6 trong quan duong véi su hai long. Cong cu sir
dung 3 muc dé do ludong su hai long tdng thé: Su
dap mg cac ky vong, gia tri khoan dau tu gido
duc va kha nang gidi thi€u chuong trinh cho nguai
than.

Tac gia tién hanh diéu tra thong qua khdo sat
bang bang hoi gbm 39 cu theo thang do Likert 7
mirc d9 hai long cho sinh vién chuén bi t6t nghiép
nganh Quan tri Kinh doanh cua truong trong thoi
gian tir thang 6/2016 t6i thang 6/2017.

Phirong phép sir dung k¥ thuat hdi quy cac nhan
td dugc xay dung. Mo hinh gdm 6 nhan t: 1)

DAC SAN THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE < 41



>> HOAT DONG NGHIEN CUP'U KHOA HOC DJA PHUONG

Long ty tin cha sinh vién vé kha nang va k¥ ning
cua chinh minh; 2) Chuong trinh hoc, giang day
kién thic chuyén nganh; 3) Co hoi nghé nghiép
va ¢b van hoc tap; 4) Chuong trinh hoc, giang day
kién thirc dai cuong; 5) Tai nguyén may tinh va
cong ngh¢ thong tin; 6) Sinh vién cung khoa.

~
Nhén t6 2: Chuong trinh

. . . hoc, giang day kien thirc
Nhdn €6 1: Long tyu tin chuyén nganh

\. J

Y ¥

Nhén 6 4
Chuong

Nhén 16 3:
Co héi

Swu hai

N ; N trinh  hoc,
nghe long cua giang  day
nghiép va sinh vién kién  thoc
co van hoc dai cuong

yi N

( p
Nhan té §: Tai nguyén [Nlm‘n # 6. Sinh vién

may tinh va cong nghé cung khoa
thong tin
.

J/

Sé liéu dugc xir Iy bang phan mém SPSS phién
ban 16.0. Thuc hién cac phan tich: théng ké mé ta
mau nghién ciru, danh gia thang do béng hé sb tin
ciy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t4 kham pha
EFA, phan tich hdi quy tuong quan, kiém dinh da
cong tuyén.

IV. NOI DUNG KET QUA NGHIEN CUU
4.1.Thongké mota -

Kich thuéc miu duogc chon la tong thé 225 sinh
vién nganh Quan tri Kinh doanh truong dia hoc
Ba Ria - Viing Tau, cu thé: Chuyén nganh Quén
tri Doanh nghiép, Quan tri Tai chinh - Ngéin hang,
Quan trj Logistics va Chudi cung tmg, Quan tri Du
lich - Nha hang - Khach san; Khoa hoc: Pai hoc
nam thir 4; Gidi tinh: Nam, Ni.

Két qua phat 225 phiéu, thu hdi 220 phiéu, lam
sach sd liéu c6 50 phiéu khoéng hogp 1€ (cac phiéu
bi loai do cac 1y do: khong cung cip du théng
tin, chi danh mét lya chon hodc danh theo chu ky
lap...). Do d6 mau khao sat chinh thirc 1a 170 phiéu
(chiém ty 18 76%)

4.2. banh gia dg tin ciy thang do

Sir dung Cronbach’s Alpha dé tién hanh kiém
tra xem cac bién quan sat c6 cung do ludng cho
khai niém can do va c6 du d¢ tin ciy hay khong.

V6i két qua tinh hé s§ Cronbach’s Alpha cia

cac bién quan sat, tic gia nhén thiy tit ca cac hé
s6 déu nim trong khoang 0.83 cho t¢i 0.93 déu 16n
hon 0.7, hé s6 twong quan bién-téng nho hon 0.4.
Nhur vay, thang do thiét ké trong nghien clru co
y nghia trong théng ké va dat hé sb tin cdy cin
thiét dé dua vao phan tich.

4.3. Phan tich nhan td kham pha

Phén tich nhén t6 kham pha dugc sit dung
nhiam xac dinh mdi quan hé cac cac bién va tim
ra nhén tb dai dién cho céc bién quan sat phuong
phap phén tich nhan t6 kham pha EFA véi phép
quay Varimax dung dé phan tich 36 bién quan sat.
Str dung phuong phap kiém dinh KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) va Bartlett test d& do ludng sy twong
thich cia mau khao sat.

Hé s6 KMO 1a 0.924 (> 0.5) va sig = 0.000
< 0.05 cua Bartlett test c6 nghia la cac bién quan
sat ¢6 twong quan véi nhau trong téng thé va phan
tich nhan t§ EFA 1la thich hop véi dit liéu ciia mAu.

Sau khi thuc hién ma trin xoay cac bién quan
sat déu ¢o trong s6 16n hon 0.5, vi vay mod
hinh nghién ctru bao gdm 36 yéu t6 thanh phin,
trich thanh 06 nhém nhan t6 dai dién. Cac gia
tri Eigenvalues déu 16n hon 1 va d6 bién thién
duge giai thich tich luy 1a 71.764% cho biét 6
nhém nhén t§ néu trén giai thich dugc 71.764%
bién thién cua cac bién quan sat.

4.4. Phan tich twong quan

Tuorng quan Pcarson c6 ¥ nghia nhim kiém tra
moi tuong quan tuyen tinh chit ché giira bién phu
thudc véi cac bién doc 1ap, vi diéu kién dé hdi quy
da bién 1a trude nhét phai tvong quan don bién.
Nhan t6 su hai long tong thé déu co tuong quan
duong véi timg nhan té va ¢é ¥ nghia thong ké.
Gia tri sig tvong quan giira cac bién doc lap déu
nhd hon 0.05 va gia tri twong quan Pearson lém
hon 0.3. Véi cac két qua trén, ta c6 thé thuc hién
hdi quy da bién.

4.5. Phan tich hdi quy

Két qua hdi quy da bién cac nhan t anh hudng
dén sy hai 1ong sinh vién nhu sau:

Trong 6 nhén t5 thi c6 3 nhén tb thuéc mé hinh
¢6 mbi lién hé tuyén tinh véi sy hai long sinh vién
v6i muirc ¥ nghia 1% khi sig = 0.000 (< 0.05).

Do twong quan nhén t5 2, nhan t5 3 va nhan té
6 voi su hai long tdng thé khong c6 ¥ nghia thong
ké nén ta c6 thé loai cac bién nay khéi mo hinh,
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Bi€n quan sat | Hé sé hdi quy Gidtrit Sig
Nhanté 1 0.349 5.468 0.000
Nhén t6 2 0.075 1.250 0.213
Nhanté 3 -0.004 -0.067 0.946
Nhan té 4 0.378 5.504 0.000
Nhanté 5 0.221 3.787 0.000
Nhénté 6 -0.030 -0.559 0577

con lai nhan t6 1, nhén t6 4 va nhan t6 5 tac gia
thire hién hdi quy lai két qua dat duge c6 ¥ nghia
thdng ké. Tir d6 xac dinh duge phuong trinh hdi
quy tuyén tinh bdi nhur sau:

Su hai long cua sinh vién = 0.360 x Long tu'tin + 0.391
x Chuong trinh hoc, giang day kién thuc dai cuong +
0.233 x Tai nguyén mdy tinh va cng nghé thong tin

Ngoa1 ra, tac gia sur dung phu(mg phap kiém dinh
nhan tb phong dai vif dé kiém dinh hién tugng da
cong tuyén lam sai léch két qua hdi quy va két ludn
khéng xdy ra hién tugng nay.

V. KET LUAN

Trén co s& muc dich va phuong phap tiép can
sw hai 1ong cua sinh vién vé chuong trinh dio tao
nganh Quan tri Kinh doanh rit quan trong déi voi
qua trinh quan ly dao tao ciing nhur v4i cong tac
tuyen sinh, két qua nghién ciru cho phép rit ra
mdt s két luan nhu sau: Nghlcn clru da phac thao
duqc birc tranh téng quan vé cac yeu td thc dong
dén sur hai long cia sinh vién sip t6t nghiép nganh
Quan tri Kinh doanh hoc tdp tai truong dai hoc
Ba Ria — Viing Tau bao gém 3 yéu té: Chuong
trinh hoc, giang day kién thic dai cuong, long tu
tin, tai nguyén may tinh va cong nghé théng tin.
Tir d6 gitp céc truong c6 nhitng giai phap co tinh
hé théng nham nang cao chét luong dao tao, thuc
hién muc tiéu va nhiém vu d3 dé ra. Két qua co thé
gitp nha truong nodi chung va nganh Quan tri Kinh
doanh noéi riéng hoan thién chuong trinh dao tao
dap (mg xu thé hoi nhap hién nay tir d6 mot mat
gitp sinh vién khi ra truong c6 da long ty tin méi
quan hé va ning lyuc can thiét dé tim dugc viée lam
phu hop, mit khac gitp trudng nang cao vi thé
cling nhu uy tin cia minh trong cdng tic gido duc
dao tao. Bén canh d6, do nhirng nguyén nhan chu
quan va khach quan, nghién ctru con han ché trong
mau nghién clru. S6 lrgng sinh vién theo hoc

nganh Quan tri Kinh doanh khéng cao nén nghién
ctru phai tién hanh khao sat 2 giai doan trong khi
¢ su chuyén déi co ciu lanh dao cia trudng co
thé dan toi két qua khong nhu ¥ mudn. Ngoai ra,
nghién ciru cin khao sat thém cac ddi tugng ngoai
chinh quy hoic béc cao hon nhu cao hoc dé nghién
ciru hoan thién hon. Huéng nghién ctru tiép theo
tac gia s& cb ging ma rong pham vi va déi tugng
nghién ctru ciing nhu xdy dyr thém nhiéu tiéu chi
véi cac chi bao khac nhau gitp hoan thién quy
trinh danh gia chét lugng cia trudmg.
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