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Tém tat
Pao tao nguon nhén luc du lich chét luong cao la yeu t6 cbt 16i mang tinh quyet

. dlnh cho sy phét trién kinh té - x4 hoi, gop phin thuc hién thing loi ngh1 quyét 08 ctia Bd
Chmh tri véi muc tiéu phin déu phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon va c6 kha
ning “canh tranh khi Viét Nam chinh thic tré thanh thanh vién cua cdng ddng Kinh té
- ASEAN (AEC) Bén canh do, viéc trién khai thuc hién thoa thudn thira nhén 14n nhau
gilta Cac quoc gia ASEAN dbi vai nghe du lich (MRA- TP) 14 co s& dinh hudng trong viéc
- xdy dung va phat trién déi ngidl ngudn nhan lyc du lich chét luorng cao tai Viét Nam. Qua
86, bai v1et nhim dénh gia thuc trang va nhiing han ché con tbn tai, @& xuit nhitng giai
| phip. cho vén dé dio tao ngudn nhin luc du lich hoi du cic yeu té vé “chdr’ va “luong”
dap ung yéu cu cua su hoi nhip va phat trién, dac biét 1a ngudn nhén lyc du lich dugc
dao tao tir cac trudmg Cao dang (CP) va Trung cap (TC).

T khoa: Nouon nhdn luc du lich chét leong cao, MRA-TP, thyec trang, gidi phap,
.'cao ding va trung cap.

1. bat vin dé
s Viét Nam chinh thirc gia nhép cdng ddng kinh té ASEAN (AEC) vio cudi nam

- 7015 danh diu budc ngodt cho sy hdi nhip todn dién cua cac nen kinh té khu vuc Péng
 Nam A, tao ra mét thi trudng chung giau tiém ning véi hon 600 triéu dan va GDP hon
2.000 ty USD. Thic déy qua trinh tu do héa gép phin diy manh hoat déng ddu tur va
thuo'ng mai dich vu gitta cdc quoc gia thanh vién, trong d6 c6 viéc trién khai thuc hién
théa thudn coéng nhan 1dn nhau déi véi lao dong trong linh vyuc du lich, tao diéu kién cho
nhing lao dong lanh nghé dugc cdng nhén va ¢ thé tu do ludn chuyén gifta cac qudc gia
thanh vién trong ndi khdi (MRA-TP).

Yéu tb con ngudi duge xac dinh glu vai tro ddc biét quan trong va céu thanh nén
sin phdm du lich; chét luong doi ngl ngudn nhan luc gbp phin quyét dinh chat luong cia
' sin phdm — dich vu cung cip cho khéch du lich tai diém dén. Nhu vay, nhiém vu phat
trién va do tao nguon lao ddng du lich chét luong cao tai cac co s& dao tao & cac bac/hé
dao tao cang tré nén cap bach trong tinh hinh mdi. Trong d6, chil trong ngudn lao dong (or
cic bac so cAp, trung cp va cao ding) dugc dao tao tir cac trudng Cao dano va Trung cip
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(goi chung la co sé gido duc nghé nghiép) nhat d4p tmg dwoc nhimg yéu cu khi triéy
khai thuc hién MRA-TP
Trong nhiing nim qua, céng tic ddo tao ngudn nhan luc du lich & nude ta da ¢4
nhu'ng budc phat trién 15 rét va dat duoc nhimg két qua quan trong, gia ting ca vé quy mj
va sb lugng. Tuy nhién, chit lvong ngudn nhén luc du lich néi chung va ngudn nhan lwe
du lich dugc dao tao tir cdc co s& gido duc nghe nghiép ndi riéng van chua dap img duge
yéu ciu va ¢é nhimg han ché nhit dinh. Do dd, giai phap nao cho vin @& dao tao ngudp
nhan luc du lich thay ddi ca vé “chdt” va “lwong”, dap img duoc nhu'ng yéu ciu doi hoi
khi trién khai thuc hién théa thuan thira nhan 14n nhau (MRA -TP) dbi véi ngudn nhan lue
dugc dao tao tai cac trudong Cao dancr va Trung cap, gan cdng tac dao tao va phat tridg
ngudn nhan luc du lich theo nhu cu x3 hoi, ¢6 kha nang canh tranh cling nhw héi nhép
véi cdc quéc gla trong khu vire va quéc té.
2. Sw cAn thiét caa viée ning cao chit lwgng dao tao ngudn nhin Iec du lich
trong thoi ky héi nhip
, Theo céch tiép can phd quét cé thé hiéu: Ngudn nhén lirc du lich chat luong cao
doi hoi phai ddp Umg cic tiéu chi vé trinh d6 chuyén mén, k¥ nang nghiép vu/su lanh
nghé, nang luc nghé nghiép, kha ning giao tiép ngoai ngir, da qua dao tao... c6 kha ning
cung cép céc san phim — dich vu du lich dat chat lugng trong diéu kién céng nghiép hoa,
hién dai hda va hdi nhip quéc té. Nhu vy trong thoi ky héi nhip, ngudn nhan luc du lich
chit lugng cao doi hoi phéi dugc trang bi nhitng kién thirc va ky ning can thiét. Hinh
thanh va phat trién hé thong nhitng pham chit, ndng luc, strc séng tao, su chu dong, co ky
ning va thai d6 phu hop véi nganh/nghé, phi hop véi tirng vi tri viéc lam va ngudi lao
ddng sau qua trinh dugc dao tao cé thé hanh nghé mot cach c6 ning suit va }‘1iéu qua nhat.
Theo Lut gido duc nghé nghiép (2015), hé théng gido duc nghé nghiép bao gdm cac
trudng trung cp va cao ddng; dio tao céc trinh d6 tir so cép, trung cip dén cao ddng va céc
chuong trinh dao tao nghé khac. Bo cdo tong hop vé thuc trang ngudn nhén luc du lich
Viét Nam ctia Vién Nghién ctru phat trién du lich (ITDR) cho thiy: lao ddng c6 trinh d6 so
'cap, trung cép va cao ding chiém 51%, duoc dao tao tir hé théng co s& glao duc nghé
nghiép 13 lyc lugng phuc vu trre tiép va chi yéu, chiém ty trong 16m trong co ciu lao ddng
du lich phan theo trinh d9. Hon nita, du lich 14 mét nganh dich vu dic tha mang tinh tong
hop cao, mdi cong doan trong hanh trinh du lich bao gbm hoat dong huong dan, van
chuyén, Iuu tri, vui choi glal trf, 4m thuc va cdc dich vu bd sung khac déu cin dén vai tro
clia ngudi phuc vu truc tiép ma khéng thé co gidi héa. San phim du hch ¢ doc dao, co
chét Irgng va c6 sirc canh tranh hay khéng d&u phu thuéc rit nhidu vio yéu té con ngudi va
trinh d6 tay nghé cta ngudi lao ddng. Do d6, nang cao chit hrong nguén nhén lre du lich 1a
yéu t6 then chét, la ddng huc gép phan cho su phat trién ciia nganh du lich theo huéng hién
dai, tiép can dugc nhitng chuin muc cta khu vuc va quéc té.
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Thoa thuan cong nhén 1in nhau vé nghé du lich (MRA-TP) gdm 32 chic danh
: nghé di cing vdi 52 loai vén bang, chimg chi. Viéc dua ra chuin nghé du lich chung la
mot budc tién mdi cua ASEAN trong nd luc hinh thanh mat thi trudng du lich théng nhét
va co chit luong cho ca khu vuc. Theo d6, MRA-TP tao ra mét co ché giup théng nhét
' yong viéc thdm dinh va cbng nhdn tuong dwong trinh 46 nang luc nghé du lich — nha
 hang — khéch san trong toan ASEAN, d& ngudi lao déng ctia mét nude cb thé duge céng
 phén tay nghé va lam viée tai bat ky qudc gia ndgkhac trong khu vuc; dit mbi nudc hién
.6 nhitng quy dinh va hé théng tiéu chuin nghé v& dénh gi4, cép chimg chi, cong nhan
* pang luc nghé ctia ngudi lao dong 1a khac nhau. P4y vira 13 co hd1 va vira 12 thach thirc
46 véi lao dong Viét Nam, khong chi canh tranh v6i lao d6ng dwgc ddo tao cing nganh &
trong nuéc ma con phai canh tranh v6i ngudn lao déng tir cac nudc khéc trong khu varc.
' pidu nay c6 nghia 1a bén canh nang luc chuyén mon nghé, ngudi lao déng con cin phai
dugc trang bi va rén luyén thém céc k¥ ning khéc nhu giao tiép, ngoai ngt, k¥ nang gial
quyét vén dé, 1am viéc nhém, tdm ly va van hoéa trng xr cua cdc quéc gia... dé c6 thé
ning cao kha nang canh tranh va @& c6 duoc co hi viéc lam tot nhat.
Trong “Chién lugc phdt trién du lich Viét Nam dén nam 2020 tam nhin dén nam
2030” cling da khang dinh yéu td con ngudi la trong tam, diy manh trién khai thuc hién
nhitng giai phap ddng bd trong nhiém vu ddo tao bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc du
lich khi Viét Nam gia nhap cdng déng kinh té ASEAN (AEC) va khi MRA-TP ¢6 hiéu luc,
s& 12 chia khéa dé du lich Viét Nam x6a din khoang cich so véi céc qudc gia phat trién.
Ning cao chit luong ngudn nhén luc du lich trong thoi ky hoi nhép nham dap tmg yéu ciu
thue hién muc tiéu phén ddu phét trién du lich tr& thanh nganh kinh t& miii nhon ciia quéc
gia (Nghi quyét 08 — BCT), thuc hién théng loi muc tiéu chuyén dich co cAu kinh té; tao
thém nhiéu co héi viéc 1am gbp phén nang cao doi séng va thu nhap. Bén canh do, gop
phén cai thién chét hrong san phém dich vu du lich, phuc vu da dang cAc loai hinh sén
ppém va dich vu vé1 nhiéu gi4 tri gia tang hon trong muc tiéu nang cao su hai long va
shimg trai nghiém cho du khéch tai diém dén. Pao tao nguén nhin luc du lich chit luong
cao chinh 13 budc di vimg chic, dao tao ra ddi ngi biét tao ra cac san pham du lich déc sdc
va dgc dao, dap tmg va théa mén dugc nhiing nhu ciu khac nhau cta du khéch; tiép can
nhl“fhg chuin muc cao va su chuyén nghiép trong cung cach phuc vu. Qua dé, taing kha
ning canh tranh va hiéu qua su dung ngudn nhan luc du lich chét luong cao trong thoi ky
hoi nhap. C6 nhu vay, nganh du lich Viét Nam méi o thé phat trién bén vimg.
3. Thuc trang chit lwong dao tao ngudn nhin hye du lich thudc hé thong gido
duc nghé nghiép tai Viét Nam
Nhitng nim qua, cong téc dao tao va phat trién nguén nhén luc du lich dugc quan
tim va dat duge nhidu két qua déng ké, déng gop tich cuc vao su nghiép phat trién cla
nganh va dat nude. Tuy nhién, chét luong ngudn nhén lyc du lich tu hé thdng cac co SO
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gido duc nghé nghiép vin con nhidu bit cép, chua tuong ximg véi tiém nang vj nhing
yéu cau ciia sw pht trién, dic biét khi hoi nhp khu vire va quéc té dién ra ngay mét s,
Sdc va toan dién.

3.1. Vé 56 hegng

S phat trién cta nganh du lich Viét Nam nhimg nim qua kéo theo nhu ciy vé
nhan luc ngdy cang gia ting. Theo dy béo cta Vién Nghién ciru phat trién du lich (TDg)
véi toc do tang trudng binh quén giai doan 2016 — 2020 1a 7,0%/nam, thi dén nam 203
nhu cdu nhan lue trong nganh du lich wéc ¢in 870.000 lao doéng truc tiép.

Vé co ban, ngudn nhin Iwc nganh du lich Viét Nam duogc danh gid ¢b co ciy trs,
déi dao, cin cu, thdng minh, linh hoat, gia ting nhanh chéng vé sé luong trong nhitng
nam qua la nhitng loi thé canh tranh cia nganh du lich Viét Nam. Bio céo tong hop vé
thuce trang ngudn nhan luc Viét Nam qua cac ndm cta ITDR cho théy: lao déng ¢4 trih
dd dai hoc va trén dai hoc chiém 9,7%:; sa cép, trung cép, cao déng chiém 51%; dudi so
cép chiém 39,3% ty trong lao dong du lich phan theo trinh d5... Trong d6 c6 gan 439,
dugc ddo tao vé chuyén mén nghiép vu cic nganh nghé du lich, 38% tir cac chuyén nganh
khic chuyén sang va 20% chua dwoc dio tao chinh quy ma chi qua dio tao tai chj. M3
nam nganh du lich c¢in 40.000 lao déng nhung s luong sinh vién tét nghiép & cic co s¢
dao tao du lich ra truémg khoang 15.000 ngu-&i, trong d6 chi ¢6 hon 12% lao dong cé trinh
do cao déng, dai hoc. Bén canh d6, co cdu nhan Iuc du lich mét can ddi giira cac nghé:
nghé phuc vu ban 1a 15%, nghé phuc vu buéng 14,8%, nghé ndu an 13 10,6%, nghé 12 tan
9%, thap nhit 14 nghé 1 hanh va huémg dan vién chi ¢6 4.9%... véi co ciu nay chua dip
- tng dwoc yéu ciu phét trién cua nganh du lich khi gia nhip cfng ddng kinh t§ ASEAN
(AEC). Ngoai ra, théng ke ty 1¢ lao dong du lich theo dia giéi cho thiy ngudn nhan luc du
lich phén b6 tap trung & Midn Nam déng nhat chiém 47%, mién Béc véi 39% va cudi
cing 1a mién Trung chi ¢6 14%. Nhu vdy, ngudn nhan luc du lich hién tai vin chua dap
ung duge yéu ciu phét trién nhanh va bén vimg cia nganh, khéng nhitg thiéu vé s6
luong ma con yéu ca vé trinh dd chuyén mén.

3.2. Vé chér luong

Chit lugng dao tao ngudn nhin e du lich tai hé théng €O SO gido duc nghé nghiép
hién nay cén mot sé nhitng han ché sau: _

“" Mgt la, sy phan bd khéng déu ctia hé théng co s& gido duc nghé nghiép tham gia
dao tao ngudn nhan luc cde nghé du lich, théng ké trén ca nuéc hién cé 80 trudng cao
dang; 117 trrdng trung cép (trong d6 c6 12 truedmg trung cip nghé); 2 cdng ty dao tao va
23 trung tdm c6 tham gia dao tao nghiép vu nghé du lich; chua ké dén 62 tredmg dai hoc
tham gia dao tao trong linh vuc du lich. Tuy nhién, hiu hét cic €0 s¢ ddo tao du lich chi
yéu tap trung tai cic Thanh phd Ién hodc nhitng dja phuong cé nganh du lich phat trién
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nhlI Ha N6i, TP.HCM, ba Nang, Nha Trang... Riéng tai TP.H& Chi Minh d& c6 hon 50
mrorng d40 tao cac nganh/nghé vé du lich.

Céc co so gido duc nghé nghiép véi muc tiéu dao tao ngudn lao ddng phuc vu truc
iép, nén trong cong tic dao tao nghé rit cin nhimg co s& thyc hanh mang tinh thic té.
Van 4 dAu tu cAc trang thiét bi k¥ thuét, phong thuc hanh md phéng phuc vu cong tac
iao tao ciling con nhiéu han ché.

. Hai la, @61 ngi dio tao vién/gido vién va can bd quan ly trong hé théng co s& gido
fuc nghé nghiép hién nay van chua dp tng yeu ciu vé sb lugng ca chit lwgng. Luc
wong dao tao vién, gido vién dén tr nhiéu ngudn khic nhau va khong ding chuyén
iganh; chua tréi qua hodc ¢6 it kinh nghiém tir thuc tin, mét bd phén sinh vién moi ra
morno hoic dugc ddo tao tir cdc nude phat trién thi con tré; nhidu gido vién con han ché
/& trinh d6 ngoai ngit va phucmg phép su pharn hién dai trong khi yéu cau vé kién thc,
igoai ngit va k¥ nang cAn thiét d4p Ying yéu cAu giang day va dao tao ngudn nhan luc chét
wong cao trong thdi ky hoi nhip ASEAN vin con nhiéu bit cap. Baéi I8 trai qua qué trinh
30 tao, s& gbp phan rén luyén tinh cach va ning luc nghe cho ngudi hoc. Nang cao long
/2u nghé, gitip ho tu hoan thién ban than, rén luyén tac phong cong nghiép, sy hda nhé va
huyén nghiép cua mét ngudi lam dich vy, nang cao strc sang tao va tinh than tu gidc, ¥
hirc trach nhiém trong thuc hién cdng viéc.

Ba la, chuong trinh giang day cia mét sb co s& gido duc nghe nghiép vén con
nang tinh chap v4, it yéu tb méi; ndi dung chuong trinh dao tao van con ning 1y thuyét,
hua chi trong vao trang bi k¥ nang thuc hanh va rén luyén tay nghé cho nguoi hoc. Qua
rinh do tao chua gan lién véi thuc tién hoat dong cua nganh, chua c6 su phéi hop chit
h& véi cac doanh nghiép nén chit lugng ddo tao ngubn nhén luc du lich chua cao. Dén
#én thuc trang 13 sinh vién ra truong chua dap ung duoc yéu ciu tuyén dung cua doanh
1ghiép va cén phai dugc dao tao lai. Hé théng gido trinh, gido 4n, tai liéu tham khao dung
rong dao tao cac nghé du lich vAn con thiéu va chua théng nhét; gy khé khin cho viéc
rién khai danh gia, thim dinh va cong nhén ning luc nghé ctia ngudi lao dong khi thuc
ién MRA-TP.
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Bén la, k¥ ning ngoai nglt clia nguoi lao ddng tir hé thdng co s& giao duc nghi
nghiép con khé thff\p. Thém vao d9, chua chu trong tang cudmg ddo tao k¥ ning mém (5
niang xu ly van de, giai quyét than phién, lam viéc nhém, tu duy sing tao, tim ly tmg
X1r...) nham thay ddi tu duy 14n nhén thirc, phét trién ning luc toan dién cho ngudi Ja,
dong trong qué trinh hdi nhép. Kha ning ngoai ngit ctia lao dong du lich 1a mot thach thire
16n ctia nganh. Theo Téng cuc Du Lich, hién & Viét Nam ¢6 32% lao ddng phuc vu tny
tiép trong nganh Du Lich biét tiéng Anh, 3,2% biét tiéng Phédp va 3,6% biét tiéng Trung
Quéc. Thyc té, mét ty 1¢ khong nho thj tritong khdch mebe ngodi cin nhimg huéng diy
vién théng thao ngoai ngit, nhét 1a tiéng Pirc, Nhat, Han. Néu khéng trang bi cho ngud;
lao dong chuyén nganh kha ning giao tiép ngoai ngit thi s& lang phi nhitng thi trudng

khéch ti€ém ning, dic biét d6i véi cac linh vuc va vi tri can nhan luc chit luong cao vi

thong thao ngoai ngit nhu: dich vy hru tr, huéng dan vién, quan tri vién chp cao lam viée
trong céc tip doan qudc té... Theo Béo cdo Nang luc canh tranh du lich nim 2015, chi sé
vé ngudn nhén luc va lao dong du lich cua Viét Nam chi ditng tha 55/141 quéc gia va
ving lanh thd, thua rit xa so vé6i 3 nuéce trong ASEAN: Singapore, Thai Lan va Malaysia,

Ngué‘n: PHhén tich nhu cdu ngucfn nhdn hec va dao tao cia nganh du lich Viét Nam —Dwdn EU.
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. Hinh 1: Mirc d§ hai long cia cic nha didu hanh tour xép hang ky ning cia sinh vién
tot nghiép tir cic trwdmg gido duc va dio taonghé du lich
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: Nam la, chit luong dao tao nguén nhan luc du lich thude hé théng co s gido duc
nbghé nghiép cfing phu thudc vao chit lugng tuyén sinh. Chét lugng tuyén sinh phu thude
© yio chét lwong dao tao phé thong. Su canh tranh khbc 1iét gifta cac co s& dao tao du lich
" fo m& rong quy mé din dén viéc canh tranh thiéu lanh manh, lam giam chit luong dao
| g0 chung clia toan nganh. Cong véi tu duy “thich hoc dai hoc” cang 1am cho nhu cu hoc
nghé va ngudn tuyén sinh ctia céc co s& gido duc nghé nghiép cang han ché va gip nhiéu
kh6 khin. Bén canh 46, cdng tac tuyén truyén va hudng nghiép, tu van chon nghé chua
dugc chi trong gdy nén tinh trang bo hoc, do nhén ra sy khong phit hop hodc do quyét
dinh chon sai nghé. Nguyén nhén d3n @n hién trang sinh vién sau khi ra truomg khong cd
¢gam mé theo nghé, khong 1am viéc ding voi chuyén nganh dugc dao tao hoic chuyén
hwéng sang cic nganh nghé khac trong khi céc doanh nghiép trong linh vuc du lich van
[u6n trong tinh trang “khdt” nhin luc 1am duge viée... Va diéu quan trong, tién luong va
thu nhdp @61 v6i lao dong nganh du lich van con thap, ché 46 dai ngd va thing tién dbi
~ yoi lao ddng chit lugng cao chua that sy tao dong luc @é thu hut, gitt chdn va phat trién
nguén nhén luc chit lurong cao cho nganh.

4. Mot sb giai phap ning cao chit lwgng dao tao ngudn nhén lre du lich trong
hé théng co s& gido duc nghé nghiép tai Viét Nam

Nhur vay, dé nang cao chit ltrqng dao tao nguén nhan luc du lich tai cac co s& gido
duc nghé nghiép cin trién khai thuc hién nhitng giai phép sau day: | '

Thir nhét, Bd Vin héa — Thé thao va Du lich cin phdi hgp véi B Lao dong —
Thuong binh va X& hdi nhanh chéng hoan thién bg khung trinh d6 ngh# du lich quéc gia,
13 didu kién quan trong aé théng nhét trong quén ly va trién khai thuc hién nhiém vu dao
tao nguén nhén luc chét lugng cao trong tinh hinh md&i, dam bao cho vigc trién khai thuc
. hién MRA-TP. C6 thé xay dung khung trinh do nghé du lich qudc gia dya trén bo tai liéu
VTOS phién ban 2013 (theo khung trinh @5 chau Au). VTOS 2013.dugc x4y dung tuong
thich v6i Tiéu chuin Ning luc chung v& nghé Du lich trong ASEAN (ACCSTP) va dap
#¥ng cac tiéu chi, quy dinh cta MRA-TP. .

Thit hai, quy hoach phat trién hé théng co s& dao tao nghé du lich trong diém theo
Vl'mg.. Gép phan dao tao ngudn nhan lyc chét lugng cao dap ting cho muc tiéu phat trién
ngéﬁh du lich cua tinh va ca ving. Cung véi viée xay dung khung trinh do nghé du lich
qudc gia can c6 su hanh ddng tich cuc tlr co s gido duc nghé nghiép, d8i mdi ndi dung va
chuong trinh ddo tao theo huéng néng cao ky ning thuc hanh va phu hop véi thuc té cong
viéc, gén cong tac dao tao theo nhu ciu phét trién ctia nganh va x4 hoi. Lién két va cd su
phdi hop chit ché gitra céc co s& dao tao va doanh nghiép trong viéc cho sinh vién tiép cén
thue té va nhimg chuin muc cao trong nghé. Pau tu ning cép hé théng phong thuc hanh
hodc phong md phong nhim gia ting nhimg trai nghiém thuc té cho ngudi hoc khi con trén
giang dudng. Phat trién d6i ngfi gido vién va dao tao vién c6 du nang luc, kién thuc va trinh
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d6 chuyén mén, sir hiéu biét va kha nang ngoai nglt ddm nhén trong trich dao tao v3 phit
trién ngudén nhan luc du lich chat luong cao tai cic co sé gido duc nghé nghiép. Chuip héa
gido trinh, tai liéu phuc vu hoc tép va gidng day trong céc co s& dao tao nghé du lich theq
khung trinh d6 nghé du lich quéc gia lezam co s& théng nhét tronﬁg cong tés: kiém tra danh g4,
thdm dinh va c6ng nhin n?tng luc ngh? cho ngudi lao dé{lg, tién hanh cap cht’rng'chi/chﬁng
nhén phi hop véi tiéu chuin va yéu ciu ciia MRA-TP dé lao dong du lich cé thé tim kién
co hi viéc lam va hanh nghé. Bén canh d6, chi trong trang bi cho ngudi lao ddng céc ky
ning mém nhu: xi Iy tinh huéng, lam viécTthém, su hidu biét v& van héa va tam 1y tmg xy
clia cic qudc gia, ddc biét chi trong rén luyén kha ning giao tiép ngoai ngft, tu duy séng
tao, su chuyén nghiép va tdc phong céng nghiép... Nhu vay, ngudi lao dong dugc dao tao
céc co s& gido duc nghé nghiép c6 thé dép tmg yéu cau phét trién cua nganh va canh traj
duoc vd1 lao ddng clia cac nude ASEAN.

Thir ba, thuc hién tbt cdng tic tuyén truyén va hudng nghiép cho ngudi hoc taj c4c
co s& gido duc nghé nghiép. Pinh huéng co cdu dio tao hop ly gifta cac nghé du lich. Gig
ting niém dam mé va 1dng yéu nghé. Khoi goi su yéu thich va hoc hoi déi véi nganh/nghé
da chon. Phéi hop véi cdc doanh nghiép trong subt qua trinh dao tao va tiép nhin nguoi
lao ddng sau khi tét nghiép. Han ché ti da vén dé dio tao khéng theo nhu ciu doanh
nghiép, khong gén lién véi thuc té. Bén canh d6, cin phai c6 chinh sich vi co ché phi
hop ddng bo tir trung wong dén dia phuong va doanh nghiép, c¢é ché @ luong va dai ngd
t6t danh cho lao déng cé chit luong cao, tao dong Iuc thu hut va phét trién ngudn nhin
luc chét huong cao cho doanh nghiép, cho nganh. Nang cao hiéu qua sir dung lao ddng du
lich chét luong cao, huéng dén muc tiéu phit trién én dinh va bén vimng.

Thu nam, déy manh thuc hién x3 h6i héa va hop tac quéc té trong dao tao nhén luc
du lich chét lugng cao ddi véi cic co s& gido duc nghé nghiép. Xay dung co ché chinh
sach phu hop thuc hién x4 héi héa trong dao tao va phat trién ngudn nhin luc du lich. Tao
diéu kién dé cic co s& dao tao nghé c6 tidm luc thanh 1ap co s& kinh doanh dich vu dé
ngudi hoc ¢é thém diéu kién thuc hanh va trdi nghiém thuc té. Hodc cac doanh nghiép c6
thé thurc hién mé hinh tiép nhan va huin luyén théng qua chwong trinh “Nha truong -
doanh nghiép”, “Hoc ky doanh nghiép”, “Internship academic”, “Quan tri vién tdp su’
dang duoc céc tdp doan Ién thuc hién nhim tim kiém va dao tao nhén tai. Hop tic chit

l|"ché trong viéc dio tao hay dao tao lai/dio tao tai chd gita nha trudng va doanh nghiép

dap tmg nhu cdu phét trién cta ci hai bén. Bén canh d6, chi trong khiu hop tic qudc té,
du hoc tai ché hay chuyén giao céng nghé nhim hoc hoi va tdn dung tri thirc ciing nhu
kinh nghiém cua céc chuyén gia, nha khoa hoc diu nganh cla Viét Nam va quéc té; cua
céc quéc gia va céc truomg vén cé nganh du lich phat trién va cé kinh nghiém trong dao
tao phat trién nguén nhén luc du lich chit luong cao.
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Két luin
, Viét Nam véi loi thé vé tai nguyén du lich tw nhién — nhén vin phong pht, da dang
: ‘génh quan thién nhién dep; vin héa lich sit ddm da ban sic dan téc; con ngudi cin ct hidu
khdch; dit nudce hoa binh, ché d6 chinh tri én dinh, dwoc ban bé thé gisi binh chon 14
- «giém dén an todn, than thién” cung voi nhitng thanh qua ctua 15 nam phat trién, nganh du
_ lich tmg budc hoi nhép va phét trién véi tdc d6 nhanh chéng, én dinh. Luét du lich
>' (2005) tao khung phép ly, cac chuin muc vé du-ich lién quan budc diu duoc hinh thanh,
timg bude tao diéu kién dwa nganh du lich phét trién theo hudng hién dai, tiép cén duoc
nhimg chuin muc co ban ctia khu Ve va quéc té.
Du lich nudc ta dang ding trude nhitng co hoi to 16n nhung thach thirc ciing khéng
nhd. Trong trong quan cuia hdi nhép khu vuce va quéc té, chiing ta chiu sy tdc dong manh
- mé trong bdi canh tinh hinh khu vuc va quéc té cé nhitng bién ddng phic tap khong
nging. Su phén cdng lao déng trong linh vuc du lich & pham vi khu vuc va quéc té c6 cdu
triic, quy m6 va co ché van hanh méi. Qua trinh phét trién nén kinh té tri thirc trong linh
vuc dich vu dién ra nhanh chéng, tao ra va dua trén hee lugng sén xudt vé6i nhitng loi thé
méi, canh tranh vé lao dono gifta cac qudc gia dién ra ngay cang gay gat Chi c6 bat kip
sir thay d6i nhanh chéng vé twong quan luc lwong trén quy md toan ciu; v& loi thé so sénh
va chét lrgng ngudn nhan lirc du lich dé ¢6 chién Iuge, chinh sich phét trién phi hop cho
nganh du lich Viét Nam md&i c6 thé dan dén thanh cong.
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