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Chat lrgng dao tao nguon nhdn lyc du lich la yeu 16 cot 16i mang tinh quyét dinh
sw phat trién kinh té — xa hoi, gop phan thuc hién thang loi sw nghiép céng nghiép hoa,
hién dai héa, chuyén dich co cau kinh 1é va khi Viét Nam chinh thirc trd thanh thanh vién
ciia céng dong Kinh té ASEAN (AEC). Péng bang séng Ciru Long (PBSCL) trong béi canh
chung cua gm: doan hoi nhap ngay cang sdu va rgng, bén canh nhimg co hoi la muén van
thach thirc, can co nhtmg gidi phdp dong bé va hiéu qua cho van dé dao tao nguon nhan
lwc du lich héi du cdc yéu to vé “chat” va “hegng” ddp img yéu cau héi nhdp va phat
trién, néng cao chdt luong nguon nhan luc du lich la khdu dot phd nham gia tang kha

nang canh tranh va ndng cao chat lwgng san pham du lich ctia viing.

Tir khda: Chét lugng ddo tao, déng bing séng Ciru Long, héi nhdp, nguon nhén
luc du lich.

ABSTRACT

The quality of tourism human resources is the key factor for the socio-economic
development, contributing to successful implementation of industrialization and
modernization, economic restructuring and when Vietnam officially becomes a member of
the ASEAN Economic Community (AEC). In the general context of the deepening and
broadening integration, besides opportunities that are challenging, there should be
consistent and effective solutions for the problem of tourism human resource training.
Changing the "quality" and "quantity” to meet the requirements of integration and
development, improve the quality of tourism human resources is aim to increase
competitiveness and improve the quality of the region's tourism products.

Keywords: High quality tourism human resources, MRA-TP, current situations,
solutions, colleges and vocational training schools.

1. Pat van dé

PBSCL 132 mdt bd phan cia chau thé song Mekong ¢ dan sb khoang 17,5 triéu
zudi va dién tich 40.576,6 km’ (chiém khoang 12% dién tich va 22% dan s ca nudc),
ng gop khoang 18.5% GDP ca nuéc, bao gom mdt thanh phd truc thudc trung uwong la

‘hanh phé Can Tho va 12 tinh. Ving cé vi tri chién lugc quan trong nam lién ké ving
Péng Nam B, phia Bic giap Campuchia, phia Tdy Nam 1a Vinh Thai Lan, phia Pong
Nam la Bién Péng.

Trong dinh huéng phat trién du lich, tuy duogc xac dinh 1a ving du lich doc lap cd
hé thong tai nguyén du lich déc thu, cé cac cira khiu hang khong quoc té va nhiéu diéu
kién thuén loi cho su phat trién du lich nhung trén thyc té van chua phat trién tuong x(mg
véi tiém ning hién c6. Theo bao cdo cua Téng cuc du lich, nim 2015, DBSCL da don trén
1,8 triéu luot khach quéc té, dimg thir 4 sau céc ving Déng Nam b9, Bong bang séng

Héng va duyén hai Nam Trung bg, chiém 8.27% luong khich quéc té dén Viét Nam va
10,63 triéu lugt khdch ndi dia. Tuy nhién, tong thu tir khach du lich ciia toan viing xép & vi
tri cudi cung va chi dat 8.636 ty dong, chiém chua t6i 3% tong thu tir khach du lich so vdi

P Thdc Si: Tmo'-ng Bat hpc Ba R{a - Vl?ﬂg Tau
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07 viing du lich trong ca nudc. Bén canh d6, chit luong cia d6i ngii ngudn nhén luc du
lich vin con 12 han ché 16n nhét cia ving. .

Yéu t6 nhan hrc duoc xdc dinh giir vai trd ddc biét quan trong ciu thanh nén sin
phim du lich; g0p_ phan quyét dinh chit hrong cia san pham dich vu cung cap cho khich
du lich va gép phin gia ting nang luc canh tranh cia diém dén. Nhu vay, trong bdi canh
hoi nhap dién ra ngiy cing siu va rong, nhiém vu dao tao va phat trién ngudn nhan luc du
lich cé chat Iwong cao lai cang tré nén cap bach hon bao glo hét. Trong d9, chu trong dao
tao ngudn lao dong c6 nhirng chuyén bién manh v& chét va luong nham d4p \mg nhimg yéu
cau khi trién khai thuc hién thoa thuén thira nhin l4n nhau vé nghé du lich (MRA -TP). Bai
viét nhdm danh gia thuc trang va nhiing han ché con tdn tai, gm y nhimg giai phap gép
phén ning cao chit lugng dao tao nguon nhéan luc du lich dap ing yéu cau xa hdi, c6 kha
nang canh tranh ciing nhu hdi nhap vdi cac quéc gia trong khu vuc va quéc té.

2. Thuc trang chit lrgng dio tao ngudn nhin Irrc du lich tai PBSCL

Nhitng nam qua, cong tic dao tao va phat trién nguon nhin lyc du lich tai viing
DPBSCL da dugc quan tdm va ¢ nhitng chuyén bién nhit dinh, déng gép tich cuc vao su
nghiép phat trién du lich trong toan vung Tuy nhién, chét hrong dao tao cua ngudn nhin
luc du lich tai ddy vAn con nhiéu han ché, chua tuong Xing vdi tiém ning; dic biét, trong
giai doan hoi nhap khu virc va quéc té dién ra ngay mot sdu sic va toan dién.

2.1 Véso lwegng

Su phat trlen cuia nganh du lich & ving DBSCLtrong nhifng nam qua da kéo theo
nhu ciu vé nguon nhén lyc ngay cang gia tang. Vé co ban, dén s6 cua vung hién nay Ia
17.512.900 ngudi, c6 truyén théng siéng niang cin cu, dac biét la co céu lao dong tré. Sé
lugng lao dong du lich trong viing tang nhanh. Téc d6 ting trudng trung binh giai doan
2006 — 2015 dat 10,82%/ndm. Tinh dén nim 2015 c6 36.209 lao dong trc tiép trong
nganh du lich (chiém khoang 7% so véi ca nude). Céc dia phuong c6 s6 luong lao dong
truc tiép trong nganh du lich cao nhét 1a Kién Glang, Bén Tre, Cin Tho va Ca Mau. Luc
lrong lao déng tir 15 tudi trés Ién 1a 10.288.600 ngudi tuy nhién ty 1€ lao dong da qua dao
tao dang lam viéc chi & mic 10,2% thap hon nhiéu so v&i mirc trung binh chung 18,2%

cua ca nudec.
Theo nghién ciru khao sat ngudn nhan Iuc du lich tai 3 tinh BBSCL (Cén Tho, Kién
Glang va An Giang) nam 2015 ctia Du 4n EU, linh vuc heu tri va lit hanh dang thiéu hut

nguon lao dong cé du ndng luc.

Kien Giang,

Nguén: Téng cuc du lich
Hinh I: Huéng din vién quéc té dugc cAp thé dén cudi nim 2012
Tuwong ty, tinh hinh sb lugng hudng dan vién du lich ndi dja dugc cip thé
c6 thé danh gia ring van rat han ché vé s6 luong.
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Nguén: T5ng cuc du lich
Hinh 2: Huéng dan vién ndi dia dugc cip thé dén cudi nam 2012

) Chét lrgng ngudn nhan luc cia ving PBSCL yéu nhit so véi cac viing khac. Hau
hét cac doanh nghiép, nguoi dén lam dich vu du lich ty phat, tu duc rut kinh nghiém. Mot
s6 doanh nghiép cir nhén vién di dao tao néng cao trinh d¢ chuyén mdn nghiép vu theo loai
hinh cép tdc (tir 1 dén 3 thang) nén k¥ ning va chuyén mén nghiép vu vén cdn rat thép.
Hodc sau khi dugc dao tao, d6i ngii nhan lyc nay lai “mgt di khong tré lai” do cac noi khac
¢6 chinh sach thu hit nhén tai hip dan.

Bing 1: Théng ké lao ddng viing DPBSCL theo trinh d6

Chi tiéu Ty 1&
1. Pai hoc va Sau dai hoc 8%
2. Cao ding — Trung cip 14%
3. Nganh khéc chuyén sang 27%
4. Chua qua dao tao 51%

Nguon: Tong cue du lich
Nhu véy, ving DPBSCL s phai can <6 nhirng chién luoc va giai phéap dong bd hiéu
qua cho muc tiéu phat trién va d4o tao ngudn nhin luc du lich hién tai, dap (ng nhifng yeu
cdu phat trién nhanh va bén virng ciia nganh, khéng nhing 1am thay ddi ca vé “/uwong” ma
con chuyén bién ca vé “chdr” trong giai doan hdi nhap.

2.2 Vé chit lwong

MGt la, theo thong ké hién tai cac co s¢ tham gia dao tao cung cip nguf)n nhén luc
du lich cho toan ving c6: Pai hoc Can Tho, Pai hoc Tay D6, Pai hoc Nam Can Tho, Pai
hoc Ciru Long, Cao dang nghé Du lich Cin Tho, Cao ding Cin Tho, Trung cdp vin hoa
nghé thudt Can Tho,... véi cac chuyén nganh du lich nhu quan 1y khach san, quan ly nha
hang, quan ly tour, hlrong dan vién du lich hoic théng qua cic nganh khéc nhu Anh vin,
Viét Nam hoc, Dia 1y du lich, Vin hé6a du lich,... Pao tao cac nganh nghe truyén théng va
van chwra bat kip xu huéng phat trién méi so véi céc quc gia trong khu virc nhu: Cham
soc strc khoe (Spa), quan 1y khu du lich — nghi dudng, quan 1y va duy tu bai bién, quan ly
dich vu giai tri va song bac (Casino),...

Cac co s¢ giao duc véi muc tiéu dio tao nguon lao dong chat hrong cao va phuc vu
truc tlep, nén trong cong tac dao tao cac nganh/nghe vé du lich rat can dugc trang bi nhirng
co s¢ thuc hanh mang tinh ing dung thuc té. Van d& dau tu cac trang thiét bi ky thuat,
phong thuc hanh nhim phuc vu cong tic ddo tao ciing con nhidu han ché.

Hai la, 61 ngii dao tao vién/gido vién/giang vién va cén b quén ly trong dao tao
nganh du lich cua viing vin chua dap umg yéu céu ca vé s6 luong l4n chét hrong. Luc
Juong gido vién, gidng vién dén tir nhidu ngudn da dang kbéac nhau va khéng ding chuyen
nganh; chua trai qua hoéc ¢ it kinh nghiém tir thurc tién, mét by phén sinh vién gioi mai ra
truong dugc gilt lai hodc duge dao tao tir cac nude phat trién thi con tré; nhiéu giang vién
con han ché vé trinh d6 ngoai ngir va phuong phap su pham hién dai trong khi yéu cau vé
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kién thirc, ngoai ngit va ky ndng can thiét dap tmg yéu ciu giang day va dao tao ngudn
nhén luc du lich chét lrong cao trong thoi ky hoi nhip ASEAN van con nhiéu bét cép. boi
ngil nhitng ngudi lam cdng tac quan ly, dao tao vira c6 tdm vira cé tAm, giit vai trd rat quan
trong g6p phin ning cao chit lucmg ngudn nhén luc du lich tai cic co s¢ glao duc. Bai 1€
trai qua qué trinh dao tao, gidng vién s& 1a ngudi truyén cam hirng va khoi goi nhitng dam
mé cling nhu gép phan rén luyén tinh cich va ning luc nghé cho nguoi hoc. Nang cao long
yéu nghé, gitip ho tr hoan thién béan than, rén luyén tac phong cong nghiép, su hoa nha va
su chuyén nghiép cuia mdt ngudi lam dich vu, ning cao stic sang tao va tinh thin tr gidc, y
thirc trach nhiém trong thuc hién hoan thanh cong viéc.

Ba la, chuong trinh giang day cia mét so co s& dao tao van con mang tinh chép v4,
it yéu t6 méi; noi dung chuong trinh dao tao vin con ning ly thuyét mang tinh han lam,
chua chu trong vao viéc trang bi k¥ néng thuc hanh va rén luyén tay nghe cho ngudi hoc.
Qué trinh ddo tao chua gan lién vdi thuc tién hoat dong cua nganh/nghe chua co su ph01
hop chit ché gilta cic co s& dao tao vdi cac doanh nghiép nén chét hrong dao tao ngudn
nhén lyc du lich chua cao. Din dén thuc trang la sinh vién ra truong chua dép img dugc
yéu cau tuyén dung cia doanh nghiép va can phai dugc dao tao lai. Hé thong gido trinh,
gido an, tai liéu tham khao dung trong dao tao cic nganh/nghe du lich vin con thiéu va
chua thong nhét; gay khé khan cho viéc trién khai danh gia, tham dinh va c6ng nhan nang
luc nghé ctia nguoi lao déng khi thuc hién MRA-TP.

Bon la, k¥ nang ngoai ngir cua ngudi lao dong tir cac truong dao tao du lich trong
vung con kha thap Thém vao dé, chua chd trong téng cudng dao tao ky ning mém (k¥
nang xu ly vén dé, giai quyet than phlen lam viéc nhém, tu duy sang tao, tdm ly Ung xur...)
nhiam thay d6i tu duy lin nhan thic, phat trién nang luc toan dién cho ngudi lao dong trong
qua trinh hdi nhap cong ddng kinh té ASEAN. Kha ning ngoai ngir cua nguoi lao dong du
lich 1a mét thach thirc lén cia nganh du lich tai day. Néu khéng trang bi cho nguoi lao
dong chuyén nganh kha ndng giao tiép ngoai ngir t6t dic biét ddi vé6i céc linh vurc va vi tri
can nhan luc chit lugng cao va théng thao ngoai ngir nhu: chh vu huu tri, huéng dan
vién, quan tri vién cap cao lam viéc trong cac tap doan quoc te .. Theo nhén dinh-ctia céc.
chuyén gia, sinh vién ra truomg bi han ché vé kha ning giao tlep ngoai ngif nén gap nhleu
khé khin trong viéc tim kiém viéc lam theo diing chuyén nganh. Theo dé, tleng Anh van la
ngén ngu duoc sir dung phd bién. Téc d6 ting truong binh quain nim hugng khéch quéc té
dén viing chiém khoang 8,27% so véi cd nudc. Riéng nam 2015, toan vung don trén 1,8
triéu luot khach qudc té.

Néam la, chét hrong dao tao ngudn nhén luc du lich con phy thude vao chit hrong
tuyén sinh. Chét lwong tuyén sinh phu thudc vio chit huong ddo tao pho théng. Su canh
tranh khc liét gifra cac co s dao tao du lich do mé rong quy mé dan dén viéc canh tranh
thiu lanh manh, lAm giam chét lrong dao tao chung cia toan nganh. Cong voi tu duy
“thich hoc dai hoc” cang lam cho nhu cAu hoc nghé din dén su thiéu hut nguon nhan Iy
trong co cau cac nganh/nghe ve du lich. Bén canh d6, cong tic tuyén truyén va hudér
nghiép, tu vén chon nghé chua tot dén dén tinh trang bo hoc, do nhén ra su khong phi ho,
hodc quyét dinh chon sai nghé. Nguyén nhin din dén hién trang sinh vién sau khi r.
truong khéng c6 dam mé theo nghé, khong lam viéc dung v61 chuyén nganh dugc dao tac
hoZc chuyén hudng sang cac _nganh nghé khac trong khi cic doanh nghiép trong linh virc
du lich tai céc tinh PBSCL vén luén trong tinh trang “khdr” nhén luc lam duoc viéc,... Va
diéu quan trong, thu nhép déi véi lao dong nganh du lich van chua thuc su hip dan, che do
dai ngd va thang tién ddi vdi lao dong chit lugng cao chua thét sy tao dong luc dé thu hut

_ va phét trién nguén nhan luc chit lugng cao cho nganh du lich noi nay.
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3. Giai phap ning cao chit hrong dao tao nguon nhin hrc du lich & PBSCL trong
th&i ky héi nhap

Thir nhét, can Can cif vao cung - cAu thi truomg dbi vai co ciu nganh/nghé, trinh d6
dao tao dé tuyén truyen va thuc hién tét cong tac huong nghlep Chu trong dao tao va phat
trién d6i ngi ngudn nhan lyc du lich d4p g yéu cau xa hdi va hdi nhap khu vue, quéc té.

Thir hai, xay dung khung trinh d6 nghé du lich quéc gia s& 1a diéu kién quan trong
dé dam bao thdng nhét trong cong téc dao tao cic nganh/nghé du lich, gép phin ning cao
chit lugng ngudn nhéan hrc du lich va nang cao kha ning canh tranh cia ngudi lao dong,
dap {mg dugc nhitng tiéu chudn va chuin muc trong thoi ky hoi nhdp. Trong do, chi trong
dao tao ky nang chuyen mén nghiép vu, thuc hanh, kha nang giao tiép ngoai ngir va nang
Irc nghé cia ngudi lao dong dap tmg cac yéu céu cia timg vi tri cong viéc. Tham khao va
xay dung khung trinh d6 nghé du lich quéc gia ¢ thé dua trén bd tai licu VTOS phlen ban
2013 (theo khung trinh d§ chau Au). VTOS 2013 dép tmg cac tiéu chi phu hop va duge
xdy dung tuong thich véi Tiéu chuin Ning Iuc chung vé nghé Du lich trong ASEAN
(ACCSTP) va dap Umg c4c quy dinh cia thoa thudn thira nhan 1an nhau MRA-TP.

Thir ba, quy hoach phat trlen hé théng co s dao tao céc nghé du lich trong dlem
ctia ving. Gép phan d3o tao ngudn nhin luc chit hrgng cao dap {mg muc tiéu phat trién
nganh du lich cua céac tinh trong ving BPBSCL. Cung véi viéc xdy dung khung trinh dd
nghé du lich quéc gia cin c6 sur hanh déng tich curc tir co s& gido duc dao tao, d6i mdi ndi
dung va chuong trinh dao tao theo hudng néng cao ky néng thuc hanh va nghiép vu chuyén
mén phit hop véi thuc té cdng viéc, gan cong tac dao tao theo nhu cau phat trién cua
nganh, ving va xa hoi. Lién két va c6 su phéi hop chdt ché gitra cic co s¢ dao tao va
doanh nghiép trong viéc cho sinh vién tiép cén thuc té ~nhing chuin muc trong nghé. Piu
tu ning cip hé thong phong thuc banh mé phong nhim rén luyén tay nghe va gia tang
nhirng trai nghiém thuc té cho nguou hoc khi con trén glang dudmg. Phat trién doi ngil gido
vién, glang vién, dio tao vién c6 du nang lre, kién thirc va trinh d6 chuyén mén, su hiéu
biét va kha ning ngoai ngu' dam nhén trong trach dao tao va phat trién ngudn nhan luc du
lich chét luong cao tai cac co s¢ gido duc dao tao. Chuin héa gido trinh, tai liéu phuc vu
hoc tép va giang day trong cac co s¢ dao tao vé nghé du lich theo khung trinh d nghé du
lich quéc gia, lam co s& trong cong tac kiém tra danh gia, thim dinh va cng nhén nang luc
nghe cho lao dong du lich, tién hanh cdp chimg chi/chimg nhén phi hop véi tiéu chuan khi
trién khai thuc hién MRA-TP. Bén canh d6, chi trong trang bi cho ngudi lao dong cac k¥
ning mém nhu xu ly tinh huong, lam viéc nhom, s hiéu biét ve van hoa va tdm ly ung xu
cuia cac qudc gia, dic biét cha trong rén luyén kha nang giao tiép ngoai ngir, tu duy sang
tao, sw chuyén nghiép va tic phong cong nghiép... Nhu vdy, lao dong du lich & cac tinh
ddng bang song Ciru Long c6 thé dap tmg yéu ciu phat trlen cua nganh va c6 kha nang
canh tranh v&i lao dong cia cac nude trong khu vire va quoc té.

Thiz tur, thuc hién tt cong tac tuyén truyén va huéng nghiép cho ngudi hoc tai cac
co so giado duc gop phén dinh huéng nghé nghiép. Pinh hudng co céu dao tao hop ly giira
céc nghé du lich. Gia tang niém dam mé va long yéu nghé. Khoi goi sy yéu thich va tim
hiéu hoc héi dbi vm nganh/nghé da chon. Phéi hop véi cac doanh nghiép trong subt quéa
trinh dao tao va tlep nhén ngudi lao dong sau khi t6t nghiép. Han che tdi da vin dé dao tao
khéng theo nhu cau doanh nghiép, khong gan lién véi thue té, gdy tdn kém trong viéc dao
tao lai. Bén canh do, can phai c6 chinh sach va co ché phu hop dong bo tir trung vong dén

dia phuong va doanh nghiép, c6 ché do lwong va dai ngd hdp din, tao dong luc thu hut va

giir chan ngudn nhan luc du lich chat hrong cao. Néng cao higu qua sir dung lao dong du
lich chét luong cao, hudng dén muc tiéu phat tnen 6n dinh va bén virng.

Thir nam, day manh thuc hién kéu goi diu tu va xa hoi héa trong dao tao du lich,

lién két hop tic quoc té trong ddo tao nhén luc du lich chit lugng cao tai cac co s& g:ao duc

trong vung Xay dung co ché va chinh sach ho trg phii hop trong cong tac dao tao va phat
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trién nguon nhén luc du lich chat hrong cao. Tao didu kién dé cic co s& dao tao nghe du

lich c6 tiém luc c6 thé thanh 1ap co s¢ kinh doanh dich vu dé ngudi hoc ¢ thém diéu kién

thuc hanh va trai nghiém thuc té. Hodc cac doanh nghiép thuc hién mé hinh tiép nhan va
huén luyén théng qua chuong trinh “Nha truong — doanh nghiép”, “Hoc ky doanh nghiép”,

“Internship academic”, “Quan tri vién tdp su’ vin duogc cac tip doan Ién thuc hién nhim

tim kiém va dao tao nhan tai. Hop tac chat ché trong viéc dao tao nang cao trinh d§ hodc

dao tao tai cho d6i véi nhitng lao déng dang céng tac trong nganh dé cap nhat nhitng xu
huéng phat trién méi. Bén canh d6, chit trong hop tac qubc té hoic chuyen giao cong nghé
nhim hoc héi va tin dung nhitng kién thirc cling nhu kinh nghiém cua cac chuyén gia, nha
khoa hoc dau nganh cua Viét Nam va quoc té; cua cac quoc gia va céc trudng von co
nganh du lich phat trién, c6 kinh nghiém trong dao tao phat trién ngudn nhan luc du lich
chét hrong cao.
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