'NGUONN HAN LUC DICH VU
LOGISTISC TINH BA RIA - VONG TAU:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

Tom tat: Nganh logistics da va dang c6 nhiéu
déng gop tich cuc cho sy phat trién kinh té - xa
hoi tinh Ba Ria — Viing Tau. Tuy vay, nhu’ng bat
cap vé nghiép vu chuyén mén; ky nang mém; tin
hoc; ngoaing(tclia nguén nhén luclogistics clng
dang lam giam stc canh tranh va su da dang cla
cac san pham cong nghiép va dich vu tinh BR-VT.
Du6i day 1a mot s6 gidi phap vé nguén nhén lyc
logistics nham gép phan hién thuc héa muc tiéu
phét trién dich vu logistics Ba Ria -Viing Tau tr&
thanh nganh kinh té& mi nhon.

Tur khéa: Logistics; dao tao ngudn nhan lyc;
hiéu qua.

|| ThS. ®6 Thanh Phong
PTrudng Nganh Logistics va QLCCU Trudng BH BR-VT

I. GIOI THIEU CHUNG

Thuit ngi “Logzstzcs duge nhic dén nhidu
trong thoi gian gén day, nhit 1a trong linh vuc cang
bién, van tai qudc t&, van chuyén hang hoéa. DBéi
voi nguon nhén luc logistics ta co thé thdy ro cdc
nhéan to anh huong 12 nghiép vu chuyéa mon; ky
néing mém; tin hoc; ngoai ngit cua nguon nhan luc
nganh logistics. Van d& chinh cta logistics 1 Jam
sa0 mang c4c sin phim tir cic nha cung cép t6i
tay khach hang thuan tién uhét véi chi phi thap
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nhét. Véi céch quan tri trude day, mdi khau trong
logistics déu ¢ gang dat hiéu qua cao nhit tai
khéu ctia minh ma khéng chu trong dén cac khau
khéc trong logistics. Piéu ndy cé thé din dén t6i
uu hoa cuc bg, ¢6 nghia la chi phi tai tirg mét xich

c6 thé t6i wu nhung chi phi toan chudi chua chic
thap nhét.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Nghién ctu mé ta c6é phan tich, két hop véi
nghién ciru dinh tinh. Nghlen ciru duoe tién hanh
thu thap sé cua cac nhan t6 gbm: nghiép vu
chuyén mén; k¥ ning mém; tin hoc; ngoai ngit 4nh
huéng dén doanh thu dich vu lOngt]CS cia tinh Ba
Ria — Viing Tau. Chiing t5i diéu tra phong vin 80
doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc dich
vu logistics trén dia ban tinh Ba Ria- Viing Tau,
thoi glan thang 06 nim 2017 dén thang 10 nam
2017. S6 liéu duoc nhdp va xit 1y bang phdn mém
IBM SPSS (Statistical Package for Social Science)
phién ban 20 va thuat toan théng ke,

IIL. KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Muc tiéu dich vu logistics BR-VT tré
thanh nganh kinh té mii nhon

Theo dinh huéng phat trién dich vu logistics tinh
Ba Ria - Viing Tau (BR-VT) thanh mét Trung tAm
dich vu Loglsucs cua ca nude va khu vire dat trinh
d6 quéc té, phuc vu c6 hi¢u qua viéc phat trién kinh
té cang bién, thuong mai va déu t cta tinh va vung
Kinh té trong diém Phia Nam, g6ép phén phat trién
BR-VT thanh “d6 thi cang trong tuong lai”.

Trong giai doan tir 2017 dén 2020, Tinh BR-VT
uu tién tdp trung phét trién mét Trung tdm dich vu
Logistics c6 quy mé hién dai, dau tr ddng bd, ngay
phia sau khu cang Cai Mép va khu dy trit Sao Mai -
Bén Pinh. Tinh BR-VT thu hit cac tap doan l6n trén
thé gidi vao ddu t xdy dung, khai thac tai Trung
tam loglsncs Cai Mép. Tinh BR- VT xdy dung cac
giai phap vé quy hoach phat trién co s¢ ha tng
giao thong vén tai, ha tang trung tdm logistics, xay
dung bg méay quan 1y vén hanh khai thic; x4y dyng
co ché thu hiit vén dau tu; xay dung trinh Chinh
phu céc co ché, chinh sch, nguén vén,... dé phat
trién nganh Logistics trén dia ban tinh.

3.2. Hién trang nguén nhan lyc Logistics trén
dia ban tinh BR-VT

a. Doanh nghiép danh gid chung vé nhan sw
logzsttcs
Két qua khao sat mic dd bhai long véi nhan sy
logistics cia céc doanh nghi€p tén dia ban tinh
BR-VT (Bang 1)
Téng hop két qua dinh gia mic dd hai long
v6i nhin sw Logistics

N Cho ‘diém"sg (1-— Chua har Iong, 5 Rat hal
Chl tiéu dénh gia long) A e g
e L2 |3l ,"S "Trungb'r‘n.h"r_-

1.TAnh dé, nghiép

vu chuyén mén 75% |25% 65% |3,25

2. Ky ning mém 52% [48% 50% [2.48

3.Tinh 80 ngoal | oo |53 31% (1,53

ngit

4. Trinh 40 tin hoc {50% [25% [25% 35% [1,75

Qua khao sat, néu liy chuin 1a mirc trung binh
(2 5 dlem) c6 thé thiy cac Doanh nghiép danh gia
rit thip vé trinh d§ nhan Iuc hién trang. Ngoai

“chuyén mén nghiép vu” dugc xem & mic trén
trung bmh con lai “k¥ ndng mém”, “trinh do6 ngoai
nglt” va “trinh dd tin hoc” déu duéi chuin va &
muc th'\p Day 1a thyc trang _dang bio déng do
ngoal ngit va tin hoc 1a hai yéu t4 rit quan trong
ddi voi viee phat trién céc chuyén mén logistics
tiéu chuan thé gisi. Cac chuong trinh dao tao khi
duoge thiét ké s& phai tinh toan dén yéu ciu nay.
Theo ket ‘qua khao sat cic doanh nghiép wu tién
cac yeu tb sau trong qua trinh tuyen dung la:

Hai yéu t& duge danh gid cao nhat la kinh nghiém
va néng luc thue té. Trong d6 yéu t6 kinh nghiém
dugc da s6 cac doanh nghiép lwa chon lam tiéu chi
hang dau khi tuyén dung.

Ba yéu t§ khac cling dugc quan tim nhl.mg &
mitc d6 thip hon, x€p theo thi fwwu tién gidm dan

Ja: Trinh d6 ngoai ngi; bing cap chuyén nganh va

k¥ ning mém.

Vcn tinh hinh dao tao nhén luc hién nay, yéu ciun
cao vé kinh nghiém trén thuc té kho duoc dap ing
dbi véi nganh loglstxcs do d6 vén dé té chirc dao
tao trén co sd thuc té cong viéc 1a diéu kién cin dé
dép tmg yéu ciu cia doanh nghiép.

Trudce thue trang hién nay nguon nhén luc nganh
Logistics chuwa dap ung duogc vé sb lugng va chét
lwong so v&i nhu cdu. Viéc thu hit, ddo tao va sir
dung nhén lyc khdi nganh Logistics con han ché
s0 véi nhu cu chung
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Theo UBND tinh BR-VT, mdi ndm tinh BR-VT
cin thém gn 3.000 lao dfng/ndm nhung luong
sinh vién chuyén nganh Logistics ra truong chi
Kkhoang 100 ngudi/nim cé trinh d6 cao ding, dai
hoc tr& 1én.Tai BR-VT chua 6 truong dao tao vé
ng:?mh Logistics va Quéan ly chudi cung ng, dan
dén tinh trang thiéu nguon nhén luc Logistics va
Quan ly chu01 cung ung. Hién nay va trong thoi
gian t&1 nhu cau nhan luc nhém nganh Logistics va
Quan ly chudi cung tmg ting cao, nhung van dé
dang duoc céc co quan quan ly nha nudc, nganh,
cac cap quan tdm.

b. Pao tao logistics tai cdc truong Dgi hoc cia
Viét Nam

- Trudong Pai hoc Kinh t8 TP HCM: 1a trudng
dau tién ¢6 GS.TS Doan Thi Héng Van 1a nguoi
viét sach dAu tién v& Quan trj Loglstlcs tuy nhién
truong chua c6 md nganh chi quy vé 10ngthS
Niam 2007 trudng c6 dy 4n hop tac quéc té dé
giang day chuong trinh Quan trj Logistics clia Pai
hoc Curtin —Australia tuy nhién chua mé dugce 16p
ndo va ngimg vao nam sau do.

- Pai hoc Giao théng vén tai TP. HCM ¢0 dao tao
nganh khai thac vén tai, chuyén nganh Log1st1cs

va Van tai da phuong thirc, da c6 khoa déu tién ra
tredng vao nam 2012.

- Pai hoc Hang Hai Viét Nam, Trudng da mo
trung tdm dao tao LOg]SthS tr nam 2010, trung
tdm ndy chu yeu daotao ngan han. Pén nay Trudng
dao tao chuyén ngdnh Logistics va chudi cung tng
trong nganh kinh té van tai.

- Dai hoc Ngoai thuong: Truong manh ve
thuong mai québc té, chua c6 nganh chinh quy vé
logistics, tuy nhién cdc mén hoc nghiép vu Vin
tii - Bao Hiém, Thanh toin Qudc t&, Hai Quan 12
mot ph".fm cha chuong trinh quén ly giao nhén Van
tai Quﬁc té da duoc giang day thudng xuyén tir
nhiéu nam.

- Pai hoc Quéc t& (Pai hoc Quéc gia TPHCM)
da c6 chuong trinh ddo tao logistics va quan ly
chudi cung tmg nhung dao tao bang tiéng Anh, cic
mon hgc duoc dinh hudng lam viéce trong linh vire
sén xudt va phan phéi.

- Pai hoc Bich khoa TP.HCM: Trudng dai hoc
dau tién trong ca nuée duoc phep dao tao ngauh
Logistics va Quan ly chudi cung ting ddo tao bing
tleng viét, tuyén sinh nam 2017 véi chi tiéu 1a 40

sinh vién, cac moén hoc nganh nay dlrorc nhin nhan
tir goc d6 td chic quan ly san xuét, ki thuat hé
théng cong nghiép.

- Pai hoc Su pham Ky thuat - TPHCM: Truong
dai hoc thir hai dugc phép dao tao nganh Loglstncs
va Quan ly chudi cung ‘mg dao tao bing tiéng
viét, tuyén sinh ndm 2017, cac mém hoc nganh
ndy duoc nhin nhén tir goc d6 kinh doanh, quan ly
san xudt, k¥ thuét hé thong céng nghlep

3.4 Cac giai phap veé phat trién nguon nhin
luc logistics cho tinh BR-VT

Gigi phap Nédng cao nhdn thu’c vé dich vu
logistics BR- VT thanh nganh kinh 1é miii nhon

Phat trién logistics la dam bao su lién két, ph01
hop nhip nhang gitta céc lchau trong chudi cung
tng dich vy, sir dung cac nguon lue trong diéu kién
v ning lyc ciia t chitc dé dép ting t6t nhét nhimng
nhu cdu va nguyén vong ctia khach hang theo triét
ly “JIT™ v&i chi phi thép nhét, s& tao dot pha trong
phat trién bén vitng dich vu logistics trong thot
gian téi. Vi logistics la khoa hoc ti uu héa t chirc
va quén 1y, 1a nghé thudt, la sy két ndi... Noi dén
logistics 1a noi dén hiéu qua, ndi dén t01 uu héa
trong céc nganh, cac doanh nghlep va nén kinh té
quoc dén, quan diém logistics dong nghia voi quan
diém hiéu qua ca qua trinh, chudi cung ng, né déi
1ap véi lgi ich cuc b, loi 1ch nhém lam tbn hai dén
loi ich toan cyc, loi ich quéc gia.

Gidi phap dam bao viéc lam

Phat trién thi truomg lao dong c6 k¥ ning tiéu
chuén quéc té trong linh vuc cang bién, logistics
va quén ly chudi cung tng. Xay dung mé hinh
dao tao, thuc hanh tién tién dao tao ra nhitng con
nguoi cé thé 1am duoc trén thuc t& cic dich vu
logistics tién tién nhét. Sinh vién, hoc vién chon
nganh logistics ngoai khi ning duoc hd trg hoc
phi s& duoc hd tro tim viéc 1am phu hop qua viéc
ting cudng lién két tuyén dung va dio tao theo dia
chi. Céc co quan nhu Trung tam gioi thiéu viéc
lam, Trung tdm xic tién ddu tu va cic co so dao
tao s& trién khai cong tic dam bdo viéc lam cho
nganh logistics.

Gidi phdp co ché chinh sdch

Hé trg d2o tao c4n bd quan ly nha nuéc vé
logistics, cdn b cong chirc duoc hd tro 100% chi
phi dio tao vé& logistics va cam két 1am viéc 1au dai
tai céc co quan quan Iy nha nudc vé logistics.
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Ngay 1 1/ i 1/20] 7 GS. TSKH Hoang Vdn Krem Hreu rruang BVU nhan quyet a‘:nh cho phep mo‘nganh md:
cia Bo GD&DT tirtay Tién sTHa Hitu Phic

HO trg dau tu xdy dung cac S('J dao tao vé logmcs
vi du nhu hd trg quy dit; mién thue nhap khéu
trang th]et bi phuc vu giang day vé logistics va hd
tro 13i suét vay von.

Hb trg thonc tin truyén théng cho céc chuong
trinh dao tao vé logistics, tinh danh mét phan ngan
sach théng tin tuyén truyen cho viéc huin luyén

nhan thtic, nganh nghé logistics.

Gidi phdp xay dung chuong trinh dao tao ngudn
nhan luc logistics

Chuong trinh dao tao ngén han: Thoi luong
trung binh 24 gi¢, duoc bé tri trong 3 ngay dén 2
tuau 1a cac chwong trinh hudn luyén nghé logistics
tb chirc tai doanh nghiép hodc tai cac trung tam,
cac truedng trén dia ban tinh BR-VT.

Chuong trinh trung han: Théi lugng trung binh
220 glo b6 tri tir 4 dén 8 thang. La cac chuong
trinh bdi dufng chuyén mén nghiép vy, ting
cudng bdi dudng ngoai ngit, tin hoc.

Chuong trinh dai han: Cac chuong trinh theo hé
gido duc chuyén nghiép hay day nghé, bic trung
cép, cao dang va dai hoc. Trong cac chuong dao
tao dai han vé logistics, Truong Pai hoc Ba Rija-
Viing Tau dé duge Bo Gido duc va Dao tao Quyét
dinh sb 4448/QD-BGDDT, ngay 20/10/2017 do
Thir truéng Bli Vin Ga ky chinh thirc cho phép
BVU) dugc tuyen sinh va dao tao nganh Logistics
va Quan ly chudi cung tmg & bac Pai hoc (trude 6
BVU di dio tao chuyén nganh Quan tri Logistics
" va chudi cung tmg thudc nganh Quan tri kinh

doanh tlr ndm 2012).

Chuong trinh dao tao bao gom: Tong s6 tin
chi cén tich Iiy: 120 tin chi, trong do: Khéi kién
thirc gido duc dai cuong: 15 tin chi; Khéi kién thitc
chuyén nghiép: 105 tin chi; Théi gian déo tao: 03
nam (8 ky hoe, 1 ky viét khoa luan).

« Kién thirc gido duc dai cuong bao gbm cic
mén hoc nhu Tu tuong HG6 Chi Minh, Gido duc
thé chit, Gido duc quéc phong, Phuong phap hoc
dai hoc, Tu duy sang tao, Ky niang giao tlep

« Kién thirc co s& cia khéi nganh bao gém cdc
mén hoc nhu Quan tri hoe, Marketing cin ban,
Kinh té hoc, Théng ké..

» Khdi kién thirc nganh chinh bao gbm cac mén
bét bude nhu Quan tri Logistics, Quan tri chudi
cung tng; Quan ly kho hang, Vén tai da phwong
thirc; giao nhén; xuét khau-nhép khiu; Hai quan..
va cac mén thudc huéng chuyén nganh Loglsns
va Quan ly chudi cung Ung; Quan 1y xuit nhép
khéu; Giao nhan bang héa va Quan 1y Logistics
cdng nghiép.

* Ngoai ngii: Tiéng Anh chuyén nganh logistics
va quan trj chudi cung ung va tiéng Anh giao tiép
quéc té (TOEIC) bao gdm céc k¥ nang nghe, doc.

* Tin hoc: Tin hoc van phong, MS Woard, MS
Excel, MS PowerPoint...

» Kién thirc va ky ning khac: Tu duy séng tao,
Khéi nghiép sang tao, Phuo‘ng phap hoc dai hec,
K§ ning giao tiép, K§¥ néng song

D.T.P
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