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TOM TAT
Ngcmh logistics va du lich déa va dang co nhiéu dong gop tich curc cho su phat trién ctia nén
kml: 1é tinh Ba Ria - Viing Tau. Tuy vdy, nhiing bt cdp Ve lién két, phoz hop; chinh sach; co so ha
ting du lich; nguon nhén huc va phlrong tién van chuyén ciia logistics ciing dang lam giam sitc
. canh tranh va su da dang cila san phém du lich Ba Ria - Vzmg Tau. Dudi ddy la mot s6 gidi phap
vé logistics nham gop phan hién thiee hda muyc tiéu phdt trién du lich Ba Ria - Viing Téu tré thanh
ngénh kinh té miii nhon vao nam 2030.

Tir khéa: logistics, chuéi cung iing, du lich, sén phdm, hi¢u qua,

ABSTRACT

Logistics and tourism have been making positive contributions to the development of Ba Ria -
Vung Tau province. However, the inadequacies of linkage, coordination; policy; tourism
infrastructure; Human resources and transportation means of logistics are also reducing the
competiliveness and diversity of tourism products in Ba Ria - Vung Tau. Here are some solutions
on logistics to contribute to realizing the Ba Ria - Vung Tau tourism development target to
become a key economic sector in 2030.

Keywords: logistics, the supply chain, tourism, product, efficency.

1. PAT VAN DE

Thuét ngtr “Logzsrzcs” duoc nhéc dén nhiéu trong thoi gian gén day, nhét 13 trong
[inh vuc cang blen van tai qudc té, van chuyén hang héa. Péi voi du lich, ta c6 thé thdy 15
cac bo phén cAu thanh cta logistics, vi du: nha cung (mg, nha hang, khach san, cac céng ty
du lich 1&r hanh va cac cong ty vén tai. Nhiém vu cua logistics 12 1am sao mang duoc hang
héa/dich vu téi tay khach hang véi véi chi phl thip nhét véi mitc phuc vu mong mudn xé4c
dinh truéc. Céc vAn d& co ban anh hudng dén hleu qué ca logistics bao gom: lién két,
phéi hop; chinh sach; co s¢ ha tang du lich; ngudn nhan luc va phuong tién van chuyen
Véi cach quan trj trude day, médi khau trong logistics déu cb ging dat hiéu qua cao nhét tai
kbau ciia minh ma khéng chd trong dén cac khéau khéc trong logistics. Piéu nay c6 thé dan
dén t6i wu héa cuc bd, cb nghla la chi phi tai tung mét xich cé thé t&i uu nhung chi phi
toan chudi chua chac thip nhét. '

Thac s, Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién cflu mo ta c6 phan tich, két hop v6i nghién ciru dinh tinh. Nghién ctru tién
hanh thu thap s6 lidu tir cac nhan t6 gdm: tinh lién két, phdi hop; chinh sach, co s& ha ting
du lich, nguén nhéan lyc va phuong tién vén chuyen ’mh hudng dén doanh thu du lich cia
tinh Ba Ria — Viing Tau. Ching t6i diéu tra phong vin 60 doanh nghiép dang hoat dong
trong linh vuc luu trd va it hanh trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau tir thang 08 nam
2017 dén théang 09 nam 2017. Sé liéu duoc nhdp va xir 1y bing phin mém IBM SPSS
(Statistical Package for Social Science) phién ban 20 va thuat toan théng ké.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Muc tiéu du lich Ba Ria — Viing Tau tré thanh nganh kinh té miii nhon

Nghi quyét s6 08/NQ/TW ngay 16.1.2017 ctia B6 Chinh tri v& phat trién du lich da
x4c dinh: “Dén nim 2020, nganh du lich co ban trd thanh nganh kinh t& mii nhon, tao
dong luc thic déy phat trién kinh té - xa hoi; c6 tinh chuyén nghiép, c6 hé 1h6ng co SO vt
chit ky thuat tuong déi dong bo, hién dai; san phim du lich ¢6 chat luong cao, da dang, ¢6
thuong hi¢u, mang dam ban sdc van hoa dan toc, canh tranh duge véi cac nurde trong khu
vue. Thu hat duogc 17 - 20 triéu Juot khach du lich quéc té, 82 triéu luot khach du lich ndi
dia; déng gop trén 10% GDP, téng thu tir khach du lich dat 35 ty USD; gia tri xudt khiu
thong qua du lich dat 20 ty USD; tao ra 4 tri€u viéc lam, trong do6 ¢6 1,6 triéu viéc lam
truc tiép. Phin dau dén nam 2030, du lich thuc su la nganh kinh té miii nhon”.

Viée xdy dung Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh nhim thuc diy nganh du
hch phét tr len tuong xung v6i tiém ning von c6 cha dia phuong; op phén chuyén dich co
céu kinh € cta tinh, dong thoi déng gop quan trong vao phat trién du lich ving Déng
Nam B¢ va nang cao vi thé cta Viét Nam. Dy thao Quy hoach da dua ra cac chi tiéu cu
thé nhu: phan déu dén nim 2025 dén gin 38 tricu luot khach du lich, tdng thu tir khach du
lich dat khodng 42,6 nghin ty, GDP du lich déng gép trung binh hang ndm khoang 1,6 ty
USD; giai doan 2021 — 2025, nganh du lich mang lai khoang 36 nghin viéc lam cho cong
dong, trong dé lao dong truc tiép trong nganh du lich khoang trén 12 nghin lao dong; phat
trién du lich gén lién v&i huy dong nhén luc, vat luc va tiém ning tai nguyén; ting cuong
bao vé va phat trién tai nguyén ring tw nhién; 100% 4p dung céng nghé sach dam bao tiéu
chuén vé& sinh mdi trudng; 100% co sé kinh doanh, dich vu luu tra, nha hang cé hé théng
thu gom va hé théng xi 1y nudc thai dat tiéu chudn chit luong méi truong,... Toan bd du
&n dau tu du lich s& dua véo khai thac kinh doanh vao nam 2020, trong do6 c6 60 co s& dat
chudn tir 3-5 sa0. 5 trung tdm du lich va ving du lich dugc xc dinh 1a TP Viing Tau; cum
du lich Long Haj - Phudc Hai; cum du lich Nai Dinh - Ba Ria, cum du lich Binh Chéu -
H6 Linh va cum du lich Con Pao. Céc loai hinh du lich nghi dudmg bién, thé thao, gidi tri
co thé manh cua tinh s& tiép tuc dugc phat huy dé tr&r thanh san pham du lich dic thu;
dbng thoi tiép tuc tdp tmng thao g& kho khan cho nha dau tu dé ddy nhanh tién do xay
dung dur an.
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3.2. Thue trang vé du lich tinh Ba Ria - Viing Tau

Thé gi6i vin minh ngay nay dit cho nganh du lich nhiéu tén goi khéc nhau “con ga dé
trimg vang”, “nganh cong nghiép khong khoi”, “ng(‘)i‘né dé phat trién kinh t&” va l1a
“nganh cong nghiép sé 1 cia thé ky XXI”. Ba Ria — Viing Tau (BR-VT) ]a mot tinh co
tiém nang du lich 16n béi tai nguyén du lich phong pht, da dang c6 stc thu hit cao. Dbi
v6i BR=VT, du lich ngay cang c6 vi tri quan trong trong phat trién kinh té - x& hoi va bao
vé tai nguyén, mdi trudng, gop phén chuyén ddi md hinh ting trudng va co cdu lai nén
kinh t&, ting thu nhap cho ngudi lao dong va ngudn thu cho ngén sach nha nude, gop
phﬁn thue hién chinh sach an sinh - xa hoi. Trong nhitng ndm qua, du lich BR-VT da dat
duoc nhiéu két qua dang khich 1¢. Téc do ting trudng trung binh giai doan 1995 — 2010:
12,6%/nam; giai doan 2011 — 2015: 8,25% (khach quéc t€), 18,3%/nam (khach ndi dia).
Nim 2017, sb luong khach quéc té khoang 394 nghin lugt ngudi va khach noi dia khoang -

3.416 nghin lugt ngudi, dat doanh thu du lich khoang 2.244 ty dong, ting 29,56% so voi
m 2016.

g N AT,

cung ky nd
£
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Bai trude thanh phé Viing Tau.

Du lich BR-VT da cung cb va duy tri vitng chiic v6i trén 15 thj trudng truyén théng,
trong d6 mot s6 thi truong cé s6 luong khach trén 1,0 triéu khach nhu Nga, Trung Quéc,
Han Quéc, Nhat Ban, My,... Thi trrdng khach du lich phat trién phtt hop véi dinh hudng
chién luge. Thi trudng khach du lich ndi dia lién tuc tang trudng dat 16,3%/nédm, phan anh
nhu ciu di lai du lich rdt 1on cla ngudi dan Viét Nam. Chinh vi thé, Nghi quyét s6
08/NQ/TW ngay 16/1/2017 ciia B Chinh trj vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh €
miii nhon cfing nhén manh tAm quan trong cia nganh cong nghiép khong khoi nay.

Bing 1: Mt s6 chi tiéu kinh té chii yéu ctia du lich tinh Ba Rja - Viing Teu giai dogn 2011-2017 -

Chi ticu Pon vi tint Nim Nim Nim Nim U'éc tinh
onVIURR 1 2013 | 2014 2015 2016 2017
1 Khéch quéc té Hghiougt 291 344 366 378 394
nguoi
2.Khéch trong nuéc Nghin lugt 2.215 2.570 2.853 3.256 3416
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3.Doanh thu du lich Ty ddng 1.213 1.390 1.561 1.732 2.244

- Téc d6 tang trudng % +14,59 |  +28,69 | +42,79 +29,56

- SoRBiLib ola cotitlin Tydéng | 1.047| 1195| 1343|  1.493 1.966

[ﬁ?n‘l’f“h fins elia e corsdy I Ty déng 166 195 218 239 278

Nguén: Nién gidm thong ké 2017
3.3. Céc nhin t6 ciia logistics Anh huémg dén doanh thu du lich tinh BR-VT

3.3.1. M6 hinh luong héa
a) M6 hinh dinh lhiong
Dua vio ham hdi quy tuyén tinh dang Y = [30 +B,X, + B2X; + B3X; [2] ta xAy dung

mbi twong quan gitra doanh thu du lich va cac yéu t§ anh hudng nhu sau:
(DT)Y= B+ By(LK) + B3(CS) +B4(HT)+B5(NL)+Bs (VC)

Trong do [3, 1a tham sb cn x4c dinh, ta chon yéu td doanh thu du lich 14 bién phu
thudc Y, cac bién ddc lap duge dua vao dé kiém dinh mirc do anh lmong dén doanh thu
du llCh lan Iuot 13: tinh lién két, phdi hop (Xy); chinh sach (X3); co s& ha tAng du lich (X,);
ngudn nhan luc (Xs); phuong tién van chuyén (Xy).

b) Hé thong kiém dinh

Dé md hinh hdi quy dam bdo tin ciy va hiéu qua, ta can thyc hién cac kiém dinh
chinh: (1) kiém dinh tuong quan tung phén ciia cac hé sé hdi quy; (2) mirc d9 phu hop cia
md hinh; (3) hién tuong da cong tuyén.

3.3.2. Phén tich hoi quy
@) Phan tich cdc kiém dinh By(LK) + B5(CS) +B4(HT)+Bs(NL)+Bs (VC)

Két qua kiém dinh trén phan mén IBM SPSS 20 theo'sé ligu diéu tra thu thép tir 60

doanh nghiép kinh doanh vé luu tr va Iit hanh tir thang 08 ndm 2017 cho dén thang 09
nam 2017 nhu sau:

Bing 2: Hg 56 hoi quy (Coefficients”)

Model Unstand_ardized Sig, Collinearity Statistics
Coefficients B VIF
(Constant) -94,561 ,000
LK 0,241 ,000 5,828
CS - 3,320 ,001 3,240
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HT 0,149 770 6,717
NL 9,334 ,000) 3,091
vC 6,426 ,048 4,080

a. Dependent Variable: doanh thu du lich

- Bién lién két, phdi hop ¢ ¥ nghia Sig. <0,01, do do bién lién két, phdi hop twong
quan c6 y nghia vdi doanh thu du lich véi dd tin cdy 99%.

- Bién chinh sach cé ¥ nghia Sig.< 0,01, do d6 bién chinh sach twong quan c6 y nghia
v6i doanh thu du lich véi do tin cdy 99%.

- Bién c6 y nghia Sig.< 0,01, do do bién truy xudt nguyén liéu trong quan c6 y nghia
véi doanh thu du lich véi d tin cdy 90%.

_ Bién co s& ha thng du lich c6 ¥ nghta Sig.<0,05, do d6 bién co s& ha ting du lich
twong quan c6 ¥ nghia véi doanh thu du lich véi dd tin cay 95%.

Theo két qua kiém dinh trén, d6 phong dai phuong sai (VIF) nho hon 10, nhu véy,
cac bién doc 1ap khéng cé tuong quan vdi nhau.

- Tir két qua kiém dinh trén, ta c6 ham hoi quy cia doanh thu du lich la:

(DT)Y=- 94,561 + 0,241(LK) + 3,320(CS) +0,149(HT)+9,334(NL)+6,426 (VC)
b) Kiém dinh mitc do phit hop ciia 6 hinh

- Mite d¢ gidi thich ciia mé hinh

Doanh thu du lich tinh Ba Ria - Viing Tau dugc gidi thich boi cac nhén td anh hudng
Ja tinh lién két, phéi hop, chinh sach; co s¢ ha tang du lich; nguén nhén luc va phuong
lién van chuyén. Két qua kiém dinh trén phan mén IBM SPSS 20 nhur sau:

Bdng 3: Tom (éit mé hinh

Change Statistics Sig. F
Change

78 77 76 , .,000 1,651

R R Square Adjusted R Square Durbin-Watson

a. Predictors (Constant): tinh lién két, phdi hop, chinh sach; co s& ha tang du lich;
ngudn nhan lyc va phuong tién vén chuyén.

b. Dependent Variable: Doanh thu du lich

Trong bang trén, R* hiéu chinh (Adjusted R Square) 1a 76%, nhu véy thay dbi doanh
thu du lich tinh Ba Ria — Viing Tau dugc gidi thich boi cac bién ddc 14p 1a tinh lién ket
phdi hop (X1); chinh séch (X;3); co s& ha tAng du lich (X4); nguon nhan lyc (Xs); phuong
tién van chuyén (Xg).
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Bang 4: Phdn tich phuong sai
Model Sum of Squares F Sig.
Regression 275556,845 1030,738| ,000
Residual 812,163
Total 278467,008

a. Dependent Variable: doanh thu du lich

b Predictors (Constant): tinh lién két, phéi hop, chinh sach; co s& ha ting du lich;
ngudn nhan luc va phuong tién van chuyén.

Tlong bang trén, Sig.<0,01, c6 thé két luén ring md hinh dua ra phu horp vo1 dir ligu -
thuc té. Hay ndi cach khéc, cac bién ddc 1ap c6 tuong quan tuyén tinh véi bién phu thudc
va1 do tin cdy 99%.

3.4. CAc giai phap vé logistics cho du lich tinh BR-VT

Gidi phap nding cao nhdn thirc va mirc ing hg vé logistics trong phdit trién du lich tinh
Ba Ria — Viing Tou thanh nganh kinh té miii nhon

Phat trién logistics, trong d6 cd logistics du lich - dém béo su lién két, phéi hop nhip
nhang gitra cc khau trong chudi cung tng dich vu du lich, str dung c4e ngudn luc trong
diéu kién va nang luc ciia tb chire dé dap ung tot nhét nhitng nhu cu va nguyen vong clia
du khéach theo triét Iy “JIT” v&i chi phi thip nhét, s& tao dét pha trong phat trién bén viing
du lich thoi gian téi. Vi logistics 1a khoa hoc t8i uu héa tb chirc va quan ly, Ia nghé thudt,
la sur két ndi... N6i den log1st1cs la n01 dén hiéu qua ndi dén tbi wu hoa trong céc nganh,
cac doanh nghiép va nén kinh té québc dan, quan diém logistics ddng nghia véi quan diém

hiéu qua ca qué trinh, chudi cung lrng, né dbi 1ap véi loi ich cuc bd, lgi ich nhém lam tdn
hai dén lgi ich toan cuc, loi ich qubc gia.

Giai phdp néng cao sitc canh tranh cho nganh du lich tinh BR-VT cd cap db nganh,
doanh nghiép va san pham

Ngoai viéc thuc hién cac chuong trinh du tu két cdu ha tang du lich, can chu trong
dau tu co s¢ ha ting logistics du lich nhim két ndi cac khu, diém du lich giira cac vung,
giam chi phi logistics du lich cho du khach tiép can diém dén du lich, néng cao kha nang
canh tranh, tinh da dang cho céc $an phdm du lich cia BR-VT. Xay dLrng Chién luoc va
quy hoach phat trién logistics ciia BR-VT dén nim 2030, tim nhin dén nim 2050, véi vi
trf 1a “nhac truéng”, logistics 1a loai hinh dich vu tong hop, mang tinh lién nganh va Gng
dung triét dé cac thanh qua cia cong nghé thong tin. Hiu qua quan 1y logistics 1a két qua
cua sy tham gia, phdi hop khoa hoc ctia nhiéu nganh nhu' giao thong van tai, ké hoach va
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ddu , thuong mai, hai quan, céng nghé thong tin... do do cén phai xay dung mot hé
théng logistics BR-VT hién dai duoc quy hoach déu tu xay dung bai ban cho ca tmoc mét

va lau dai. Thuc té cho thdy, qudc gia nao ¢6 hé thong logistics phat trién thi qubc gia d6
¢6 nganh du lich phat trién (nhu: Nhat Ban, Singapore, Pac, Ha Lan, My,...).

Gidi phdp xdy ding co ché, chinh sdch phdt trién logistics du lich

Co ché, chinh sach dic biét khuyén khich dau tu phat trién co s& ha tang logistics.
Tép trung quy hoach, ddu tu xay dung két cAu ha ting, cic trung tam logistics (trong do
thuc hién céa cac chirc nang lam diém dung, nghl trén cac tuyén du lich) véi phuong tién
k§ thudt hién dai déng b, dugc két ndi, nhim hd trg hiéu qua cho su phat trién nganh
cong nghi¢p du lich nhu hé thdng giao théng van tai, cac nha ga, hé théng cmg song,
bién, cing hang khéng... Bay chinh 1a nhitng tién dé quan trong cho su plnt tr ién bén
vung cac nganh dich vy, trong d6 ¢ nganh du lich va chi khi c6 mét hé théng co so ha
tdng logistics phét tr ién, hién dai thi moi tao tién dé cho du lich c6 thé hién thuc héa myc
tiéu tré thanh nganh kinh té miii nhon & Ba Ria - Viing Tau.

Gidi phép xdy dung va phét tricn hé thong logistics
Logistics du lich la géin véi hoi nhap va lién két cac ving kinh té, cac hanh lang kinh
té, cac khu, diém du lich trong nudc. Pac biét, viéc phat trién hé lhong logistics

BR-VT hién dai s& tao moi tmong vi md lhmn loi cho nganh du lich phat trién, khai thac
duoc tiém nang v thé manh cta dét nudc vé du lich trong hoi nhap va phat trién.

Phat trién hoat dong loglstlcs va ting cudng quan i logistics nhidm ning cao mng luc
canh tranh cho céc san pham va céac doanh nghiép du lich BR- \/'T Doanh nghiép can chu
trong tap trung ph’lt trién cac dich vu khach hang, dy bao nhu céu, qua {rinh dat chd, tbi
uu héa vén chuyén du khach, quan tri du tit va lva chon diém dén du lich hip din cho du
khach... Cac hoat dong kinh doanh du lich phai tuan thi quy tic cta thi trudng dé thu hat
du khach.

T chirc va quan ly hiéu qua hoat dong logistics ngugc trong kinh doanh dich vu du
lich, dic biét 1a thu gom, xu ly phc thai tir cac hoat dong du lich trén céc tuyen du lich
duong b3, khu va didm du lich, diém dimg nghi (hién con tu phat) nhim béo tdn va tén
tao tai nguyén du lich, luén bao dam v€ sinh mdi truong va an toan thuc pham Dong thoi
td chirc va quan ly tbt cac hoat dong loglsllcs nguoc trong cdc hoat dong cung ung, mua
ban hang héa, dich vu, xuét khau tai cac diém du lich cta c4c dia phuong, thanh phd.

Cén tip trung quy hoach va xay dung céc trung tim logistics tai diém két ndi cac loai
phuorng tién van tai ma céc dia phuong, viing lanh thd c6 loi thé nhu dudng b, dudng
bién, dudng khéng hodc trén cac hanh lang kinh t& ctia cdc tuyén Qubc 1 51; Qubc 16 55
va 56, dutmg ven bién va céc tuyén du lich dudng bd khéc... Cic trung tdm nay vira thic
day phat trién bén virng du lich theo huéng vin minh, chuyén nghiép; vira quang ba, luu
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thong hang hoéa, dich vu; déng thoi thuc hién cac chirc nang ciru ho clru nan giao thong
ma nganh y té du kién x&y dung trong thoi gian t6i. Day chinh 13 yéu t§ quan trong trong
hé lhong logistics nhung thuc sy chua duge quan tam dau tr ding mirc, lau nay “bi bo
quén” ca trong quy hoach xdy dung va phat trién hé théng dudng b, dudng cao tic... &

BR-VT.

Gidi phap dco tao va phdt nguén nhén luc logistics cho nganh du lich

Nhén luc logistics ndi chung va nhan luc logistics du lich néi Iiéng hiu nhu chua
dugc quan tam dao tao & BR-VT. Déi ngii can b quan 1y nha nudc v& du lich cling cén
dugc trang bi kién thirc logistics dé t chirc va quan ly khoa hoc cac hoat déng du lich;
thuan loi héa trong viée dt dich vu du lich online va phat trién hiéu qua thuvong mai dién
trong nganh dich vu du lich BR-VT.
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