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Van dung mo hinh Knowledge Management Star
trong viéc danh gia thanh qua quan 1y céc trung tam trach nhiém
trong cac doanh nghiép khai thac, ché bién va kinh doanh Da xay dung

6 Viét Nam

APPLICATION OF THE KNOWLEDGE MANAGEMENT STAR MODEL TO ASSESSING THE SUCCESS
OF RESPONSIBILITY CENTERS' MANAGEMENT IN STONE MINING, PROCESSING AND TRADING FIRMS

IN VIETNAM
S\ Nguyén Thi Biic Loan*

Xu thé hdi nhap, phét trién bén vig (PTBV) doi hdi doanh nghiép (DN) phai t6
chirc céc hoat déng san xuét kinh doanh ctia don vi gan lién véi viée béo vé moi
tnrang, tréch nhiém vai cong dong, voi xa hoi; gop phén céi thién va néng cao chét
lrgng cudc séng. Vi vy, thanh qué quan Iy cla cac trung tam trach nhiém (TTTN)
trong don vy cén phai durge danh gia thém trén phuong dién bao vé méi truong va
phurang dién xa héi. Tir nhig vén dé néu trén dong thoi qua nghién curu tai liéu,
thc gia dé xuat sir dung mé hinh KM Star cho viéc dénh gia toan dién thanh qua
quén ly clia cc TTTN. KM Star cho phép DN thé hién rd nhimg muc tiéu va chién
lge cda 16 chire, bdng cach dura ra mt khudn khé mai. Khuon khé nay cho thay,
toan bg chién luge ctia DN thing qua cac muc tiéu va cac thude do da duge chon.
Vi vy, can phéi ¢6 su diéu chinh dé phu hop véi viéc dénh gié tréch nhiém quan
ly ca céc TTTN, trong cac DN khai thac ché bién va kinh doanh da x4y dung &
Viét Nam.

Tur khoa: PTBV; khai thac da; Viét Nam; Dai hoc Ba Ria - Viing Tau (BVU);
KM Star.

Abstract. The trend of integration and sustainable development requires enterpris-
8s to organize production and business activities of their units in association with
environmental protection, social responsibility and social responsibility;
Contributing to improving and improving the quality of life. As a result, the perform-
ance of the centers responsible for the unit needs to be further assessed in terms
of environmental and social protection. At the same time, through the literature
review, the author proposes to use KM Star (Knowledge Management Star) model
for a comprehensive assessment of management center performance. KM Star
allows organizations to clearly express their goals and strategies by introducing a
new framework. This framework shows the overall strategy of the business through
the objectives and metrics chosen. Therefore, adjustments need to be made to
match the management responsibility of the responsibility centers in the mining,
stone processing and trading businesses in Vietnam.
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anh tranh toan cau ngay
cang dién ra gay gét cong véi
nhitng thay ddi khong ngimg
clia khoa hoc cong nghé, méi
truong canh tranh, dan dén cac he
théng kiém soat cii khong di kha nang
dap (g néu khong chiu cap nhat, diéu
chinh. Nhu cau cung cap théng tin cho
nha quan ly trong qua trinh ra quyét
dinh hién nay, bén canh cac chi tiéu tai
chinh con phai xét dén cac chi tidu phi
tai chinh.

Thi trudng cang ngay cang doi hoi
cac DN phdi minh bach vé cac hoat
dong méi trudng, xa hoi va quén tri, ké
ca nhitng dong gop cla DN ddi vdi nén
kinh t€. Cac DN trén toan cau da va
dang dap ung doi hoi nay. bang viec
thyc hién bao céo “PTBV". T8 chirc IFC
{International Finance Corporation) nhin
nhan. bao co PTBV Ia co héi dé cac
DN va cac nha dau tu tuong tac véi
nhau ch( dong hon. Tuy nhién, DN &
cac nudc dang phat trién néi chung, &
Viét Nam néi riéng, van chua dap (ng
duac yéu cau vé bao cao hoat dong méi
truong, xa hoi va quan tri. Nhiéu nha
dau tu xem cac van dé PTBV nhu Ia
dong lrc cla hiéu qua hoat déng vé tai
chinh ¢ling nhu 1a chi s6 quan trong,
danh gia tac dong déi véi moi truang va
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xa hoi clia DN va can ¢6 nhitng théng
tin nay, dé dua ra cac quyét dinh dau tu
dung dan.

1. Ly thuyét vé M6 hinh KM Star

Nham gop phan danh gié toan dién
thanh qua cla cac TTTN, cac nha khoa
hoc da nghién cru va dua ra mé hinh
KM Star. M6 hinh KM Star cho phép DN
thé hién rd nhilmg muc tiéu va chién
g clia t6 chire, bing cach dua ra mét
khuén khé méi. Khuén khd nay cho
thay, toan bd chién luge chia DN thong
qua cac muc tiéu va cac phép do da
dugc chon. Mé hinh nay do 6 nha khoa
hoc 1a Nirmal Pal, Shankar Sundaresan,
Judith Ray, Hemant Bhargava, Edward
Glantz va Michael W. McHugh déng tac
gia, dé xuat vao nam 2004. M6 hinh nay
thuc chat, 1a su tich hap tir Iy thuyét
“Balanced Scorecard” cla Robert
Kaplan & David Norton (1996) véi iy
thuyét “Balanced Triad” clia Karl-Erik
Sveiby (1997,1998).

Mb hinh KM Star cho rang, két qua
thuc hién muc tiéu va chién luge dé ra
trong xu th& héi nhap can dugc xem xét
dua trén 5 khia canh: Tai chinh; Khach
hang; Quy trinh; Nhan thirc va Tinh bén
ving (Nirmal Pal et al., 2004, p15).

- Khia canh tai chinh: Lgi nhuén [a
muc tiéu cudi cing clia cac DN. Cac
thudc do & khia canh nay cho ching ta
biét chién lugc c6 dugc thuc hién dé dat
duge cac két qua cudi cing hay khong.
Chtng ta c6 thé tap trung toan bo nb luc
va kha nang clia ching ta vao viéc cai
tién sy thda man clia khach hang, chat
luong, giao hang dung han hoac hang
loat van dé khac nhung néu khong chi
ra nhitng tac dong tich cuc dén chi sé tai
chinh clia t8 chrc thi nhitng nd luc cla
ching ta khéng ¢6 y nghia.

- Khia canh tinh bén vitng: Khia
canh nay c6 méi quan hé gan bo mat
thiét vai tat ca cac khia canh trong KM
Star. Thuéc do duge sl dung @ khia
canh nay chinh [a nhitng tac déng dén
moi truong, cac van dé xa hoéi ma DN
phai d&i pho, trong tién trinh thyc hién
muyc tiéu, chién luge. Vi du minh hoa
tinh bén vitng tai cong ty Samsung, da
cdng b6 nhu hinh 1.

Nhu vay, tinh bén vitng c6 méi quan
hé gan bd méat thit véi tat ca cac khia
canh vé nhan thirc, quy trinh, khach
hang va tai chinh trong KM Star.

- Khia canh khach hang: Khi lya
chon nhitng thudc do d6i véi khia canh
vé khach hang dé thuc hién KM Star,
cac DN phai tra loi hai cau hdi quan
trong: Khach hang muc tiéu ctia DN 1a
ai va gia tri thuc sy ma DN phuc vu
khach hang 1a gi? Vi vay, cac thudc do
thuong dugc st dung la: Sy hai long
clia khach hang, long trung thanh cla
khach hang, thi phan va s6 lugng khach
hang mdi,...

- Khia canh quy trinh: DN phai xac
dinh cac quy trinh trong DN can thuc
hién, d€ thung xuyén gia ting gia tri
cho khach hang va céc ¢6 déng.

- Khia canh nhan thirc: Nhitng thudc
do trong khia canh nay dé thuc hién KM
Star, thyc su la nhitng hd trg cho viéc
dat dugc két qua & nhitng khia canh
khac. Day chinh la thudc do khoang
cach gitta tinh trang hién tai cda t6 chic
va nhimg mirc d6 can thiét, dé co thé
dat dugc muc tiéu vé nhiing yéu t6 nén
tang nhu: k§ nang cla ngudi lao dong,
hé thdng thong tin,...

Mérhinh KM Star, vé ca ban dugc st
dung dé€ danh gia thanh qua hoat dong.
Vi vay, dé van dung md hinh danh gia
thanh qué quan ly cac TTTN, c4c nha

quan tri can phai gan trach nhiém quan
ly & cac TTTN vdi cc khia canh clia md
hinh KM Star. Vi du nhu:

- Dé danh gia thanh qua quén Iy cla
cac nha quan tri & trung tam chi phi, bén
canh viéc danh gia chi phi cé thé kiém
soat dugc gilta du toan va thyc té (khia
canh tai chinh), cac nha quan tri can
phai dugc danh gia trach nhiém quan ly
trén cac khia canh bén ving, khach
hang, quy trinh va nhan thuec:

+ Khia canh bén virng: Noi dén bén
vitng la n6i dén ba van dé: kinh té, moi
truang va xa hoi. Trach nhiém quan ly
ba van dé nay can phai dugc lam ré méi
dat dugc sy bén vitng. Trach nhiém vé
quén ly tai chinh d6i v&i trung tam chi
phi, da dugc thé hién & viéc danh gié chi
phi ¢ thé kiém soat dugc gilr thuc t& va
duy toan. Trach nhiém quan Iy moi
truong va trach nhiém d6i véi xa hoi
dugc danh gia qua trach nhiém trong
viéc bdo vé moi truang (gidm thiéu tac
dong dén moi truang), nang cao chat
lugng cude song, cai thién diéu kién lam
viéc,... trong qua trinh thyc hién cong
viéc so vdi ké hoach, dinh muc (yéu
cau) dat ra trong pham vi c6 thé kiém
soat clia nha quan tri.

+ Khia canh khach hang: Sy hai
long clia khach hang ta mot yéu t6 vo
clng quan trong, lién quan dén hoat
dong san xuat kinh doanh cla don vi.
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Panh gi4 trach nhiém quan ly dudi khia
canh khach hang 1a danh gia trach
nhiém trong viéc gidm thiéu s6 Iugng
khach hang phan nan vé chat lugng san
pham, dich vu trong qua trinh thuc hién
cdng viéc so vdi ké hoach, dinh murc
(yéu cau) d3t ra trong pham vi co thé
kiém soat cha nha quan tri.

+ Khia canh quy trinh; Danh gia trach
nhiém trong viéc cai tién cac thl tuc, quy
trinh, nang cao chat luong cong viéc
trong qua trinh thure hién so vai ké hoach,
dinh muc (yéu cau) dat ra trong pham vi
ma nha quan tri c6 thé kiém soat.

+ Khia canh nhan thirc: Panh gia
trach nhiém nang cao nhan thirc, nang
cao trinh do; Chap hanh ky cuong, ndi
quy, quy dinh tai don vi; Nang cao ddi
s6ng vat chat va tinh than clia ngudi lao
dong trong qua trinh thyc hién so voi ké
hoach, dinh murc (yéu cau) dat ra. Tat
nhién, nhitng van dé dugc néu trén day
déu phai thudc pham vi co thé kiém soat
clia nha quan tri & trung tam chi phi.

Tuong ty, d6i véi viec danh gi4
thanh qua quan ly clia cac nha quan tri
& cac TTTN khac, bén canh viéc danh
gia doanh thu, Igi nhuan,... c6 thé kiém
soat dugc gitta ké hoach va thuc té
(khia canh tai chinh), cac nha quan tri
can phai duoc danh gia trach nhiém
quan ly trén cac khia canh bén ving,
khach hang, quy trinh va nhan thirc ma
nha quan tri trung tam c6 thé kiém soét.

P& md hinh KM Star dugc van hanh
va phat huy tac dung, cac DN can phai
thyrc hién mot s6 yéu cau nhu sau:

- Quy trinh van dung KM Star dé
danh gi4 thanh qua quan ly clia don vi
phi dugc ban hanh mét cach cu thé, 1o
rang va minh bach.

- Cac TTTN phai xay dyng va ban
hanh chién lugc phat trién, ké hoach
hoat dong cu thé phu hop véi don vi
minh, véi dinh huéng phat trién ctia DN.
Chién Iugc, ké hoach ndy phai dugc
cong b rong rai, rd rang cho toan thé

nguti lao dong trong don vi biét dé ciing
thyc hién. Cac nha quan ly, ngudi lao
dong phai gan nhing muc tiéu trong
¢bng viéc vdi sir ménh clia don vi da
dugc cdng bd. Dong thai, chién lugc, ké

hoach dé ra phai néu r5 thai gian thyc
hién va ngan sach, nguén Iuc,... dé dat
dugc muc tiéu dugc thiét 1ap. Ngoai ra,
cac nha quan ly con phai danh nhiéu
thoi gian hon nira dé trao ddi, ban bac,
xem xét vé chién lugc clia don vi minh.

- Tung TTTN phai xay dung cho
minh 1 b thudc do tiéu chudn phu hop
véi ddc thu clia don vi, dé danh gia
thanh qua quan ly cla trung tam trén
nam khia canh: Nhan thuc, quy trinh,
khach hang, tinh bén vitng va tai chinh.

- Kién dinh véi m6 hinh nay va yéu
c4u tat ca cac nhan vién, ngudi lao dong
trong don vi phi tuan thd triét dé quy
trinh danh gia theo KM Star. Dua tat ca
cac ¢ong viéc trong don vi hoa quyén
cling vdi nhau, dong thuan di theo dinh
huéng chién lugc, ké hoach da dé ra.

Nhu da trinh bay & trén, mét trong
nhitng ndi dung quan trong trong viéc
van dung moé hinh KM Star la viéc xay
dyng ban dé chién lugc. Dua vao sur
ménh, tdm nhin, muc tiéu chién Iuoc,
cac TTTN trong DN phai xay dung cho
minh ban d6 chién lugc cu thé (g vai 5
khia canh ctia KM Star, dé phuc vu cong
thc quan ly va danh gia trach nhiém
quan ly.

C6 thé ndi, md hinh KM Star mang
lai mét sy danh gia toan dién, phu hgp
vGi xu thé hoi nhap, PTBV. Viéc danh
gia thanh qua néi chung va thanh qua
quan ly néi riéng, clia mot don vi, bd
phan khong chi don thuan dya trén
phuong dién vé tai chinh trong ngan han
ma con phai dua trén céc yéu t6 phi tai
chinh (mdi truong, xa héi...). Lgi nhuan
thu dugc khi hoan thanh mét cong trinh
xay dung thly dién, c6 khi khong dang
k& so véi chi phi phai bé ra dé dén bu
néu xay ra su ¢8 va dap. Tac hai han,
néu van dé do gay hai nghiém trong dén
méi trumg, dén xa hoi thi co khi DN
phai bi ngung, dinh chi hoat dong.
Ngugc lai, bén canh nhitng chién lugc
vé tai chinh, néu DN cham lo t6t dén
mdi trudng, dén xa hoi thi c6 thé danh
ti€ng clia don vi ngay cang tang 1én va
chéc chan loi nhuan trong tuong lai sé
dugc nhiéu thuan loi.

Vi vay, md hinh KM Star uu viét hon

cac md hinh khac trudc day, nhu md
hinh BSC (Balanced Scorecard) ciia
Robert Kaplan & David Norton hay md
hinh BT (Balanced Triad) cGa Karl-Erik
Sveiby, vi day 1a su tich hop mét cach
khoa hoc ¢ hai mé hinh trén. V6i xu thé
hoi nhap, PTBV, mé hinh nay chac chan
& ngay cang dugc nhiéu t8 chirc, DN
(g dung rong rai.

2. Van dung mé hinh KM Star
trong viéc danh gia thanh qua quan
ly cac TTTN trong cac DN khai thac,
ché bién va kinh doanh da xay dung
G Viét Nam

V& ban chat, md hinh KM star duoc
sl dung dé danh gia thanh qua hoat
dong. Vi vay, can phai co su diéu chinh
dé phu hop v6i viéc danh gia trach
nhiém quan ly clia cac TTTN.

Quy trinh van dung KM Star dugc
ti€n hanh qua cac budc nhu hinh 2,
trang 52.

Nhu vay, dé van dung md hinh
KM Star:

Budc déu tién la, cac cong ty phai
xay dyng cho minh chién Iugc cu thé.
Theo Kaplan va céc cong sy, chién lugc
la mét tap hgp céc gia dinh vé méi quan
hé nhan qud. Chién lugc la mot xau
chudi, mét loat nhing hoat dong dugc
thiét k&, nhdm dé tao ra Ioi thé canh
tranh lau dai so v6i cac déi thh. Mot
chién Iugc ré rang, doi hdi phai ¢6 hai
van dé co ban: Muc tiéu phai r6 rang dé
moi ngudi biét phai lam gi va chudi cac
chi tiéu d3t ra dé dat duoc cac muc tiéu
d6. Chién luge cha cac tdng cong ty
phai xuat phat tr nhitng dinh hudng,
quan diém cta Nha nuéc, cla cdp lanh
dao va tir phia nhitng théng tin cla
khach hang, ¢8 déng,... Chién luge do
phai dugc cu thé hoa thanh cac muc
tieu k& hoach trong nhiéu nam, hang
ndm,... cling nhu viéc phan b8 cac
nguén lyc clia don vi, dé thuc hién dugc
muc tiéu ké hoach do.

Buéce 2 Ia, trong quy trinh van dung
KM Star Ia x4c dinh pham vi clia chién
luge (Strategic Areas). N6i cach khéc,
day chinh la viéc xac dinh cac muc tiéu
chién Iugc cu thé. Theo Matt H. Evans
(2001), mot chién luge téng quat khong
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nén bao ham qua na@m muc tiéu chién
lwge cu thé. Méi muc tiéu chién lugc cu
thé déu dugc thé hién trén nam khia
canh trong KM Star.

Bude 3 1a, trong viéc van dung mo
hinh KM Star la xay dyng ban dé chién
luge. Chién luge téng quat cla cong ty
co thé dugc xay dung nhiéu muc tiéu
chién lugc cu thé. M&i chién lugc cu thé
phai dugc gén vdi vai cac khia canh cla
KM Star, dé phuc vu cho viéc t8 chirc
hoat dong san xuét kinh doanh, cong
tac quan ly, danh gia thanh qua quan ly
cla cac don vi, bo phan.

Buroc 4 1, xac dinh cu thé muc tiéu,
thudc do clia cac TTTN gén véi cac khia
canh clia KM Star, nhdm danh gia duoc
thanh qua, trach nhiém quan ly clia toan
don vi. Budc nay can xac dinh rd, trach
nhiém vé viéc thu thap d liéu, bao céo,
phan tich. Cac trach nhiém nay cang rd
rang thi cang phan anh mirc d6 thanh
cong clia viéc danh gia.

Qua cac két qua dugc do ludng so
véi muc tiéu dé ra, budc cudi cung trong
viéc van dung mé hinh KM Star 13, danh
gia ket qua thyc hién, trach nhiém quan
ly clia cac TTTN trong don vi. Nhu da
trinh bay & cac budc trén, néu chién
luge cang rd rang va cAc tiéu chi danh
gia dugce xay dung cang minh bach, cu
thé thi viéc danh gi4 trach nhiém quan ly
cang thuan Igi, chinh x4c. Nhu vay, dé
danh gia thanh qua quan Iy cla cac
TTTN mét cach toan dién, nha quan ly
phai dua trén ca 5 khia canh: Tai chinh,
bén vitng, khach hang, quy trinh va
nhén thirc. N6i dung do ludng, danh gia
trach nhiém quan Iy tirng trung tam cu
thé nhu da trinh bay & ndi dung trén.

D& mo hinh KM Star dugc van hanh
va phat huy tac dung, cac cong ty can
phai thyc hién mot sd yéu cau nhu sau:

MGt 1, cac cong ty can phai ban
hanh quy trinh van dung KM Star, dé
danh gia thanh qua quan ly cla don vi
mdt cach cu thé, rd rang va minh bach.

Hai I, cac cong ty yéu clu cac
TTTN phai xay dyng va ban hanh chién
luge phat trién, ké hoach hoat dong cu
thé phit hgp véi don vi minh, vdi dinh
huéng phat trién cla cong ty. Chién

Hinh 2

Budc 1: Xdy dung chién Iugc

Budc 2: Xac dinh cac mt* tiéu chidn lugc cu thé

Budc 3: Xy dung *a?n dé chién lugc

Budc 4: Xac dinh muc tiéu va thudc do caj'l TN (g vdi cac khia canh clia KM Star

Budc 5: Panh gia *‘a’t qua thyc hién

luge, ké hoach nay phdi dugc cong bs
rong rai, rd rang cho toan thé ngudi lao
déng trong don vi biét dé cling thuc hién.
Céc nha quan ly, ngudi lao dong phai
gan nhitng muc tiéu trong cong viéc véi
st ménh ctia don vi da dugc cong bé.
Dong thai, chién luge, ké hoach dé ra
phai néu rd thai gian thuc hién va ngan
sach, nguén luc,... dé dat dugc muc tiéu
dugc thiét lap. Ngoai ra, cac nha quan ly
con phai danh nhiéu thai gian hon nita
dé trao ddi, ban bac, xem xét vé chién
luge cla don vi minh. Bén canh d6, timg
TTTN phai xay dyng cho minh mét bd
thudc do tiéu chuan phu hap vdi dac thu
clia don vi, € danh gia thanh qué quan
ly clia trung tdm trén ndm khia canh:
Nhan thirc, quy trinh, khach hang, tinh
bén vitng va tai chinh.

Ba /a, khi da xac dinh van dung mé
hinh KM Star thi phai kién dinh véi mo
hinh nay va yéu cau tat c& cac nhan
vién, ngudi lao dong trong don vi phai
tuan thd triét dé quy trinh danh gia theo
KM Star. Dua tat c& cac cong viéc trong
don vi hda quyén cung vdi nhau, déng
thuan di theo dinh huéng chién lugc, ké
hoach da dé ra.

Tom lai, d& gop phan danh gia mét
cach toan dién, bai bao da dé xuat
van dung mo hinh KM Star dé danh
gia thanh qua quén ly cla cac TTTN
trong cac cong ty khai thac, ché bién
va kinh doanh da xay dung & Viét

BEX T chi K& lodn @ Sidm lodn 36 thang 10207

Nam. Day la mét ndi dung mdi trong
viéc kiém soat, quan tri DN. Day ciing
chinh 1a nhing doi hoi, yéu cau cap
bach dat ra d6i vai cac DN, trong tién
trinh héi nhap, PTBV.OO
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