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PHAT TRIEN DU LICH BIEN
CUA MOT SO NUOGC PONG NAM A -
BAI HOC KINH NGHIEM CHO
PHAT TRIEN DU LICH BIEN CUA
TINH BA RIA -VONG TAU

di quéc gia Péng Nam A luén mang
Mtrong minh mét nét dac thu cho du lich
nudc minh. Khi néi dén Maylaysia
ngudi ta nghi dén du lich nghi dudmng. Pé cap dén
Singapore - con réng Chau A vuon minh lén mdt
cach than ky tir khéng ¢o tai nguyén thién nguoi
ta nghf dén du lich MICE. Nhéc dén Théi Lan, do
14 mét nén du lich vé&i nhidu vin hoa va ban sic.
Hay Indonesia néi tiéng véi loai hinh du lich sinh
thi va cong ddng. Viét Nam, mét dit nude giau
tai nguyén thién nhién dic biét 1a bo bién dai cong
hinh chir S, lwgng khach dén du lich bién luén
chiém khoang 70% téng khach du lich ca nuéc. Ba
Ria Viing Tau, mét tinh ven bién thude ving Péng
Nam B9 v6i loi thé ¢6 bai bién dep dai hon 165km
va la viing dét c6 bé day lich sir hon 300 nam, c6
thé manh vé phat trién du lich bién va ca phat trién
du lich sinh thai, du lich nhan vin. Tuy nhién theo
danh gia cua cac chuyén gia ciing nhu nhén xét
cua khach du lich, viéc phat trién du lich bién cia
Viét Nam néi chung va cta Ba Ria Viing Tau n6i
riéng van chua twong ximg vdi tiém nang Ién cia
tai nguyén thién nhién bién. Nhiam gép phin dua
du lich bién tro thanh mét xu hudng va tré thanh
nganh kinh té trong diém cua tinh Ba Ria Ving
Tau. Théng qua sy phat trién du lich thanh céng
caa mot s6 nude Pong Nam A, ching ta nghién
ciry, chon loc dé hoc hoi cdc kinh nghiém cho qua
trinh hoach dinh, x4y dyng, trién khai thyc hién
chién luge, ké hoach phat trién du lich cia Viét
Nam néi chung va du lich bién cua tinh Ba Ria
Viing Tau néi riéng, .
_Tirkhoa: du lich bién, kinh nghi¢m phat trién du
lich, du tich Ba Rja Viing Tau.
Each nation in Asean has its own characteristics

{| Nguyén Thi Anh Hoa
Trudng Bai hoc Ba Ria - Ving Tau

in Tourism. When talking about Malaysia, people
think of Leisure travel. Of mentioning about
Sigapore - the dragon of Asia, we think about
magical development of a country with insufficient
natural advantages but efficient MICE tourism.
Thailand, a country with variety of culture and
nation character. Or Indonesia which is famous
for its own ecotourism. Vietnam, a country 1is
endowed with well off natural resources with
S-line seacoast. The number of tourists to Vietnam
accounts for 70% of total one in Vietnam. Baria
Vungtau, a Dong Nam Bo coastal province, has
the advantage of beautiful and long 165km beach.
With more than 300 years of history, Baria Vungtau
has the advantage of developing both maritime
tourism and ecotourism. According to experts as
well as tourists’ review, however, the performance
of Vietnamese maritime tourism in general, and
Baria Vungtau’s in particular is still not appropriate
with its potential. With the aim at buildings a trend
in Maritime tourism as well as the main economy
in Baria Vungtau. We research and select to learn
experience and success of some Sean coutries for
the process of determining, buiding, deployting
strategy to develop Viethamese tourism in general
and Baria Vungtau one in particular,

Tirkhéa: du lich bién, kinh nghiém phat trién dy
lich, du lich Ba Ria Viing Tau.

L. KINH NGHIEM PHAAT TRIEN DU LjCcH
CUA MOT SO NUGC DONG NAM A
1. Malaysia- Du lich nghi dudng.
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Mot trong nhitng diém tao nén sir khdc biét cia
Malaysia d€ thu hut dugc khach hang dé 1a ¢6 1¢
nam ¢ khdu quang céo du lich. Khon
cao trén truyén hinh, nganh dy lich
biét tdn dung siic manh t6i da cig Cac
truyén tl‘n“)ng. Tai san bay nhimg nhén vién v
nhl:rng d0£1g Ch_ﬁ “May [ help you” sin sing dua ra
nhimg thdng tin thit sy can thiét va b ich khiéy
du khéch. Ngoai ra con ¢4 cd mét hé théng ban d,
sach ban, tranh anh, ban d8 gisi thi¢u iy da va
chi tiét nhat .vé tat ¢a 13 bang cia Malaysia & cac
quay théng tin du lich. Moi théc mic ciia dy khach
déu dugc gitip d tan tinh va hoan toan mién phi.
Chinh phu Malaysia chiu trach nhiém quéang ba
thépg qua van phong x}’u: tién du lich duoc mé &
nhiéu quéc gia trén the gidi, quang céo trén cac
truyén hjnh qudc t¢ 1on. Malaysia con 13 siéu thi
khong 16 cia khu vic Pong Nam A. 13 bang ciia
dat nude nay déu c6 nhiéu siéu thj 1én nhé vdi cac
ctra hang an uéng, vui choi, phong chiéu phim hay
cac phong choi game va dic biét 1a cung mot san
phdm thi & bét cur siéu thi ndo trong 13 bang ciing
chi c6 mdt gia. Ngoai ra du lich bién, du lich van
hda ciing phét trién manh dép ng nhu cau cho cac
loai khach. Vi ngudi dan, ho y thire duoc ring du
khich nude ngoai khéng chi mang lai nguén thu
cho dit nudc ma con mang lai chinh viéc lam va
thu nhap trong dbi cao cho ho.

Dy kién nam 2020, Malaysia d4 don dugc 36
triéu luot khach du lich quédc té va thu nhip tir du
lich dat 56 ty USD. Muyc tiéu phat tri€n du lich cua
Malaysia dén nam 2020 tré thanh nudc phat trién
vé du lich hang diu trong khu vuc va quoc t& véi
chién lugc 14 tap trung vao thj truong co kha ning
chi tra cao, ddy manh chuong trinh tiéu ding cia
khach du lich, dic biét tap trung vao ddy manh du
lich chira bénh, du lich gigo duc va cuoi cung la du
lich MICE.

1.2 Singapore- Du lich MICE 3 )

Singapore 12 mgt quoc ddo nho, tai nguyén han
ché, nhung di biét phat huy tri¢t dé tiém “"\“_‘g’kth‘f
manh vé vj tri dia ly va nguon lyc con ngudi dé €6
nhimg budc phét trién vugt bac. Dién tich quoc
dao chi c6 710 km2 nhung c6 deén 5,731 triéu ngudi
dang sinh séng va lam vige. Tai dat nudce nay, viée
hoach dinh, x4y dung chién lugc va cac k€ hoach
phat trién du lich phit hop cho timg giai doan ciia

g chi quang
Malaysia d3
phuong tién

—_—

Chinh phi Singgapore dd tao nén sy thanh cong
dang k€. Tirniam 1965 dén nay, Singapore d3 hoach
dinh chién lugc, xdy dung 6 ké hoach phat trién' du
lich khéc nhau, mdi ké hoach Ia mét chién lugc
phat trién pha hop véi timg giai doan tao ra c4c
san pham du lich khac nhau ching han nhu trong
“Du lich 2015” (nam 2005), Singapore tap trung
phat trién cac thi trudng chinh véoi phuong cham
tao sy hiéu biét t5t hon v& Singapore, phit trién
Singapore thanh mét diém du lich “phai dén”, caj
thién tiéu chudn dich vu nhim cung cép cac dich
vu dang nhé cho khach du lich, nang cp co s ha
tang du lich, phit trién cac doanh nghiép du lich va
ngudn nhin luc du lich chuyén nghiép, phat trién
cdc san pham trong tim cua du lich.

Theo sb liéu cia Téng cuc Du lich Singapore,
nganh du lich nuéc niy da ting trrémg phan khoi
va vugt bac trong nam 2016, véi sb luot khach va
doanh thu du lich dat mic cao trong lich str. S&
lugt khach dén Singapore tang 7,7% 1én 16,4 triéu
luot trong nam 2016, do sy ting truong tuyét déi
tai céc thj truong trong diém, noi ma Téng cuc Du
lich Singapore d3 ting cudng cac nd luc quang ba
vé dét nudc. Doanh thu tir du lich tang 13,9% dén
24,8 ty ddla Singapore cho cic san phim va dich
vu nhu thue phim va dd udng, mua sim va chi
tiéu &n ¢. Hon 410 sy kién kinh doanh trong nim
2016 - tang 15% so voi nam trude. Nhirmng sur kién
ndy dong gop dén 343.000 lugt khach dén va tao
ra khodng 611 tri¢u ddla Singapore doanh thu tr
du lich.

1.3 Thai Lan- Du lich vin héa Thai

Déi véi Thai Lan, dit nuéc ¢6 ngudn thu tir du
lich khi cao. Nam 2016, tdng mirc doanh thu
cua nganh du lich Thai-lan dat 71,4 ty USD, cao
vugt mirc du bdo trude d6 va ting 11% so véi
ndm 2015. Trong do, luong du khach quéc té ting
9% s0 véi cling ky nam trude dat 32,59 triéu loot
ngudi véi mic doanh thu 46,74 ty USD. Lugng
khach néi dia ciing tang 4% so v&i ndm 2015, dat
murc 145 triéu lugt ngudi véi doanh thu 24,53 ty
USD. Nam 2017, riéng doanh thu quy I dat mirc
20,8 ty USD, tang 8% so vé&i cling ky nam truéc.
Trong d6, lwgng du khach quéc té dat 9,3 triéu lugt
nguol voi mirc doanh thu 13,9 ty USD va 32,5
triéu lugt du khach ndi dia véi mirc doanh thu 6,8
ty USD. Dy bao dén nam 2018, tdng mirc doanh
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thu cua nganh du lich Thai-lan dat hon 90 ty USD.
C4c dia danh nhu Bangkok, Patayat, Chiang Mai,
Phuket,... ngay nay da tro nén hét sitc quen thudc
v6i du khach toan clu, ké ca nhimg du khach
phuong Tay k¥ tinh.

C6 duoc diéu d6 1a nhd ngudi Thai c6 ca mot
nganh cong nghiép du lich voi chién lwgc mach
lac, voi nhimg hoat dong quang ba mang tinh
chuyén nghiép rit cao va ho hiéu rd phuong chdm
“mudn thu hoach phai d4u tu”. Thai Lan 4p dung
nhiéu bién phép: cai tién thil tuc, giam 1¢ phi visa,
gia ting céc loai hinh dich vu déc sdc, xay dung
mang ludi shopping da dang, m& nhiéu diém tham
quan méi bén canh viéc tring tu nhimg thang canh
truyén théng va dang ghi nhan 13 nhimg chuong
trinh tiép thi tn gbc tir Chinh phu. Céc quan chic
lubn dit muc tiéu tim kiém khach hang thudong
xuyén cho nganh du lich nuéc nha thong qua din
phat doan thuong mai dén cac nude dé ky cac vin
ban ghi nhé vai cac cong ty 16n dé cam két thyc
hién viéc dua nhin vién cua cac cong ty nay dén
du lich Thai Lan. Chinh phu ciing thuéng xuyén
tiép xtc voi cac cong ty nudc ngoai dé thao luan
vé co hdi kinh doanh du lich.

1.4 Indonesia — du lich sinh thai va cjng dong

Indonesia da xay dung xong chién lugc tong thé
phat trién du lich d&n nim 2025, theo d6 tw frong
chinh s& tap trung nang cao chit luong du lich.
Muc dich cua chién lugc phat trién du lich dén
nim 2025 cua Indonesia s& phit trién khoang 50
diém dén quy mo qudc gla voi mot s6 “hanh lang
du lich”, lugng khach qudc t& dy kién dén thoi
diém ndy du kién dat 25 triéu luot ngudi. Cing
véi chién Iuge 1a mQt ké hoach phat trién dén nam
2015 ciing d3 hoan tit véi ndi dung tép trung phat

trién 3 loai hinh du lich chinh 14 du lich sinh thai,
du lich ndng thén va du lich bién. Péi véi du lich
ndng thon sé trién khai trén 54 diém, du lich sinh
thai 1a 50 diém & céc virom quéc gia. Indonesia
cé chu truong phat trién du lich dua vao cfng
ddng. Chinh phu hd trg phat trién bing viéc cho
thué dét véi glé ré dé cong ddng 1am du lich, ddng
théi hudng din va dio tao cng ddng vé nghiép
vy du lich. Cac san phdm chinh dugc dinh huéng:
du lich di san, du lich sinh thai, du lich danh golf,
du lich Iin bién, du lich MICE. O Indonesia, Vu
Thi truomg ctia Cyc Xuc tién Indonesia c6 nhiém

vu theo ddi dién bién thi trwong, dinh hudng va to
chirc cac hoat dong xic tién quang ba du lich & cip
qudc gia. Tir viéc theo doi thi tredng va danh gia
tinh hinh, xu huéng phat trién kinh té - xa hoi va
du lich, Indonesia chuyén hudng thu hat thi trudng
khach du lich ASEAN.

II. THUC TRANG HOAT DQNG DU LICH
BA RIA - VONG TAU.

2.1.Doanh thu caa du lich.

Doanh thu #ir du lich cua tinh BRVT ¢6 su ting
trudng manh trong giai doan 2010 dén 2015, binh
quan tir nim 2010 dén nim 2015 tang 18% cu thé
doanh thu tir du lich nim 2010 dat 3.280 ty ddng
1én 7.059 ty dbng trong ndm 2015. Nim 2016,
doanh thu dich vu du lich tang 17,24% tuong Ung
8.276 ty ddng, wdc tinh nim 2017 tang 12,04%.
Téc d6 tang treéng GDP binh quin nganh du lich
BRVT tir nam 2010 dén 2015 dat 12,5%%. Nguon
doanh thu tir du lich bao gom tir ba dich vu: dich
vu lru tri, dich vu an udng, dich vu li¥ hanh va
hoat d6ng hé trg du lich trong d6 dich vu an udng
chiém ty trong 16n trén 80%, con lai la djch vy hru
tri va It hanh. Xét trén tdng ngudn thu tir du lich
thi véi ty trong trén thyc sy chua ximg tam voi
tiém nang du lich cua tinh va hoat déng it hanh
va luu tri chiém ty trong doanh thu qué nho duéi
20%.

Biéu @6 1: Doanh thu du lich tir ndm 2014 dén ké

hoach 2017.
Doanh thu dulich (ty déng)
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Ngudn: Cuc théng ké tinh Ba Ria Viing Tau

2.2 Thi truomg khach du lich

Theo théng k&, giai doan 2010 -2015, luwgng
khach va khach du lich ndi dia dén du lich ¢6 hwu
tri tai BRVT tang 1én tuong {mg, khach du lich
quoc té 1a ting trung binh 18% va khach du lich
ndi dia ting 11%, tuy nhién téc do ting van chua
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én dinh gilta cac ndm. Nam 2016 vi udc nam
2017, lugng khach du lich quéc té va lugng khach
du lich ndi dia mirc tang ciing khdng c6 sy d6t bién
twong ty nhu cac ndm trude ty 16 trung binh 14 11%
dén 12%.

Qua bang thong ké trén c6 thé thiy ring luong
khach quéc té va lwong khéach trong nude déu co
sw gia ting ty 1 én dinh nho qua cac nam, khong
c6 sw bién dong 16n vé lwong khach. Péi véi khach
du lich trong nuéc, s6 ngay khach lwu tra chi dat
binh quin 1,2 ngay/lugt khach. Péi v&i khach
quéc té, sb ngay khach luu tri chi dat binh quin
2,5 ngay/lugt khach. Nhin qua céc sb théng ké trén
c6 thé nhan thdy ring du lich tinh Ba Ria Viing
Tau giau tiém nang thién nhién nhumg khéng cé
nhiéu dich vu chét hrong hay khéng c6 nhidu dich
vu niu chan duge khich. Khach noi dia chi dén
nghi dudng va ra vé, khéng co6 nhitg dich vu khac
d¢ tiéu tién. Khach quéc té thi du lich theo tour cé
cé sd ngay luu tri it.

2.3 San phim du ljch

Céc san phim du lich ciia BRVT: Du lich theo
loai hinh hi thao, hdi nghi, tim bién, leo nai két
hop thé thao, giai tri choi golf, casino, mua qua luu
ni¢m va céc san pham tir bién tai thanh phé Viing
Tau, Long Hai, du lich sinh thai, tham quan rung
nguyén sinh, nghi dudng, du lich tham quan, tim
hiéu di tich lich si tai Cén Dao.

Thdng tin tir nganh du lich tinh Ba Ria-Viing
Tau cho biét, trong giai doan 2016 - 2020 tinh s&
tip trung kéu goi diu tu, déy manh phat trién vao
4 loai hinh du lich trong diém gdm: du lich nghi
dudng bién; du lich hoi nghi, héi thao; du lich lich
sir tdm linh va du lich sinh thai chét lugng cao.

2.4 Co sé ha ting du lich

Theo sb lidu cua cia S& Van héa, Thé thao va
Du lich tinh BRVT, tinh dén cuéi nam 2016, toan
tinh ¢6 255 doanh nghiép hoat dong trong linh vire

du lich, h¢ théng co s¢ vit chdt gdm c6 157 khach
san va resort voi 8.542 phong trong d6 ¢6 4 khach
san, resort 5 sao v6i 1.463 phong, 6 khach san,
resort dat 4 sao véi 1.807 phong, 20 khach san,
resort dat 3 sao voi 1.395 phong, 45 khach san dat
2 sao v&i 2.066 phong, 73 khach san dat 1 sag véi
1.811 phong. Ngoai ra, con ¢ khoang 3 can hé,
biét'thu' cao cdp vdi 95 phong va 96 nhj nghi dat
chuin véi 1.287 phong.

- N
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S5 lugng céc co s¢ kinh doanh 14 doanh pg
Nha nuéc chiém ty 1€ 20,52%, nhung vip o
trd quan trong trong kinh doanh du lich,
nghiép tu nhin chiém ty trong nhd hon |
chi yéu 13 cac ho ci thé chiérr} hon 55,95
doanh nghiép lién doanh ¢6 56 luong nho chigy,
2,8%, diéu nay cho thiy BRVT chua phat triéy ¢,
loai hinh doanh nghiép c6 von dau tu nurge ngoai,

hiép
I vaj

doanh
9,24%‘
%. Cac

L. MOT SO KINH NGHIEM DE PHAT
TRIEN DU LICH CHO TiNH BA RIA - V{NG
TAU

3.1 Phat trién mang tinh chién lwge, két nf;
nhe mdt hé sinh thai bao gém tinh - doanh ng-
hiép va nguai din.

- Tinh Ba Ria - Viing Tau phai ¢6 mdt cudc ci
tién vé& du lich dé quy hoach va diu tu phat trién
mang tinh chién hrge. Xay dung mét kich ban
marketing diu tr bai ban mang tinh dai han, bén
vitng va hop ly. ’

- Tinh, thanh phé nghién ctru trién khai viée diu
thau quan 1y va phat trién cac hoat dong dich v
du lich cta tinh, con viéc phat trién dich vy dé dé
cho cac doanh nghiép du lich chiu trach nhiém thi
s€ mang lai hiéu qua hon,

- Cac doanh nghiép kinh doanh trén dia ban tinh
ciing can gop phén tao nén ding cip quéc te Vf'“
mirc gia canh tranh, tao ra nét dic trung chi Cl{?
Ving Tau, khong kinh doanh kiéu chyp giét, thol
VU ma c6 muyc tiéu phat tridn lau bén va hon hét 18
80 dung duoc thuong higu dé gitr chan du khach

- Néng cao tAm quan trong cua lgi ich cong dong
€0 sw phoi hop tét giira Ban lanh dao tinh, doan?
nghiép va ngusi dan. ,

- Tinh kéu goi du tw nhimg khu gidi tri Phi€
hgp, dich vy phu trg cho nganh du lich, néng C?‘;
chat luong va quy m nhitng dich vy sn ¢0 &
ting céc dich vy giai tri. B sung nhimg san pha™
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nhimg dich vu méi, hdp dan d& thu hit du khach,

- Hing niam, Ban lanh dao tinh dimg ra méi cac
nha bio & cdc quéc gia, cac cong ty du lich dén
thim dé viét bai va két ndi vei cac cong ty trong
nudec.

- Cén tao ra nhidu san phim du lich chit lrong
voi sy lién két chit che gitra “3 nha” 1a nha 1am
du lich, nha vin héa va nha san xuit. Tao sy lién
két ving, lién két glua cac doanh nghiép du lich
mét cich chat che dé hd trg va cliing nang cao chit
luong dich vy, xay dung gia dich vu du lich trong
ximg véi chit luong dich vu. Cin c6 mdt tidu
chuin d& dem ra so sanh clng chit lugng, cung
muc gid twong dwong gitra cac doanh nghiép du
lich trong nuéc cling nhur chit lugng va gia ca khu
vyc ASEAN va thé gidi.

- Cac doanh nghiép chii dong tim kiém khai thac
thi truémg khach tiém ning va dap img dugc thi
truong khéach thoi vu dé phét huy t6i da ngudn e
ctia doanh nghiép. Ban thin trong mi doanh ng-
hiép phai dam bao chét lwong phuc vu én dinh,
lubn déi méi va nang cao, dic biét cin phai gia
tang cac dich vu tién ich phuc vu khach nhu hd
boi, céc tro choi va hoat dong thé thao, td chirc su
kién trén bdi bién,...

3.2 Tao san phim du lich djc trung mang
thwong hi¢u Viing Tau va dic biét ning cao cac
sin phim du lich cé lgi thé.

V6i lgi thé tai nguyén bién, céc di tich lich sir,
cac khu sinh thai phong phu, da dang va vi tri dia
ly dic dia. Tinh nén tap trung vao phan khuc du
lich nghi dudng, de‘iy manh vao phén khic khach
qudc té co kha ning chi trd cao. Ngoai ra, hudng
t&i mét dia diém nghi dudng, hoi nghi, hoat dong
nhém cho cac cong ty, doan thé.

- Du lich nghi dudng bién, nghi dudng cao cép:

- Du lich héi nghj MICE, mua sim va vui choi

giat tri

- Du lich vin héa lich six

- Du lich sinh théi

- Du lich 46 thi

- Du lich bét dong sin

Nhing diém du lich trén phai c6 phong cach
Phuc vy tht sy chuyén nghiép, su chim sdc tan
tinh, chu d4o ciia c4c nhén vién, sy hap din cia vd
s céc san pham dich vi phong phu khién khach
du lich thda man va sin sang chi tién dé thudmg

thirc.

3.3 Xdy dyng méi trudng du lich vin minh

- Néng cap, dam bao phat huy téi da cac co SO
ha tAng d3 xay dung nhu hé thong dién, nuéce, vién
thong, dudng, s, cang bién,..

- Cung cép cac dich vu cong cong nhu vé sinh
moi trudng, an toan v¢ sinh thyc phidm kiém soat
cht ché va gia ca dugc niém yét cong khai.

- Pam béo chinh tri én dinh, an ninh trét tu tét,
chong cac hién tugng chéo kéo, ban hang rong,
lira dao, ép khach du lich dic biét 1a vao nhimg
mua cao dlem théng qua cac bién phap nhu dit
cac bién cim trong thanh phé voi thn sudt khoang
300m-500m/bién, dit céc bién bdo hudng Qan
cing nhu cung cép céac hotline tai nhimng dia diém
du lich.

- Hing ndm nén dura ra mot chuong trinh mang
tinh cong ddng dé diy manh phong trao phii xanh,
sach dé dam bao vé sinh méi truong du lich.

- Nang cao y thirc trong cong dong din cu vé
vin minh du lich va tao 4n twong dep véi du khach
trong nuéc ciing nhur quic té. Tuyén truyén cho
ngudi dan nhitng lgi ich ma du lich mang lai cho
chinh ban than mdi c4 nhan ciing nhu sy phat trién
cua tinh.

- Ban hanh b6 quy tac ing xir trong du lich déi
VOi céc t6 chirc, ca nhan va nganh hoat ddng lién
quan dén du lich ciing nhr yéu cau khach tham
quan phai tén trong vin hoéa truyén théng, phong
tuc tap quan dia phuong, cé y thirc giit gin, bao vé
timg diém tham quan, sir dung dich vu.
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