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1. Su can thiét phai bd sung mdt sé kién thirc thuc linh vue Cong nghé Thue
phim cho sinh vién nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh

Trong nhitg nim gin diy, 4m thuc da va dang trd thanh mot yéu td quan trong
trong phat trién du lich. Trong xu thé phat trién da dang trong nhu cau du lich, 4m thyc
khong con chi dong vai tro 1a yéu t6 hd trg, phuc vu cho nhu ciu ctia khach vé an udng
don thudn ma da tré thanh muc dich ctia cac chuyén du lich.

Véi loi thé ¢6 rimg, ¢6 bién, khi hdu méat mé quanh nim, Ba Ria- Viing Tau dang la
diém du lich hip din du khach trong va ngoai nuéc. Muc tiéu phat trién kinh té- xa hoi
ctia tinh dén nam 2020 xac dinh nhiém vu x4y dung nganh du lich tré thanh nganh
kinh té trong diém, miii nhon cua tinh, phz‘in dau dua Ba Ria — Viing Tau sé& trd thanh
mot trong nhitng trung tdm du lich l6n cua ca nudc.

Hién tai, nganh du lich cuda tinh nha phat trién chua xung tam. Tai sao hoi tu de‘iy dua
ca thién thoi-dia lgi ma BR-VT lai thiéu stc hut d6i véi du khach, nhat la ddi tuong
khach cao cip luu tri, nghi dudng dai ngay va c6 mirc chi tiéu cao? Nam 2016, Ba
Ria-Viing Tau dd dén va phuc vu trén 14 triu bdy tram ngan lugt khéach du lich,
nhung da phan trong sé d6 1a khach dén tir cac dia phuong lan c4n vai ngay, hoic di vé
trong ngay, muc chi tiéu rit thdp. Du khach khéng sin sang hao phéng “méc hau
bao”, s luong khach “khing” nhung doanh thu béo.

Theo du béo tir nay dén nam 2020, nganh du lich tinh can tir 12.000-15.000 lao
dong da qua dao tao dé phuc vu hang trim du 4n du lich s& di vao hoat dong. Nguy co
thiéu lao dong nganh du lich dang cén ké, dic biét thiéu nhan su & cac bd phén bép,
phuc vu ban, quan 1y dinh dudng, quan ly 4m thyec.

Nganh du lich 1a 1 nganh kinh té mang tinh dic thi.. Mot trong nhimg yéu t6 quan
trong nhét, mang tinh quyét dinh dé phat trién du lich bén viing chinh 14 chét luong
ngudn nhan luc. Tuy nhién, nganh du lich dang khung hoang chét lugng ngudn nhan
luc, ddc biét nhan luc phuc vu bép, phuc vu ban. Toan tinh cé 157 du an du lich hi¢u
luc, trong d6 c6 18 du an dau tu nudc ngoai va 138 dyu an trong nudc, du kién sé di
vao hoat dong tir nay dén nam 2020. Theo tinh toan, voi hang trim du 4n sé& di vao
hoat dong nhu trén, trong vong 5 nam tdi, nganh du lich tinh can khoang 14.000 lao
dong da qua dao tao dé phuc vu cac du an nay. Nhu cau nhén lyc rat 1om, nhung hién
toan tinh chi c6 mét co s& dao tao nhan lyc cho nganh du lich la truong Cao dang nghé
Du lich Viing Tau véi khoang 1.700 lao dong dugc ddo tao mdi nim, chi du cung cp
khoang 30% nhan luc cho nganh. Nhu vay, nguy co thiéu lao dong nganh du lich dang
can ké.




Vién Du lich va Quan ly kinh doanh vé&i nganh Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh
& Trudong Dai hoc Ba Ria-Viing Tau, sé& 1 dia chi uy tin dao tao nguén nhan luc du
lich chét luong cao cho tinh nha.

Chat lugng ngudn nhan lyc hién tai vira thiéu lai vira yéu thi khong thé mo tuéng
dén viéc phat trién nganh du lich bén vimg. Khach dén Ba Ria- Viing Tau khong chi
théa man nhu cau vui choi, giai tri, tim bién, thuéng ngoan va kham pha nhimg vé dep
cua thién nhién va vin hoéa dia phuong, ho con ¢6 nhu ciu 4m thyue (an udng). Am thuc
la san pham cua du lich. Am thyc 1a mot phuong tién quang bé hiéu qua nhit cho hinh
anh ctia mt quéc gia. Mudn thu hat du khach cin phai nghién ctru nhitng mén an
truyén thdng, mén an dic sic, nhan biét nhitng mén 4n gi cua dia phuong dang duoc
du khéch wa thich, dé bao ton, phat huy k¥ ning, bi quyét chuén bi nhitng mén an do.
Bdi vi am thuc s& gop phin quang b4 du lich cua tinh nha. An uéng hop ly, dinh
dudng tt s& ting cuong thé chét, thuc ddy nhu cdu hudéng ngoan cuia du khach, tao 4n
tuong dep vé diém dén.

Nhung thoi gian gan day rat nhiéu vu ngd doc thuc phim lién tiép xay dbi voi
khéch du lich trén dia ban tinh, anh hudng 16n dén tam ly ctia du khach, vi thé da co
mot sb lwong khong nho du khach mang theo d an thirc ung khi di du lich. Diéu nay
s& lam giam doanh thu ctia nganh kinh doanh dich vu 4n udng. Am thuc dugc biét 1a
mét nganh kinh doanh dich vu quan trong mang lai loi ich kinh té cao cho tinh nha vi
bét ctr du khach nao cling phai tiéu thu thuc phém, vira 14 nhu ciu sinh ly co ban, vira
1a dip dé ho thudng thirc cac mén an ngon va la ctia dia phuong.

Du khach dén céac dia diém du lich cua Ba Ria-Viing Tau, chua thuc sy dugc théa man
vé am thuc. Phong cach phuc vu n uéng thiéu chuyén nghiép cia d6i ngii nhan vién
boi 1& ho thiéu kién thire vé linh vuc thuc phém; thiéu tinh té vé tim ly phuc vu an
uéng cho du khéach,... cac co s ché bién don diéu, chua dam bao vé sinh an toan thuc
phédm. Vi vay dm thuc chua thuc su c6 diém nhin dé gop phdn quang bé hinh anh du
lich cho tinh. Du khach chi lwu tra vai ngay, thim chi quay vé trong ngay hoic di
chuyén dén dia phuong khéc.

2. Mt s6 mon hoc dé xuit vao chwong trinh dao tao cho sinh vién nganh Quén trij
dich vu Du lich va Lir hanh

Nhim trang bi thém céc kién thic co ban, can thiét thude linh vuc Cong nghé Thuc
pham dé sinh vién nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh gia ting co hdi viéc lam
trong linh vuc du lich, dic biét b phén bép, bd phan ban, huéng din vién du
lich,...cling nhu dép tng cac tiéu chi ctia ngudn nhéan luc du lich chit lugng cao cho
tinh nha, ning nganh du lich phat trién ximg tdm va bén vimg. Tir d6 s& tao thuong
hiéu cho Truong Pai hoc Ba Ria-Viing Tau, ning cao uy tin trong cong dong, ximg
dang 1a noi dao tao nguén nhén luc du lich chit lugng cao cho nganh du lich tinh Ba
Ria-Viing Tau.

Cic hoc phin cu thé:

+ Vin héa 4m thue:




Vin hoa am thuc duoc thé hién qua cac mén an, dd udng dic trung va cach thic an
ubng tiéu biéu 1a mot yéu té ciu thanh cua hoat dong xic tién quang ba du lich, cung
cép thong tin, tao co hdi cho khach du lich dugc trai nghiém nhitng khia canh vén hoa
truyén thong va tir d6 kich thich nhu cu di du lich ctia khach.

Théng qua hoc phan nay sinh vién nim dugc cac kién thtrc co ban vé vin héa am
thuc Viét Nam va so sanh véi mot sé quéc gia trén thé gioi. Nam vimg céc co ciu va
tinh chit bita an, khong gian, thoi gian, phong cach an udng truyén thdng cua ngudi
Viét Nam. Cac xu thé bién d6i van hoa 4m thuc clia ngudi Viét Nam trong thoi ky hoi
nhap va phat trién. Qua do6 sinh vién hinh thanh cic k§ ning: phan tich dugc nhimg
yéu t6 anh hudng dén tap quan va khau vi in udng cla ngudi Viét Nam; c6 kha ning
phan biét dugc tap quén va khéu vi cua mot sé khu vuc, quéc gia tiéu biéu trén thé
gidi; van dung thanh thao, chudn xéc nhitng kién thirc da hoc vao trong thuc té khi
phuc vu tai cac khach san nha hang, hodc truc tiép ché bién cdc mon dn tai nha hang
khach san; tinh té, nhay bén trong viéc phuc vu dbi véi du khach.

+ V¢ sinh an toan thyc phim:

Hién nay van dé ngo doc thuc phim dang bao dong trong cong ddng nén vé sinh an
toan thuc phim trong An udng khi di du lich 1a tiéu chi dugc quan tim hang dau tai cac
dia diém #n udng ctia khu nghi dudng, nha hang, khéach san,... Nhan vién lam viéc
trong bd phan bép, phuc vu ban, pha ché db ubng,...phai am hiéu tugng tan nhiam
phong tranh ngd doc cho du khach. Nhitng khach san, nha hang phuc vu mén én, thirc
uéng phai cam két dam bao chat lugng vé sinh an toan thuc phﬁm, va dugc co quan
quén ly chit lugng cap chimg nhan du tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Thong qua mén hoc nay sinh vién nim dugc cac tac nhan gy mat vé sinh an toan
thuc phidm: tac nhan sinh hoc, héa hoc, vat ly. Mirc do gay doc cla cac chat doc hién
dién trong thuc phém. Cach lua chon thuc phém sach, dam bao dinh dudng. Céc co
ché gay doc cua céac tac nhan: sinh hoc, hoa hoc, vat ly ton tai trong thuc pham. Céc
bién phap dam bao an toan thuc pham. Tir d6 sinh vién hinh thanh céc k¥ ning: phan
tich, nguyén nhan ctia cdc vu ngd doc thuc phdm, nhan thirc duge cdc mbi nguy hai vé
vé sinh an toan thuc phidm dé nang cao y thirc ca nhan, tuyén truyén vé van dé vé sinh
an toan thuc phdm cho du khéach, cho cong dong, biét kiém soat dé phong tranh céc
mdi nguy hai trong tit ca cac khau ciia qua trinh san xuét: van chuyén, ché bién va bao
quéan thuc phdm, khi lam viéc trong linh vuc kinh doanh, ché bién thuc pham, ciing
nhu phuc vu dd an, thirc uéng nhim dam béao strc khde ngudi tiéu dung.

+ Thuc hanh ché bién mén an: truyén théng, mon A, Au, pha ché db uéng truyén
thong va hién dai

Trong bdi canh hoi nhap, dé thu hut lugng du khach nude ngoai, bén canh am thuc
sic ctia dia phuong, sinh vién phai hiéu va ché bién cdc mon A, Au,.. dé dem lai su hai
long vé khau vi an udng cho khach quoc té. Ngudn gdc, xudt xt, sy hinh thanh va phat
trién ctia m3i mén an, quy trinh ché bién (cach lua chon nguyén liéu, ky thuat so ché,
nguyén tic ché bién, cach phdi hop nguyén liéu va gia vi), cac trang thiét bi phuc vu
qué trinh ché bién, cach thuc sir dung, vi tri cia mén an trong hé théng cac mon an, dai




dién cho viing mién nao, y nghia, nguyén liéu dic trung, gi4 tri dinh dudng, vai trd cua
né trong cudc sdng cong ddng. Khi that sy am hiéu 4m thuc trong va ngoai nudc, nhan
vién du lich méi tur tin quang ba 4m thue, ciing nhu sin sang tham gia cac hoat dong
trinh dién mon an trong céac tour du lich hay su kién 4m thuc-du lich trong va ngoai
nudc, gop phan xuc tién du lich tinh nha.

Mén hoc nay sinh vién truc tiép ché bién tai phong Cong nghé Ché bién-Boé Mén Cong
nghé Thuc phém.

+ Quin Iy 4m thwe: Mon hoc nay ciing rét hitu ich. Bao gdm céc phin nhu quan ly
bép va nghiép vu ban, trinh bay tiéc buffer, luu giit thuc phém, cach xay dung thuc
don, tinh khau phan dinh dudng.

Ban than nhan thiy 4m thyc c6 vai trd rit quan trong cho su phat trién bén vimg cta
nganh du lich va mong mudn sinh vién nganh Quan trj dich vu Du lich va L hanh cta
Trudng hoan thién thém mang kién thirc thuc phim, dap tmg duoc tiéu chi 1a ngudn
nhén lyc chét lugng cao cho nganh du lich tinh nha, va gép phan xtc tién nganh Céng
ngh¢ thuc pham ctia Truong, tao ciu ndi lién két cho ca hai nganh cung hop tac phat
trién, tao tiéng vang va thu hut tuyén sinh nhiéu hon trong thoi gian toi.
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