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NANG CAO VAI TRO VA NHU {,AU sU DUNG THU VIEN CUA SINH VIEN
TRONG DJA BAN TINH BA RIA - VONG TAU

Pinh Huy Tam?, Cao Thi Tho®, Pham Thi Giang? ,ThS. Nghiém Phiic Hiéu'
! Giang vién hudng dan, * Sinh vién Khoa Kinh té

Tém tit

Trong thoi dai ngay nay, caﬂg tdc thong tin néi chung va thong tin thu vién noi riéng co
mot tam quan trong dic biét va anh hwedng séu sdc t6i moi linh viee ctia doi séng xa héi,
trong do co linh vuc gzao dyc va dao tgo. Vz@c khai thdc hi¢u qua thong tin dd tro thanh mt
trong nizzmg nhdn t6 hang e:i*au trong chién lwge phaz trién kinh té — x héi ciia bat kp mot
quéc gia nao. Thie vién la cau noi giita ihong tin va nguoi sir dung. Thie vién la mét yéu to

cdn ban va quan frong, la thudce do danh gid vai tro, chirc ndng, nhiém vy, hi¢u gua dao
cua c‘i’gz hoc va khéng thé tach roi trucong dai hoc voi thu vién. Nghién ciru nhdm néu ra vai
Iro cua viéc sir dgmg thw vién trong vigc nang cao cbaz‘ meg hoc tép cua sinh vién, tir do tim
hiéu va phan tich cdc nhén 6 anh hwdng dén nhu cau ste dung thu vién ciia sinh vién trong
dia ban tinh Ba Ria- Viing Tau bang ghwmg phap dinh iwong trén co s¢ két qua nghién
ctru dé dua ra cdc gidi phdp phit hop dé néng cao nhu cdu sir dung thu vién ciia sinh vién.

T khoa: thu vién, vai tro, nhan tb, nang cao, nhu cau st dung.

Abstract

Nowadays, information as well as the information in library plays an important role, dra-
matically influencing on all parts of social life, including education and training areas. The
effective exploitation of information has become one of the key factors in the economic and
social development strategy. The library connect information with users. It is also a main
and basic factor to evaluate the functions, roles, missions as well as efficiency of training in
a universi: and cannot be separated from the university. The study shows the role of using
library in enhancing the students’ studying quality, explores the factors that affect the need
of using library of students in Ba Ria - Vung Tau province using quantitative methods, and
then find out some effective solutions to increase that need.
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1. GIOI THIEU CHUNG vién tmimg da1 hoc, cao ding di lam ndi
Ngay nay thé gi¢i dang & giai doan biing bét vai tr6 cua minh la mét dong luc dong
n6 vé thong tin. Chinh nh¢ sy phét trién gop vao vige dbi mdi gnx:} duc noi chung va
cua cong x}ghe théng tin ma céc kién thirc giao duc dai hoc n6i riéng.
cua con ngudi duoc bdo quan lau dai va Trén co s¢ do, nhom tac g;a. da nghién ciru
duoc truyén ba mot cac nhanh chéng. Céc dé tai “Néng cao vai trd va nhu cau sir dung
thu vién ngay nay di thoét khoi khia canh thir vién cia sinh vién trong dia ban tinh Ba
tinh clia nhig kho chira sich va phongdoc ~ Ria— Ving Tau” v6i muyc tiéu xéc dinh céc
sach dé tro nén nang ddng hon. Vai tro cua yeu t anh huong dén nhu cau si dung the
thu vién d6i vl xa hoi néi chuﬁg va dbi vién cua sinh vién tinh Ba Rja - Vnng Tau,
véi h@g gn}h? sinh vién ndi ﬂeng ngéy {‘aﬂg kiC}ﬁ éiﬂh 314 khac biet Ve muc éﬂ sur dut‘lg
dugc danh gia ding mic. Trong d6, thu thu vién cta sinh vién theo cac dic diém
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ca nhin, tr do dé xudt mot so giat p"%&p vé
kién nghi nham mng cao nhu cau sir dung
thu vign cua sinh vién,
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
i”‘*e, xac dinh ciac véu t6 anh huong dén
ahu cdu sir dung thu vien dc trén ¢o 86 do
%smmg 61 ﬁ&;zmgz giai phap cu thé, nhém téc
g nién hanh diéu i%\mﬁ}g khao sat bing
bang clu 20i cho sinh vién thude 6 truong
dai hoc, cao dang trén dia ban tinh Ba Rja
Viing Tau.
$6 lidu duge xir Iy bing phan mém SPSS
phién ban 16.0. "§“‘zm, %uem cav phén tich:
thong ké mé ta mau nghién clru, phan tich
nhén t6 kham pha EFA. danh gid thang do
bang h¢ sO tin cdy Cronbach’s Alpha, pﬁaﬁ
a§(§§'§ hoi quy tuong quan va phuong sai
Anova.
3. KET QUA NGHIEN Uy
3.1. Két qua kiém dinh céc gia thuyét
3.1.1. Thong ké mé ta
Kich thuéc mau duge chon 12 ixhoéng
450 sinh vién theo phuong pn&s} phit xédc
sudt dya trén s6 lvong sinh vién phan theo
cac ti€u chi:
Truong: gdm 6 trudng Pai hoc va Cao
dang cua Tinh Ba Ria  Viing tau (truomg
Dai hoe Ba Ria- Viing Tau, Dai hoc M6 dia

chit, Cao dang Su pham, Cao ding Déu
khi, Cao ding nghé, Cao dang Du lich).

= Nganh hoc: Khoa hoc x4 héi, Khoa hoc

tw nhién, K¥ thuit cong nghé, Kinh t.
Khoa hoc Nam thi nhét, nam thir 2,
nam tha 3, ndm thir 4.

- Gi61 tinh: Nam, Nit.

Ke?. qua phat 450 phiéu, thu hdi 435
phiéu, lam sach sa li€u c6 45 ph;eu khong
hop 1§ (cac pmeu bi loai do cac ly do:
khong cung cdp da thong tin, chi danh mot
lyra chon hodc dénh theo chu ky lap...). Do
d6, mau khao séat chmh thirc con 390 phiéu.
Theo th{};}g ké mm nghién clru, nhém tac
gié nhén thaw sn lwong ghmu khao sét thu
duwoc nhidu nhét sau khi didu 13 & truong

60 } TAP SAN KHOA HOC VA PAO TAO

{

dai hoc Ba Ria-Viing Tau va truomg cao
ding su pham (dai hoc BR-VT: 106 sinh
vién, 27.2%; cao dang su pham: 91 sinh
vién, 23.3%; cao &m& dau khi: 56 sinh
vién, 14.4%; cao ééngp y du lich: 50 sinh vién,
12.8%, cao ding nghe: 46 sinh vién, 11.8%;
dai hoc mo dia. chat 41 sinh vién, 10.5%),
vé nganh hoc sb phiéu thu dugc nhiéu nkgt
la & nganh k¥ thuat céng nghé va kinh &
(K thult cong nghé: 151 sinh vién, 38.7%;
Kinh té: 147 sinh vién, 37 7%; Khoa hoc
xd hot: 83 sinh vién, 21.3%, Khoa hoc ty
nhién: 9 sinh vién, 2.3%), v€ khoa hoc s0
phiéu thu dwoc nhiéu nhét 13 & nam thir 2
va nam thir 3 (nim thl 2: 154 sinh vién,
39.5%; ndm thix 3: 117 sinh vién, 30%, ndm
thir nhat: 68 sinh vién, 17.4%; ndm thir4: 51
sinh vién, 13.1%}, v€ gidi tinh s6 phiéu cua
sinh vién Nit nhiéu hon Nam (Nir: 21¥ sinh
vién, 55.9%, Nam: 172 sinh vién, 44.1%).
3.1.2. Dénh gia 4§ tin cdy thang do

Str dung Cronbach’s Alpha dé tién hanh
kiém tra xem céc bién quan sat ¢6 cung do
immg cho khai niém cin do va ¢6 40 dé tin
cdy hay khong

Véi két qua tinh hé¢ s6 Cronbach’s Al-
pha coa cac bﬁ,ﬁ quan sat, tac gia nhén théy
tht ca cac hé sb deu nim trong khoang 0.71
cho téi 0.83 va »‘36{} 1ém hon 0.7. Nhu vy,
thang do t’met ké {r{)ﬁg nghién clru cé y ng-
hia trong tiwng ké va dat hé s6 tin cdy can
thiét dé dua vao phan tich.

3.1.3. Phan tich nhan t6 khim pha

Phan tichnhén to kham pha duoc st dung
nhim xac dinh mbi quan hé cic céc bién va
tim ra nhan t6 dai dién cho céc ﬁieﬁ quan sat
§§hu<:mg phap phan tich nhén td kham phé
EFA v&i1 phép quay Varimax dung dé phan
tich 20 bién quan sat. St dung phuong phap
kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va
Bartlett test dé do luomg sy tuong thich cia
mau khao sat.

Hé s6 KMO 1a 0.764 (> 0.5) va sig =
0.000 < 0.05 cta Bartlett test, nén gia thuyt
Ho: “D¢ twong quan giita cac bién quan sat
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bﬁng 0 trong mng thé” s& bj bac bo diéu nay
co ngh;a la céac bsen quan sat ¢6 tuong quan
véi nhau trong tdng thé va phan tich nhén
t6 EFA I thich hop véi dit liéu cia mau.

Sau khi thyc hién ma tran xoay cac bién
quan sat déu c6 trong s6 lon hon 0.5, v1
viy md hinh nghién ciru bao gbm 20 yeu
t6 thanh phan, trich thanh 05 nhém nhéan t6
trong d6 2 nhén t6 cudi dugc ghép chung
v&i nhau. Céc gia tri Exgenvalues déu Ién
hon 1 va d$ bien thién dugc gidi thich tich
luy 14 66.355% cho biét 05 nhém nhén t6
gidi thich dugc 56 355% bién thién cua cac
bien quan sat. S6 lugng nhén t6 c6 sur thay
dbi tr 6 xucmg con 5 nhén té bao gdm:

- Sur phat trién ciia céc phuong tién thong
tin giai tri va mang Internet.

- Phuong phéap day va hoc trong trudong
dai hoc hi¢n nay.

- Vin hoa doc cua sinh vién hién nay

- Chét luong phuc vu coa thu vién

- Su lién két cua thu vién véi truong,
khoa vad phong trao hoc tdp, nghién ciru
trong trudng 16p
3.2. Két qué hdi quy da bién

Két qua héi quy da bién cac nhén t6 anh

hudng dén nhu cau sir dung thu vién nhu
sau:

F4: Chét lwong phyc vy coa thu vién
F5: Sy lién két cua thu vién véi truomg,
khoa va phang trao hoc tap, nghién clru

Qua bang két qua trén cho thay ca 5 nhén
t6 trong méd hinh déu c6 mdi lién hé tuyén
tinh v&i nhu cau si dung thu vién cta sinh
vién vai mirc y nghia 1% khi sig = 0.000
(<0.05).

Nhu vayt, tht ca ciac nhén td thudc mé
hinh déu c6 ¥ nghia thong ké, cu thé nhan
t6 phuong phap day va hoc trong tmang
dai hoc hién nay, van héa doc cia sinh vién
hién nay; chét lugng phuc vu cua thu vién,
sur lién két coa thu vién véi truong, khoa
va phong trao hoc tdp, nghién clru trong
truong 16p co tu'crng quan thuan chiéu, nhan
) sy phat trién cia cac phuong tién thong
tin giai tri va mang zntemet cd tuong quan
ngugc chidu véi nhu cau s dung thu vién
cua sinh vién. Phucmg trinh héi quy tuyén
tinh béi dugce xac dinh nhu sau:

Nhu cédu sit dung thw vién ciia sinh vién =
0.568 -0.165x F1+0.148 x F2 + 0.102 x F3
+0.294 x F4 + 0.211 x FS

3.3. Phén tich phwong sai

Két qua phan tich phumlg sai ANOVA
¢6 cac mic y nghla (h¢ s0 Stg) khi so sanh
sy khac biét vé€ nhu cau sir dung thu vién

i cua cdc nhom d6i tuong khao sat khac nhau
Bién HE¢ s hoi Giatrit | si h 4 nha
quan sét quy 1 g theo yéu t6 dic diém ca nhén trong bang
P sau:
Hé s
chan 0.568 3.524 0.000 — —
F4 0.294 12.467 | 0.000 Mirc y nghia (Sig.)
F2 0.148 5.77 0.000 Nhan | Gié¢i | Khéa | Nganh Truwon
F5 0.211 10.004 | 0.000 tb tinh | hoc | hoc | 008
F3 0.102 4.097 0.600 Mirc d6
Fl -0.165 -7.508 | 0.000 va nhu
causa | 0.001 | 0.103 | 0.001 | 0.099
Trong do: dung
F1: Sy phat trién cia cac phurong tién thong thu vién

tin giai tri va mang Internet

F2: Phuong phap day va hoc trong truong
dai hoc hién nay

F3: Vin hoéa doc cua sinh vién hién nay

Nhur vay, sur dung phuo’ng phap ANOVA
dé kiém dinh cac gia thuyét so sanh sy khac
biét giira nhu ciu sir dung thu vién cua cac
nhém d6i tugng khao sat theo yéu t6 dac
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diém c4 nhan, ket qua phan tich cho thiy

¢6 su khéc biét vé nhu cau sir dung thur vién
theo giot tinh va angh hoc nhung khong
cé sur khac biét vé nhu cu su dung thu vién
theo khoa hoc va trudong hoc.

34. %ei s6 gidi phap nang cao vai tro va

ﬁhu cAu sir dung thw vién

Trén co s& muyc tiéu ndng cao nhu su
dung thu vién cua sinh vién la mét trong
nhitng nhiém vu trong cong tac dam bao
chét luong bén trong cua cdc truong dai
hoc, cao ding trén dia ban tinh, nhom tac
gia dua ra mot s6 gm phép sauw

Nha truong can han ché truy cap vao
nhm}g trang game online, trang khong nhu
h{}*p no1 dung Ngoai ra, nham thuc day
nghi€n ciu khoa hoc, nha trudng cén lién
ket v6i cdc trang thu vién trong nude va
nudc ngaai tao diéu kién sinh vién, giang
vién ti¢p c¢dn voi cac bai bao, tap chi, cong
trinh nghién ctru khoa hoc... ¢6 tai khodan
ding nhap mién ohi.

Trong phuong phap day, ngudt giang
day nén ket hop nhiéu phuong phap gzé\w
day, dic bigt Ia nhitng kiéu day hoc néu
van d¢, thao ludn nhom, thong bao, dam
thoar.. giam tdi da ti 1¢ dién giang mot
chiéu my vao timg b) mon. Ngaal ra, giang
vién cén duoc boi dudng va nang cao ky
néng su dyng cac §3§}an mem phuong tign
giang day uén dai dé két im’p lai dé nang
cao hid¢u qua giang day.

Trong phuong phdp hoc, ban thén
nguoi hg}c phai tu doi moi phuong phip
hoc mp cua minh nhim cai thi¢n ban than
d{: c6 mot két qua hoc tap tot bang cach
d6i méi va nang cao cac phuong phép thu
nhén thong tin, phuong phdp xu ly théng
tin; phuong phap nghién clru khoa hoc. Tac
gia con dua ra giai phép ting tinh tu gidc
hoc tap cho <;mh vién théng qua viéc cho
thiy hé qua gitra chat luong hoc tap va vige
lam trong trong lai. Ban than sinh vién can
doc nh;m sach de trau doi cdc k¥ nang de
¢6 hanh trang tot cho cude séng. Hon nita,
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sinh vién can nhan thirc dung dan hi¢u qu
cua viée st dung thu vién trong hge tdp va
nghién ctru

Do1 voi van hoa doc cua smh vién,
nha truong wn ban hanh bang vin ban ¢
hé¢ th{mg vé mot s6 ndi dung  van
doc, két hop vér cong ty séch d¢ mé hon
chg sich. Bén canh d6 can t6 chire “Ng gay
héi sach” dé cho sinh vién ¢6 thé trao doi
sdch cho ndm hoc mai. Haw nam cé mot
ngay goi la ngay doc sach cua trudng. Nha
trirong cén ti€p tyc cdp nhat thang do v th.
sir dung thu vién ca sinh vién va x8y dung
chuong trinh gido duc k¥ ndng trong mot
méi truong truyén théng va mdi truémg
dién tir. Ngoai ra, moi mot ky hoc trudng
nén cho cac ban sinh viﬁéx& ¢6 hoan canh khé
khin muon toan bd sé sach can thiét cho
qua trinh hoc tap cla i(}? do.

- ir)m vGi thu vién, can thuong xu};cm c6
cac bm}i n61 chuyén chuyén ti%c hoac
huan vé nghiép vu thu vién thei dai “éng
nghé théng tin d8i véi can bo thu vien, cac
nha quan §§/ thu vién nham ohuc vu 5t hon
dbi voi ngudi doc. Cac thu vig: um phai
bam sat cac nhu cAu va mong mudn cia déc
gia, tiép tuc nghién ctru théi quen doc sach
ctia ho dé co the kip thoi thiét lap lai céc b
suu tap, hé théng va dich vu cho phu hop.
ii}f)(}% thoi pi}ai phat trién, thu ngh}em
trien khai cac hinh thire phuc vu mé1 nhu:
céc thiét bi doc ¢4 nhan, di &mg, dich
mang... d& gop p&m gin giit va phat me;@
vin koa doc, tao moi quan %}&3 lau dai va bén
vitng gilra thu vién va doc gia. Bén canh
do, cac truong nén xay dung va duy tri lye
lugng tinh nguyén vién trong thu vién aé
tao moi trong thoai mar hoc tp cho cac
ban sinh vién. Dic biét, tac gia duara giéi
phép rat cap thiét cho cac thur vién hién nay
la binh thanh va hoan thién hé théng thu
vién dién tor ée két ndi cac trudng lai phue
vu cho nhu ciu doc sach clia dde gia.

Pébi véi sir hién két cha truomg voi

khoa, nghién ciru trong truong lop. nha
%:f'mmg can to chirc nhitng dot nghién ciru
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khoa hoc ¢é dinh hudng cho sinh vién gitp
cho sinh vién c6 dinh hudng o rang tir do
thi viéc nghién clru clia cac ban tré nén dé
dang hon. Néang cao nhén thuce vé ly }uaﬁ
va thyc t;en vé nhu Lau sir dung thu vién
cho toan thé sinh vién bang cach glm thicu,
huéng din cac ndi quy trong thu vién thong
qua céc hdi nghi trién khai ké hoach hoat
d6éng cta nha truong, hdi nghi sinh vién,
thong bdo trén website,...
4. KET LUAN

Voi nhitng két qua dat duoc, , nghién clru
da phat thao duge buc tranh tong quan vé
cac yei} t6 tac 6gng dén nhu ciu si dung
thu vién cua sinh vién dang hoc mp trong
tinh Ba Ria— Vung Tau, cung nhu xdc dinh
duoc ni}xmg yeu t6 chi yéu anh htrc:mg dén
nhu cau s duno thu vién cua cac ban sinh
vién. Tlr d6 gitp céc truong ¢6 nhing giai
phap ¢6 tinh hé théng nhim ning cao chét
lrgng dao tao, thyc hién muc tiéu va nhiém
vu d3 dé ra. Tuy nhién, do nhimng nguyen
nhén chu quan va khach quan, nghien clru
chic han van con nhitng han ché va nhém
tic gia s& cb gang khic phuc trong nhing
lan nghién ctru tiép theo.
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