BAN VE QUAN DIEM QUAN LY NGUON NHAN LUC & CAC CONG TY
LON VA BOI CHUNG V01 NHAT BAN NHUNG NAM 1990

hu ching ta di biét, tinh phd bién

clia md hinh quan ly laoc dong &
mot xi nghiép cong nghiép trong suét mot
thdi gian dai cla thé ky 20 bi chi phéi boi
mot quan niém quan 1y con ngudi theo cic
hé théng va co cau mdy méc. Mo hinh nay
da duge van dung trong cdc quan hé tai noi
lam viéc ¢ dinh. Tuy nhién, ching ta ciing
thay né tiép tuc ¢6 su bién dong trong nhin
thitc bdi nhimg ddi thay nhanh chéng cua
thuc tién ngly nay. Dic biét khi qua trinh
toan cAu hod va nhing tién bo cha cong
nghe thong tin (IT) di ¢6 anh hudng 16
ring t6i hoat dong san xudt va quan ly.
Trén khia canh 1y luian, mét nhém ngudi
trd thinh mot té chitc khi ho hop tic véi
nhau dé dat t&i cac muc tiéu chung. Do dé,
viéc trao déi thong tin giita ho véi nhau 1a
can thiét va quan trong. Nhung ngudi ta cé
cac dong co cd nhin ma ching thudng
khéc vé6i cdc muc tiéu clia 16 chitc. Mot 6
chiic c6 hiéu qua 1a mot t6 chic ma né
thinh cong trong viéc tip hop moi nguoi
c6 dugc su cam két ring viéc hop tic dé
dat t6i cdc muc tiéu cha t6 chic ciing gitip
ho dat t6i cdc muc tiéu riéng cha timg cd
nhan. Diéu nay dat duge chi yéu thong
qua su lanh dao va tao dong co. Nham gép
phin ¢6 duge mot su hiéu biét ddy du va
gdy nhimg anh hudng nhit dinh téi nhan
thifc clia nha quan 1y trong cic té chiic
doanh nghiép Viét Nam, tr géc do khdi
qudt 1y ludn bai viét thao ludn xoay quanh
ch dé su chuyén ddi quan diém tir quan 1y
nhan sy tdi quan ly ngudn nhan luc trong
nhitng nam 1990 va qua d6 déi ching véi
thuc tién Nhat Ban.

* Thac 57, Vién nghién ciu Dong Bic A

PHAM QUY LONG*

1. Su chuyén doi quan diém tir quan
Iy nhan s t6i quan Iy nguén nhan luc
trong cong ty nhimg nam 1990

That vay, ngdy nay vai trd quan trong
ngly cang gia ting cua quan 1y ngudn nhan
lyc trong 16 chic doanh nghiép néi riéng
duge phan anh trong viée truyén tai cic
chic ndng quan Iy nhan sy tir tip trung vio
khia canh phic loi cua nguoi lao dong téi
chdc nang diéu hanh nguoi lao dong theo
mdt cach thic ma né dap ung véi cac muc
tiéu clia t6 chitc va cdc muc tiéu cd nhan,
va cung cip cho ngudi lao dong nhitng
phian thudng vat chat va tinh than xing
déng. John Storey (1991) di dé cép khia
canh niy nhu sau: " chitc ndng quan ly
nguon nhan luc tré nén duge thira nhan nhu
12 mét moi quan tdm chinh trong hoat dong
kinh doanh; su hoat dong va su chuyén
giao cha né duge hoa nhap vao ranh gidi
quan ly; ... Do d6, ddi ngii ngudi lao dong
trong cong ty tro nén ding duge diu tu, va
ngudi ta cho ring viéc dio tao va phit trién
¢é st ménh cao hon. Nhimg khdi xudng
ndy, c6 thé duge du doan, di kém véi mot
khuynh huéng chuyén dich tir sy chi din
manh tinh t4p thé d6i véi viec quarn 1y doi
ngli ngudi lao dong sang moét cich thic
mang tinh c4 nhén... Theo dé, quan ly tim
kiém moét "khd ning linh hoat” va mot
phin thuong cho su hoat dong khic biét
trong mot ciach thirc khic trudc. Su giao
tiép thong tin cla cdc d6i wong quan 1y va
nhitng ky vong dat chiing vio mét téng thé
¢6 tdm quan trong méi." "

) John Storey: "Introduction: from Personnel
Management to Humun Resource Munagement”
in New Perspeectives on Humance Resourece
Management” Routledge, UK. 1994, p 6
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Phan biét quan 1y nguén nhan luc vé6i
chitc nang quan 1y nhan su truyén thdng 1a
su hoi nhap cua quan 1y ngudén nhan lyc
vao quan 1y chién luge va di tién phong
trong viéc st dung nguén luc con ngudi
dé dat t6i cdc muc tiéu quan 1y chién lugc.
Trong nghién ctu cha Derek Torrington
(1991) thi quan ly nguén nhan luc trong t6
chitc doanh nghiép tim kig€m céch thic dé
loai bo vai trd trung gian va dén nhan mot
vién canh chung théng nhit. N6 nhin
manh t6i yéu té chién luge va k& hoach
hon 14 vin dé giai quyét va hoa giai. Tir dé
su hop tic cua ngudi lao dong trong cong
ty duge phit tin trong cdc chuong trinh vé
vin hod cong ty, tién luong ca goi, xay
dung nhém céng tac va quan ly phat trién
cho cdc nhan vién cot cén, trong khi
nhitng ngudi lao dong ngoai vi (bén ngoit
céng ty) dugc gilt 6 mot khoang cdch
khong xa 14m™®. Tuy nhién, bé sung cho
Derek Torrington, quan diém cfia John
Purcell™ nhian manh céc chién luge quin
ly ngudn nhan luc c6 thé chiu anh hudng
boi nhitng quyét dinh dua trén mot chién
luge kinh doanh ctia cong ty (thé hién qua
ban chat cta hoat dong kinh doanh nhiing
nam gin day va trong tuong lai) vi bdi
céu trdc cia mot cong ty (cdch thic trong
dé cong ty dugc ciu triic dé d4p g yéu
cau s€ 1a cdc muc tiéu). Trong mot cong
ty v6i cdc chinh séch va cic tap quin quan
1y ngudn nhan luc ¢6 hiéu qua, nhimmg
quyét dinh vé quan 1y nguén nhan luc
ciing 13 cdc quyét dinh chién luge chiu
anh huéng bdi chién luge va cdu tric, va
bdi cdc yéu t§ bén ngoai nhur 1A cic td
chifc cong doan, tinh hinh thi trudong lao

@ Derek Torrington: New perspectives on Humun
Resource Management, ed by John Storey;
Routledge, UK. 1991, p 61

@ See John Purcell: "The impact of Corporute
Strategy on Human Resource Management” in
New Perspeectives on Humance Resourece
Maunagement” Routledge, UK. 1991, pp.67-91

dong va hé thong luit phdp. Trén thuc t€,
mot s8 cong ty khong c6 mot chinh sich
ddy di nhu vay vé xay dung mé thic quan
1y ngudn nhan luc c6 tinh lién tuc. Do vay
chiing ta s& xem xét ¢ day va xay dung
mot mé thitc quan 1y ngudn nhan luc ¢6
hiéu qua trong diéu kién hoan canh méi.
Mot mo thitc ma & dé céc quyét dinh vé
quan 1y nguén nhéin luc la ¢6 tinh chién
luge nhu cic quyét dinh vé céc kiéu kinh
doanh va co cau.

O mitc do khai niem, dién gidi vé quan
1y ngudn nhan luc biéu thi nhiing diém
nhin manh khic nhau ma né din téi su
tap trung vao nhitng néi dung khiac nhau
cta nguyén tic quan 1y lao dong. Nhimg
si khdc biet hodc 101 giai thich biéu thi
ring quan 1y ngudn nhan luc c6 thé dirge
str dung trong mét ¥ nghia han ch& va bao
vé nd nhu la moét cdi nhan mde. Ly do duy
nhat 132 nd tiép can téi viéc quan ly lao
déng, trong dé lao dong duge cot nhu la
mot tai san ¢6 gia tri hon bat ¢ mot chi
phi bién déi nao. Mot cich twong ting, né
chi din viéc ddu tr vio riguén luc lao
déng thong qua dio tao vh phit trién va
théng qua cic bién phdp dia dugc phac
thdo dé thu hiit va duy tri mot doi ngil lao
dong dd duge tuyén dung. Thay vao do,
doi khi né duge dung theo mét cich thic
m¢ rong téi mic chiing duge coi nhu 13
mot sy pho dién toan bo vé nhitng dong
thdi quan ly gin diy, bao goém céc bién
phdp dé ting sy tan dung tinh linh hoat
ctia ngudn luc lao dong va cdc bién phdp
khic ma phan 16n dugc hudng vio cd
nhan ngudi lao dong. Nhung ¢é nhimmg su
tuong phan khdc cé thé dugc diic két lai.
bicu nay hudng su chi ¥ tdi nhiing phién
ban "ciing” va "mém" cia mé thic quan
1y nguon nhan luc trong doanh nghiép.
Phién ban "ciing” nhan manh vao cdc khia
canh lugng ho4, su tinh todn va cdc chién
luge kinh doanh cha viéc quan ly cic
nguén luc khan hi€m theo mét cich thic
"hop ly" nhu 12 mdt yéu t6 kinh 1€ bat ky
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nao khic. Nguge lai, phién ban "mém" ldn
theo cdc ngudn goc clta né doi véi viée tao
ra cic quan hé con ngudi; né nhian manh
viéc giao ti€p thong tin, dong co va su
lanh dao™.

C6 mot s6 cdch trong dé quan 1y ngudn
nhan luc dd 1am thay déi nhiing thii do
ban ddu va cdc gid dinh vé quan 1y nhan
sir d6i véi viée quan 1y con ngudi. Vi vay,
c6 thé n6i mo hinh quan 1y nguén nhan
lyc theo quan diém cia M. Bert va B.
Spector (1985)" cling nhu céc tdc gia sau
nay tuy cé cic goc do tiép can khéic nhau,
song tuu trung ngudi ta thiy né thé hién ¥
tuong trén cac khia canh sau:

- Thir nhdt, quan ly nguén nhan luc
ngay tlr ddu da phan ing véi sy cit khiic
cdc vin dé quan Iy v quan 1Y ngudn nhan
lyc dat mirc higéu qua phai tim kiém su
lién két cac van dé quan 1y con ngudi
trong chién luge téng thé clia mot t§ chitc.
Hon nita, né lién két vai cde chinh sich va
cdc tip quin quan 1y ngubn nhan lyc sao
cho ching dugc hdi nhap vao trong céc
chinh sich va cdc chién luge kinh doanh
nhim ting cudng hodc lam thay déi mot
ban sic vin hod cla mot td chiic hay cong
ty.

Sur hoi nhap duoc cho la cdn thiét véi
hai 1€ sau: (i) H6i nhap cdc van dé quan 1y
nguédn nhan luc trong cic ké hoach chién
luge clia mot t6 chite, va (ii) Dam béo su
chip thuan va dua quan diém quan 1y
ngudn nhin luc vao cdc quyét dinh cta
nha quan ly. Cic chinh sich quan 1y
ngudn nhan luc trong su tuong tmg voi
cdc chitc ning khic nhau, vi du nhu tuyén
dung, dao tao,v.v.., nén cé sy nhit qudn tir

@ John Storey: "Introduction: from Personnel
Muanagement to Human Resource Management”,
op. cit. 8

% Xem M. Bert and B. Spector: Corporatewide
Transformations o Human Resource
Munagement” in HRM: Trends and Challenges
¢d. by R.E. Walton and P.R. Lawrence (Harvard
Business School Pres, Boston, USA, 1985

bén trong. Quan diém nay ciing déng nhat
véi két luan cua L. Baird va 1. Meshoulam
(1988) ring chiing cling phai 14 nhét quan
véi céc chién luge kinh doanh va nén phan
dnh céc gid tri c6t 181 ctia mot t6 chirc®, Vi
du, vin dé lién két quan 1y ngudn nhan luc
theo quan diém chién lyc kinh doanh xuat
hién trong moét xi nghiép da nganh vdi cic
san phiam vA cdc thi trudng khdc nhau.
Trong nhimg trudng hop nhu viy, diéu
khé khan dé van hanh cdc chinh sich
quan 1y nguén nhén luc theo cdc chién
luge ma chiing ¢6 thé khdc nhau trong s6
cic hoat dong kinh doanh khéic nhau. Mébi
trong 56 d6 ¢6 thé cin 16i cdc chinh sich
quan 1y nguén nhan luc khic nhau™,

- Thit hat, viéc xay dung ban sic vin
hod cong ty bén viing 13 mét cdch thitc
thic ddy cdc muc tiéu cu thé cia té chiic,
trong d6 mot ban sic vin hod cong ty bén
vilng dugc stt dung nhim 1am mat di
nhimg bin khoan cua ngudi lao dong
théng qua moét mot tap hop cé su chia sé
cdc gid tri mang tinh quan ly da duoc
thong nhat (vi du chat luong, dich vu, su
déi méi, v.v.)®.

Tuy nhién, ngay nay c6 thé cé sy cang
thang giita mot ban sic van hod céng ty
bén vitng véi nhu cdu thich nghi nhiing
hoan canh di thay déi ciing nhu khé ning
linh hoat. Piac biét sur cang thing trong
mot moi truong ¢é tinh canh tranh cao va
dang thay d6i nhanh chéng. Su thay déi
nhanh chéng do luc luong thi trudng doi

@ Xem: L. Baird and 1. Meshoulam "Munaging
the two fits of strategic HRM: in 1988 (Vo. 13 No
1), Academy of Management Review.

M Xem: R.E. Miles and C.C. Snow " Dexsigning
Human resource Systems” in 1984 (Summer)
Organizational Dynamics, P. Miller "Strategic
Industrial Relations and HRM- Distinction,
Definition and recognition” in 1987 {(No.4)
Journal of Management Studies.

® Xem: Karen Legge (1995) "HRM: A Critical
Analysis” in New Perspectives on HRM, op. ct.
38

NGHIEN Cdu NHET BAN VA DONG BAC 4, SO 5(59) 10- 2005 31



Ban vé quan diém...

-

hoi doi khi 1 khé khin cho mét 6 chie
c6 mot nén van hod bén viing.

Tuy nhién, khi ban vé vin dé nay,
Karen Legge (1995) lai c6 cach nhin dai
han, mét viin hod cong ty bén viing s& ¢6
tinh wa chuéng hon véi mét van hod long
120. Ly do dua ra Ja: "ngudi ta cé thé néi
rang méi quan hé gita nhimg van hod
cong ty bén viing, sy tan tAm vdi cong
viéc clia ngudi lao dong, va kha nang dén
nhin quyét dinh ham chda mét loat
nghich 1y. Nhitng kiéu vin hod coéng ty
bén vimg cho phép c6 mot sy phan iing
nhanh véi nhimg diéu kién quen thudc,
nhung s€ bi (ic ché ngay tinh linh hoat
trong phan img véi cde di€u kién khong
quen thudc. BOi vi, su tan tim véi cong
viéc gi day da tao ra mot ¥ tuéng khong
thich hop. Trdi lai, nhing nén van hod
long 1éo khi da dat ngang véi nhitng tu
tuong diy tham vong cho phép cé su linh
hoat trong phan imng v6i cic diéu kién
khong quen thuéc, nhimg khong thé tao ra
mot sy tan tam dé hanh dong. Chua hét,
thong qua mét su khong xdc dinh va mét
két cuc c6 sy dich chuyén vé y thitc, van
hod cong ty bén viing c6 thé chitng minh
tinh thich rghi nhiéu hon véi su thay
déi."®

Thir ba, trong mo hinh quan 1y nguon
nhin luc ¢6 hiéu qua, thai do coi con
ngudi 1a mot chi phi bién déi, da duoe
thay th€ bing mot quan diém ring con
ngudi 1a mot nguon luc va véi tu cich la
mét nguén von xa hoi cé thé duge phat
trién va c6 thé déng gép cho loi thé canh
tranh.

Ngay cang gia ting su chép nhin rang
lgi th¢ canh tranh dat duge thong qua
nhiing ngudi lao dong & moi cilp duge
gido duc va dao tao tdt, ¢6 dong co va su
tin tim va&i cong viéc. Su thira nhan nay
git day hau nhu ¢é & moi noi, va trd thanh
mot luan diém déng tin cay ring dao tao

@ (sdd) Ibid. p36-37

va phét trién 14, hodc s& 1a mot tru cot
trung tam cla quan 1y nguén nhan luc
trong t8 chiic doanh nghiép. Nhan dinh
nay hoan toan phd hop véi két luan cia
John Storey (1991): "Su t6n tai cla cic
chinh séch va céc tap quin duge ngudi ta
xéy dung nén dé hién thuc hod tiém ning
tai tinh ctia luc lugng lao dong & moi cép
d6 tré thanh moét liéu thuse thir cho dinh
huéng di clia mot doanh nghigp"'®

Thit t, quan diém cho ring nhing 1gi
ich cia ngudi cong nhan va quan 1y hoic
nhilng ngudi c6 ndm giit ¢ phin & cong
ty la trdi nguge va ¢6 thé xung khic, mic
du, vé thuc chat 1a hoan toan ding trong
qua khit. Tuy nhién ching ta cin phai c6
mot quan diém khdc cho phti hgp véi hoin
canh thay déi. :

Véi tu cdch 12 mot t6 chife ma cic tap
qudn cua moé thic quan ly nguén nhan luc
c6 hiéu qua sé tim kiém su dong nhit va
dé cao mot su chia sé chung vé céc lgi ich.
Nhitng vi du quan trong la viéc diao tao ma
né dé cao su bao dam viéc lam v kha
nang c6 duge thu nhap cac hon cho ngusi
lao dong, dong thdi trong khi d6 gia tang
gid tri cua ngudi lao dong d6i véi cdc muc
tiéu clia doanh nghiép nhim cé nang sudt
va hiéu qua lam viéc tét hon; cac hé théng
thanh todn tién cong ma lam tang thu
nhéap nhung khéng c6 su gia ting dang ké
cic chi phi lao dong, va déng thoi lai thic
ddy duoc hiéu suft 1am viéc cao hon; muc
tiéu thiét lap théng qua sy trao déi théng
tin hai chiéu ma ching hioh thanh céc
muc dich va tiéu chi théng nhat va danh
nhimg phin thudng xing ddng cho ngudi
lao dong thong qua mot qud trinh cing
tham gia.

Thit ndm: sy trao déi thong tin trén -
duéi da két hop véi ludng thong tin duge
kiém sodt dé nam giit sic manh trong tim

U John Storey: “Introduction: from Personnel
Management to HRM" op. cit. pl5.
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kiém sodt clia quan 1§ mo ra con dudng cé
su chia sé thong tin v su hiéu biét. Sy
thay d6i ny 1am thuan lgi trong viéc sdng
tao niém tin va su tan tim cong viéc, va
lam cho tri thitc nhir mét y€u t& nang cao
nang sudt lao dong hon.

Trong mo hinh quan 1y nguén nhan luc
dat tinh hiéu qua thi viéc ki€ém sodt tir trén
s& dugc thay thé bai viéc gia ting su tham
gia cua ngudi lao dong va cac chinh sich
ma ndé nudi dudng long tin tdm cong viée
va kha nang linh hoat gidp cho cic té
chiic ¢6 sy thay déi khi cdn thiét. Nhimg
cdch thirc trong dé cic cong ty I6n cua
Nhit Ban dia xay dung hé théng ciing
tham gia va gidi thiéu cic hé thong giao
ti€p théng tin hai chiéu va su chia sé
thong tin ¢é tinh lan tod theo cdc khia
canh nhu vay. Trong cidc xi nghiép ma
khuynh huéng ¢6 cdc triét ly cong ty hoic
st ménh, v & d6 cé cdc gid tri 4n chita
dinh hinh nén ban sic vin hod céng ty clia
ching, quan 1y nguén nhan lyc trd thanh
mot b phan cha chién huge dé dat t6i céc
muc tiéu clia edc cong ty nay. O mot s§
kiéu cong ty, vi du nhu mo thic trong dé
sy thay déi clia yéu t6 cong nghé dién ra
mot céch lién tuc, muc dich clia sy chuyén
déi quén 1y thanh cong & trong cic giai
doan ngén han thudng ddi hdi su hop tic
clia ngudi lao dong thong qua viéc nhan
manh t&i viéc giao ti€p théng tin va su lién
déi. Cich thiic ti€p can nay ciing tring véi
két luan cita John Purcell: "néu c6 mét sy
suy nght mang tinh chién lugc trong quan
Iy nguén nhan luc, nhiing 8 chitc nay
dudng nhu s& mong muén phit trién céc
chinh sich vé céc quan hé ngudi lao dong,
duge dat trén nén tang cha chii nghia c4
nhan & mic cao cho viéc trd tién cong
theo mic gid thi trudng dé myén dung va
nudi dudng nguén lao dong 16t nhat, lua
chon mot cich cdn than va cdc hé thong
tuyén dung lao dong d€ dam bio mot tiém
nang chit luong va k¥ ning lao dong cao,
nhidn manh vao cédc chuong trinh dio tao

bén trong d€ phat huy tiém niing cho su
phit trién hon nita, hé théng tién luong
dugc xdy dung dé thudéng cho viéc thue
hién coéng viéc mang tinh ¢4 nhan va su
hop tac, quan diém thuc hién viéc lam va
ddnh gid hiéu qud, v nhin manh mot
cdch chic chin vao nhém cong tic va trao
déi théng tin.... Do dé, viéc ddu tr vén va
cong nghé 1a phai ddp g di theo diu tu
vao ngudn luc con ngudi, va theo cich
hiéu nhitng ndm gin day 1a quan ly nguén
nhan lyc mang tinh higu qua" “".

2. D6i chitng quan diém cioa Nhat
Ban ve quan Iy ngudn nhan luc trong
cong ty.

Danh gid tong quat, khi so sinh mé
hinh quan Iy Nhat Ban va m6 hinh quan ly
phuong Tay nguoi ta thudng thay giita hai
mé hinh nay vita ¢6 nhiéu diém giéng
nthau lai vira cé cdc diém rat Khac biét,
tuéng nhu cé tinh di lap. Diéu nay vé co
ban di duoge nhiéu nghién ctu gidi thich
d6 1a sy gidng nhau trén nén tang 1y ludn
quan 1y nhung khdc nhau trén nén tang
vin hod. D€ co thé lam sing t6 ban chit
va co 50 1y luan cdu tric nén mo6 hinh
Nhat Ban, thi vié: ciing d6i ching v6i mo
hinh phuong Tay nhu mét yéu t6 so sdnh
14 hét sic cén thiét.

Khi xem xét, ddnh gid mo6 hinh quan 1y
clia My va Tay Au ngudi ta thiy tu tuong
qudn Iy con nguoi trén co sd khoa hoc véi
hat nhan 1z 1y thuyét Taylor luon trés thanh
nén tang 'y luan cho cdc nha quan ly
phuong Tay sir dung trong suét tir nira ddu
thé ky 20. Tuy nhién, 1y thuyét Taylor vin
con gia tri vi ti€p tuc duge sir dung trong
mét chimg mytc nhét dinh cia mot nén san
xudt & xa hoi hau cong nghiép . Khao s4t
mo hinh Nhit Ban, cic nghién citu ciing
di ching minh 13 tinh sao chép cdc

") Xem: John Purcell: "The impact of Corporate
Strategy on FHuman Resource Management” in
New Perspeectives on  Humance Resourece
Management” Routledge, UK. 1991, p 78
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nguyén |y quan ly cta phuong Tay ma
dién hinh 1a 1y thuyét quan 1y theo khoa
hoc cha Taylor duge van dung trong cac
doanh nghigp Nhat Ban trong thai ky lich
st ndi bat sau khi két thic Chién tranh
Thé gisi lan thit II. D6 1a thoi ky xay
dung, khéi phuc vi ddy manh cong nghiép
hoi tu ban chi nghia ¢ Nhit Bin ma
ngudi ta thuong biét dé€n véi cau chuyén
"Su than ky kinh t&€ Nhat Ban". Ké&t qua
nay mot phin cé sy dong gép clia mo hinh
quan ly Nhat Ban trong d6 théng qua su
hién dién clta cdc tip doan kinh t&¢ Nhat
Ban dugc biét tdi véi tén goi la cic
Zaibatsu truge Chién tranh Thé gidi 1dn
thut IT hay sau nay Ia cdc tap doan san xuat
xe 6 t6 nhu Toyota, Honda, Mitsubishi,
Nissan, Suzuki, Mazda,... ma cidc nguyén
1y cua ly thuyét Taylor dugc ching minh
rd nét nhit. Ngay tir nhiing nam diu cla
cao trio tang truong kinh t&€ sau Chién

tranh Thé gidi lan I, nguoi Nhat khi du.

nhap cic cong nghé sin xudt cia My vao
nuée minh, dic biét trong viéc 1dp dit cdc
day truyén san xudt, [ap rap 6 to 1a mot vi
du, cic nha quén 1y Nhat Béan thay ring
cin phai diéu chinh va nghién ciu viéc
t6 chic lao dong sao cho thich hop vai
nhimmg diéu kién ky thuat méi dé. Ly
thuyét ctia Taylor di m¢& duong cho cic
nha quan 1y trong cac doanh nghiép Nhat
Ban thuc hién viéc nghién citu hop 1y hoa
phuong phdp lam viéc, xay dung dinh
muc lao dong khoa hoc va cdi tién cdch
thitc t6 chitc. Tién phong trong nganh sin
xudit 6 to va lap rdp dién tr, ngudi Nhat
fim thdy hé thdng t6 chic quan ly lao
déng mang tinh chi tiét trong mo hinh
Taylor nhu la citu cdnh cho viéc quan ly
lao dong ciia ho thai bay gid.

Néu tich rot y&u té van hoid va xi hoi
trong mo hinh quan 1y Nhit Ban ngudi ta
dé nhan thiy ring moi nguyén tic 4 chirc
quan 1y lao dong trudc hét trong cic
nginh céng nghiép lap rip, ché tao da
dugc cidc nha quan 1§ Nhat Ban hau nhu

dap khuén tu tudng cta Taylor. Tai céc
nha mdy ndy, cdc quan 1y gia Nhat Ban
ti€n hanh nghién citu chia nhé qud trinh
san xudt thanh cic budc cong viéc, cdc
thao tac, chuyén dong va tién hinh loai bod
cdc dong tac thira. Tir d6 lam co sO cho
viéc t6 chiic sin xuit mang tinh day
chuyén va tao kha ning nang cao nang luc
san xudt trén quy mo Ién trong hiau hét
cédc hing ché tao 6 16 ndi tiéng clia ngudi
Nhat nhu Toyota, Honda, Nisan, Suzuki...
Diéu ¢6 thé dugc ching minh rd hon qua
su nghién ciu cua James C. Abegglen -
George Stalk, Jr (1985) v4i "KAISHA-
The Japanese Corporation”. Cic quan 1y
gia Nhat Ban ciing tién hanh viéc xdc dinh
nhiém vy, dinh mitc cu thé va ti€n hanh
luyén tap cho cong nhan vé phuong phép,
thao tic hop ly thong qua bam gid, chup
anh ngay lam viée. Cong nhan cin thiét
phai biét khong nhimg cén gi ma con cén
phai 1Am nhu thé nio cho t6t nhat. Doi véi
cdc nganh co khi 1p rdp, yéu cal tuyén
lya k¥ cang nhitng nhan vién ¢6 sic khoe
t6t nhét, c6 sic chiu dung déo dai nhit va
c6 kha nang phl hop nhat do6i véi timg
cong viéc. Sir dung triét dé nglly lam viéc,
bao dam cho noi lam viéc ¢é céc diéu Kién
cén thiét dé thuc hién nhiém vu trén co s&
cdc bang chi din cong viéc, Thuc hién ché
dé tra luong cé khuyén khich déi véi cong
nhan hoan thanh nhiém vu. Nhimg néi
dung nay phan 4nh cdc tu tudng cot 16i
trong 1y thuyét Taylor da duogc ngudi Nhat
van dung mét cach phd bién trong cdc nha
mdy cuia minh, chi it ra trong suét mdy
chuc nam clia cao trao than ky kinh t€
Nhit Ban.

Cung véi su 16n manh clia nén kinh té€
Nhat Béin, ngudi ta khdm phd ra ring
trong mé hinh Nhat Ban, khéng phai dén
cudt nhimg nam 1970 ngudi Nhit méi
nhéan thifc thily tdm quan trong cia vin dé
md&i quan hé con ngudi trong quan ly nhu
mé hinh phuong Tay thira nhan. Yéu t6
quan hé quan 1y va lao dong la mot dac
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trung chiu anh hudng rét 16n tr nén tang
van hod va x3 hoi cia ngudi Nhit Ban tu
rdt sém. Duong nhu ¢é su trung 1dp cha tu
tudng 1y thuyét Mayo hay Max Weber vé
¥ tuéng dé cao su phan tich y&u t§ tam 1y
trong t§ chifc va quan 1y con ngudi qua
nhém c¢oéng tic cling di duoc van dung
ngay tir su du nhap ban dau trong cidc nha
mdy & Nhat Ban. Tuy nhién, trong bdi
canh vin dé canh tranh gay gét trén thi
tradng cling v6i sy chuyén déi tr qu4 trinh
san xuit cong nghiép theo 16i cé truyén
sang qué trinh san xuat theo cdc cong
nghe k§ thuat hién dai, nhimg bién ddi
trong co ciu nghé nghiép, viéc 1am va nhu
cdu ngldy cang nang cao cua nhin vién di
tao ra cdch ti€p can mdéi vé quén 1y con
ngudi trong cdc td chiic doanh nghiép
khoéng riéng gi trong mo hinh phuong Tay
hay mé hinh Nhit Ban. Gidng nhu trong
nghién ciu cta Michael R. Carrell,
Norbert F. Elbert & Robert D. Hatfield
(1995)"»,  Kenichi Ohmae (1995}
khing dinh vin dé quan 1y con ngudi
trong mot td chic doanh nghiép khong
con don thudn chi Ia van dé quan 1y hanh
chinh nhan vién. TAm quan trong cta viée
phéi hgp cdc chinh sich va thuc tién quan
I¥ nguén nhan luc duge nhin manh.
Nhiém vu quan ly con nguoi 1a coa tat ca
cdc nha quan ly chit khong don thuén cia
trudng phong nhén sy hay t8 chiic cdn bo.
Viéc can thiét phai dat ding ngudi cho
diing viéc 12 phuong tién quan trong nham
phéi hop thuc tién quan 1y con ngudi véi
muc tiéu phdt trién cha té chic, doanh
nghiép. Tir dé thuat ngft quan 1y ngudn
nhan luc dugc dan thay thé cho quan ly

U2 Xem: Michael R. Carrell, Norbert F. Elbert &
Robert D. Hatfield 1995: Human resource
management Global strategies for managing o
diverse work force; Prentice Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey)

UM Xem: Kenichi Ohmae (1995), "The Evolving
Global Economy”, Harvard Business review Book
Series, USA.

nhan su, v6i quan di€ém chi dao: con
ngudi khong con don thudn chi 1a mét yéu
t& clia qud trinh san xuat kinh doanh ma la
mot ngudn tai sin quy bdu cla t6 chic
hay doanh nghiép. Tu tudng nay ciing di
dugc thé hi¢n rit 1o trong cdc dac tnmg
ctia mo hinh quan 1y nguén nhan luc trong
cdc doanh nghiép Nhat Ban hon thap ky
qua. Cic nha quan ly Nhat Ban mang
quan diém chuyén tir tinh trang "tiét kiém
chi phi lao dong dé gidm gia thanh" sang
"ddu ty vdo ngudn nhan lyc dé c6 loi the
canh tranh cao hon, ¢6 1gi nhuan cao hon
va hiéu qua hon". Tir géc do nghién ciu
Iy ludn, ngudi Nhat ngay nay cling chiing
t6 sy chia sé quan diém mang tinh
phuong phip luan giéng nhu Michael R.
Carrell, Norbert F. Elbert & Robert D.
Hatfield (1995) téng két trong mé hinh
quan 1y phuong Tay ring quan 1y nguén
nhan Iye trong 6 chiic doanh nghiép phai
duge phdt trién trén co s& cla mot s6
nguyeén tic chii yéu sau:

- Nhan vién cén duge dau tu thoa ddng
dé phét trién céc ning luc riéng nhim thod
mén c4c nhu cdu ¢4 nhan, déng thoi tao ra
ning suat lao dong, hiéu qua lam viéc cao
va déng gép t6t nhat cho t6 chiic.

- Céc chinh sach, chuong trinh va thuc
tién quan tri cdn duge thiét 1ap va thuc
hién sao cho ¢6 thé thod min ci nhu cdu

- vt chét 14n tinh thin clia nhan vién.

- M6i trudng 1dm viéc cln duoc thiét
lap sao cho c6 thé kich thich nhan vién
phdt trién va sir dung 151 da cic k¥ ning
ctia minh.

- Cic chue ning nhan su cin duge thuc
hién phdi hop va la mét boé phan quan
trong trong chién luge kinh doanh cha
doanh nghiép.

C6 thé néi qua phan tich khdi quat &
trén cho thdy cu tric xdy dung nén mo
hinh quan 1y con ngudi trong cong ty Nhat
Ban duoc vi nhu mét can nha duge xay
trén hai nén d4 tang. Mot bén duge dit
trén nén méng cua cac Iy thuyét quan ly
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tit mo6 hinh phuong Tay véi hat nhan c6t
151 14 su sao chép céc tu tudng quan 1y clta
Taylor va Mayo lam co s& 1y thuyét cho
riéng minh. Con bén kia dugc dit trén nén
tang van hod, xd hoi véi céc triét 1y A
Déng clha ngudi Nhat dé tao nén tinh dic
thit khdc biét véi cadc mo hinh khic.

3. Nhan xét chung

Tém lai, tir géc do phan tich 1y luan va
qua d6i chimg v6i mé hinh Nhat Ban,
quan 1y nguén nhan luc trong mét doanh
nghiép duge hinh thanh trén co s& cla cic
¢4 nhan c6 vai tro khdc nhau va duoc lién
két v6i nhau theo nhimg muc tiéu nhit
dinh. Nguén nhan luc khic véi cdc ngudn
luc khdc ctia doanh nghiép do chinh ban
chat cta con ngudi thue hién cic thao tic
lao déng quy dinh. Nhan vién ¢ cic nang
luc, dic diém cd nhan khéc nhau, cé tiém
ning phdt trién, ¢6 kha ning hinh thanh
cdc nhém hot, cdce t6 chiic cong doan dé
bao vé& quyén lgi ciia ho, v.v. Yéu cdu
quan ly nguén nhan luc phai dat téi hai
muc tiéu la: (i) Sr dung cé hiéu qua
ngudn nhan luc nham tang ning sudt lao
déng v nang cao tinh hiéu qua cia té
chitc; (ii) Pdp tmg nhu ciu ngay cing cao
ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
duge phit huy t6i da cdc nang luc ¢é nhan,
dugc kich thich, dong vién nhiéu nhat tai
noi lam viéc va trung thanh, tin tim vdi
doanh nghiép. Do vay, hoat ddng quan ly
ngudn nhan lue gitp cho nha quan 1y dat
duge muc dich, két qua thoéng qua ngudi
khic. Nghién ctu quan 1§ nguén nhan luc
gidp cdc nha quan 1y doanh nghiép hoc
dugc cich giao dich véi ngudi khic, biét
tim ra ngdn ngit chung va biét cich nhay
cam véi nhu cdu cua nhan vién, biét cich
danh gia nhan vién chinh xdc, biét 16i kéo
nhan vién say mé vdi cong viéc, trinh
dugc cdc sai 1dm trong tuyén chon, sit
dung nhan vién, biét cich phéi hop thuc
hién muc tiéu clia té chiic vA muc tiéu cia
cdc c¢d nhan, ning cao hiéu qui cla 14
chitc va din din c6 thé dua chién luoc con

ngudi trd thinh mét bd phan hiu co trong
chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép.
Nhu vay, quan 1y nguén nhan luc, v& mat
kinh &, gitip cho doanh nghiép khai thdc
cdc kha nang tiém tang nang cao ning
sudt lac dong va loi thé canh tranh cla
doanh nghi¢p v&€ nguén nhan Iuec. V& miit
xd@ hoi, quan 1y nguén nhan luc thé hién
quan diém rit nhan ban vé quyén Igi clia
ngudi lao dong, dé cao vi the va gid tri cha
ngudi lao dong, chd trong giai quyét hai
hod mdi quan hé loi ich gifta t§ chif,
doanh nghiép va nguoi lao dong, gép phan
lam gidm bét méau thudn tu ban- lac dong
trong cdc doanh nghiép. Hon nifa, tdm
quan trong cla quan 1y nguén nhan luc
ting manh trén toan thé gidi trong mdy
thap ky gin day, dic biét ké tir thap nién
1990, khi ca trinh do nang luc clia nhén
vién 1in trang bi k¥ thuat ngay cang duoc
nang cao; khi cong viéc ngay cang phiic
tap, da dang va yéu cfu cua cong viéc
ngay ting; khi hau hét cdc doanh nghiép
déu phai d6i ddu véi su canh tranh ngly
cing gay gat trén thi trudng; phai vat 16n
véi céc cudce suy thodi kinh t& va ddp ding
nhu cdu ngdy cang ting cla nhan vién''",
Vi thé, khi hoan cénh thuc (€ di thay déi,
dac biét tir nhitmg anh hudng ctia sy toan
ciu hoa va nhilng ti€n bd vuot bac cha
cong nghg théng tin trong quan 1y ciing
nhu trong san xuit da budc cdc nha quan
ly doanh nghi¢p phai cé mét cich nhin
ding din hon, cu thé 13 quén ly nguén
nhan luc véi tu cich la quan 1y mot chién
luge conrngudi cla cong ty./.

s sk e ek ok e ok oK

U8 Xem thém: Trin Kim Dung: Qudn tri ngudn
rhdn lue, NXB thdng ké, 2003; tr.26-27.
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