MOT S3 KINH NGHIEM CHU YEU TRONG VIEC PHAT HUY VA
SU' DUNG NGUGN NHAN LUC 0 CAC CONG TY NHAT BAN

Vief:c phat huy vi st dung nguén
nhin luc & cic cong ty Nhat Ban
dd thu hit sy chi y cha th€ gidi va duge
col nhu mot trong nhilng nhin t6 then
chét trong viéc tao nén sic manh cla céc
cong ty Nhat Ban trong nhiéu thap ky sau
Chién tranh th& gidi thit hai. Qua that, day
la mét he thong quan 1y 161 kéo duge
ngudi lam cong nhap siu vao cong ty dén
mitc ho bude phai c6ng hién hét minh cho
1gi ich ctia ca cong ty 14n cia ho'.

Hé théng quan 1y lao dong tai cdc cong
ty Nhat Ban véi nhitng dac trung ndi bat
nhu ché& do lam viéc sudt dai, 1én huong va
dé bat theo tham nién, cong doan xi
nghiép va ché do tham du, mac du trong
nhimg nim gin day di bat ddu cé nhiéu
bién déi cho phit hop véi tinh hinh trong
nude va qudc t€ méi nay sinh song ludn
duoc coi 1a mot hé thong quan 1y lao dong
huéng vao con ngudi, 1dy con ngudt 1am
trung tam chi y va 1a mét trong nhitng
don biy cho su phit trién clia cong ty va
nén kinh t¢ néi chung. Hé théng nay da
duogc cdc tac gia trong va ngoai nude Nhat
dé cao va phan tich trong rit nhiéu séch
bao khac nhau va diéu quan trong nhit 1a
hau hét cic ¥ kign déu théng nhat nit ra
nhitng bai hoc kinh nghiém kinh nghiém
chu y&u sau tir su phan tich hé théng nay:

Thir nhdt, nguon nhdn luc luén duoc
coi trong dé phdt huy va su dung cho
viée phuc héi va phdt trién kinh té ¢
Nhat Bdn sau Chién tranh thé gioi thir
hai.

Qua thye, con ngudi ludn duge coi la
yéu 13 quyét dinh nhét trong qué trinh san

“* Phé Gido su, Tién si, Vién Kinh t& va Chinh tri.

Thé gidi

NGOC TRINH®

xudt. Nhan thic nay, mot mat, 1a k€ thira
truyén théng coi trong con ngudi da cé tir
tru6c trong lich st phat trién ciia Nhat
Ban. Mt khdc, nhu trén d3 dé cip, d6 con
la xudt phat tir hoan canh dac thi cha
nudc Nhat sau chién tranh. Ngoai con
ngudi Nhat Ban véi hai ban tay va khéi
6¢, Nhat Ban khong ¢é gi khic ngoai su
ngheéo ca vé tai nguyén thién nhién 1an
tién von, 12 mot nude quin dao, ludn bi de
doa bi nhan chim hoac phd huy baoi nhilng
tran dong dat va nui lira thudng xuyén xay
ra. Do vay, ngay tlr bé, tré em Nhat Ban da
duoc day dé, khic sau mot diéu 13, mudn
tn tai vi phét trién, ngudi Nhat Ban
khéng c6 cich nao khac 14 phai quyét tam
vuon I&n hoc hot va lam viéc cat luc. Do
vdy, ngay sau chién tranh, khong nhimmg
chinh pht, gidi kinh doanh, nha trudng,
ma timg ca nhan nguoi Nhat di to 1o
quyét tam cia minh bang cdch phat trién
nhin t6 con ngudi. Sau chién tranh, cic
chinh sdch vé con ngudi, vé phdt trién
ngudn nhan luc luéon chi€ém mot vi tri
quan trong trong céc chinh sdch phat trién
kinh té-xa héi. Vi du, nham muc dich dé,
Uy ban Gido duc va Pao tao di duge
thanh lap nam 1960. Sac dé, thing 4 nam
1961, Uy ban Phdt trién cdc nguén nhan
luc duge thanh 13p theo kién nghi nam
trong ké hoach tang gdp do6i thu nhap
quée dan. Thang 1 nam 1963, uy ban nay
da dé trinh bdo cdo cha minh lén chinh
pht vd dé nghi mét chinh sich vé nhan
luc cho phit trién kinh t&€. Ngoai ra, chinh
pht ciing c¢6 k€ hoach dau tu thich ding
cho linh vyc nay. Vi du, nh& quyét thm va
ddu tu ding nén chi trong vong 10 nam,
Nhat Ban dd giai quyét dugc nan nhan
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Mot 56 kinh nghiém....

man va téc do tang dan s6 qud nhanh
ngay sau chién tranh. Quan diém cia
chinh phti vé tdm quan trong cta nhén t6
con ngudi duoc cdc gia dinh ciing nhu ban
than mdi cd nhan déng finh aing ho va
hudng tng. Diéu nay, nhu phin trén di
phan tich, thé hién bang quyét tdm hoc
tap, rén luyén cua cic ca nhan va tu van
cho viéc nuoi day con cédi clia moi gia
dinh, mac dii ho phai that lung budc bung,
han ch€ cic khoan chi dung khéc.

Viée coi trong nhan t6 con ngudi clta
Nhat Ban thé hién kh4 r& trong quan niém
clia cdc cong ty Nhat Ban vé cic yéu t8
clia qud trinh san xudt. Trong ba khau:
cong nhan - tai chinh - cong ngh¢, cic
cong ty Au My coi trong nhit khau tai
chinh, sau dé mdi dén cong nghé va con
ngudi; trong khi dd, cic cong ty Nhat Ban
thi nguoc lai. O cdc cong ty Nhat Ban,
ngudi cong nhan duoc coi 1A mét thanh
vién cla gia dinh cong ty, 12 chi thé coa
qué trinh sdn xudt, Mic du céc ¢6 dong ¢6
toan quyén bdu ra ban gidm ddc, toidn
quycn doéi véi viee diu tu hay khéng dau
tr vao mot cébng ty nao, song ndi chung,
giéi (quan 1y van ludn coi trong cong nhan
hon cdc chit s& hitu, cdc ¢ dong. Vio
nhitng hic khé khan, ho van sin sang tra
luong, tham chi tien thudng, ciing nhu gil
lai cong rhan chit khong sa thai ho, trong
khi khong tra cé nic cho cic cé déng.
Cong nhan duge gidi quan ly coi 1a dong
su, 1a ngudi gidip viéc chit khong phai Ia
cong cu dé thu loi nhuan. Nha quan 1y san
Xudt quan tam truée hét dé€n cong nhéan vi
ho 1a nhitng ngudi giip 6ng ta duy tri su
séng clta cong ty. Chinh do coi trong nhan
t6 con ngudi nhu viy, nén cic cong ty
Nhat Ban da cé nhiéu giai phdp va hinh
thic quéan ly dé giip ngudi cong nhan
phdt huy ning luc va cong hién cho cong
ty.

Thir hai, Nhdt Bdn dd két hop khéo
léo nhitng yéu 6 truyén thong va hién

dai trong viéc phdt huy va sit dung nhdn
16 con nguoi.
Cong nghiép hod vé co ban 1a khong

" phi hop véi x3 hoi truyén théng vi né doi

hoi nhitng thé ché va gid tri tuong tng.
Tuy nhién, trong cong nghiép hod & Nhat
Ban, ngay ca trong linh vuc phét huy va st
dung nhan t6 con ngudi sau chién tranh,
nhiing y&€u 8 truyén théng vin con duge
str dung va con anh hudng rét dam nét.
Nhiéu gid tri vh thé ché truyén thong da
dugc giit lai trong su6t qu trinh phét trizn
cha nén kinh t€. Ngay ca ngly nay, vin
con thdy dugc nhimng tan du clia xa hoi
truyén théng & trén khip nude Nhat.

S& di ¢6 tinh trang dé 1a do thén ky hau
truyén thdng & Nhat Ban dién ra rt ngan.
Khéc véi & Anh, Nhat Ban ¢6 mot thai ky
qud d6 dién ra dudi théi Minh Tri nhanh
dén néi ngudi ta ¢6 cam giac ring hinh
nhu né chua hé dién ra. Hon nira, vi tang
trubng nhanh, trinh do phdt trién ngang
vdi trinh d¢ & phuong Tay da dat duge qua
sdm, nén khong c6 di thdi gian dé xa hoi
6 thé tiéu hod hét sy ting trudng Kinh 1&
khdng 16 d6, do vay, nhiéu thé ch€ xi hoi
vén tén tai ngdm trong thoi ky ndy.

Tuy vay, day khong phai 1a Iy do duy
nhit dé nhitng yé&u 16 truyén théng Nhat
Ban tiép tuc ton tai. Diéu quan trong cén
luu ¢ 13 chinh phir Nhat Ban di 6 ging
duy tri nhimg gid tri v thé ché truyén
thong nhat dinh. Ching han, hé théng gia
dinh truyén théng 12 mot thé ch& duoc
chinh pha Nhat Ban giit lai va khuyén
khich. C6 ngudi cho ring, hé thdng gia
dinh véi tit ca sy cing nhéc va khéng linh
hoat cia né s€ gay tré ngai cho hién dai
hod xi nghiép Nhat Ban, dic biét 1a trong
viéc tuyén mo va di chuyén luc lugng lao
dong. Song néu xét ki hon, ta thdy r6 la
he théng gia dinh & Nhat Ban da déng gép
viio viéc hinh thanh nhimg ki€u hop tdc
mdi giita con ngudi va mat khic, gép phén
phét trién cdc quan hé gia trudng giita chli
va thg von la mot dic diém clia cdc quan
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Mét sé kinh nghiém...

hé céng nghiép Nhat Ban tir sau chién
tranh.

Mot di san phong kién nita 1a nhiing
gia tri truyén théng, dac biét trong cic
quan hé xd hoi. Ching duge phan dnh
trong cdc khia canh khdc nhau cua viéc
quan ly lao dong trong giai doan vai thap
ky ngay sau Chién tranh thé giéi hai. C6
thé noi, hé théng quan 1y lao déng Nhat
Ban néi ti€ng vi nhimg dic diém doc dio
nhu ch€ do 1am viéc sudt doi, 1én luong va
dé bat theo thAm nién, cdc hoat doéng
nhém nhd (vi du, nhém kiém tra chat
Iugng (QC) nhém san phdm khong khuyét
tat,...), viéc ra quyét dinh va trach nhiém
nhém, va v.v. Nhimg gid tri truyén thong
hinh nhu di duge phan 4anh & nhitng dic
diém nay. Vi dy, theo truyén théng Nho
gido, hoc van duge dé cao, tuéi gia duge
kinh trong, nén khi phat huy va sir dung
nhan t8 con ngudi trong phit trién kinh t&
hién dai, gido duc va dao tao duoc coi
trong. Hoc vin 1a mot trong nhimg tiéu
chuan cin bin dé duoc dé bat vi tra
luong. Nhitng ngudi ¢é thim nién cong
tac duge kinh trong va mic nhién dugce tra
luong cao, duge dé bat truge. Tinh thin
hop tic ton tai trong mot lang truyén
théng vdn con trong ca thoi ky hién dai
khién cho cdc hoat d6ng nhém nho cé thé
mang lai nhimg két qua 6t dep. Viée gin
bé chit ché vé1 mot nhém dac biét trong
thoi ky phong kién, hoac le (gia dinh),
mura (lang), hodc chinh quyén han (tinh),
khién cho mot ngudi khé c¢6 thé chuyén
long trung thanh tr mét nhém nay sang
moét nhém khdc va diéu dé da gép phan
thiét 1ap ch& do lam viéc sudt doi. Vi mot
cong ty 12 mét t6 chiic dua vao loi nhuan,
nén nhitng gid tri truyén théng han sé&
khong duoc sir dung néu ¢hiing hoan toin
bat lgi cho nang sudt lao dong. C6 1€ day
1a 1y do khién ching da bi chéi bo &
phuong Tay khi cac cong ty 16n duge hinh
thanh. Tuy viy, ¢ Nhat Ban, mic du mot
s6 gia tri truyén théng di duoc sira déi dé

tao di€u kién cho nhitng cai ti€n, nhung
nhiéu gid tri vin dugc giit lai vi nhan dan -
nhiflng ngudi vira thodt ra khoi thdi ky
phong kién - chua hoan toan sin sing tiép
nhan nhiing gid tri cd nhan vi coi tién 13
trén hét.

Ngoai ra, nhiing yéu & va gid tri truyén
thong khong nhimg duge lwu gift, van
dung vao hoan canh mdi, ma con duge
dem gido duc cho moi thé hé ngudi Nhat
nham nang cao 1ong tu hao vé dit nudc,
dan toc va cha 6ng minh. Trén khip nuéc
Nhat, nhimg di tich lich sit, van ho4, ton
gido vAn duoc bdo t6n cin thin nhim
nhic nho thé hé tré Nhat Ban vé nhiing
trang st hao hiing, nhimg truyén théng
van hod t6t dep ddy tinh nhan vin clia dan
toc, cling nhu nhic nhé cho thé he trong
lai vé€ nhitng thing ngay dau thuong ma
cdc thé hé di trude da phai chiu dung va
vugt qua bang long quyét tim va sucin
ct chiu khé.

Ngay trong cac cong ty, xi nghiép, co
quan, nhilng moéc son trong lich sir xay
dung, truong thanh va phit trién clia ho
ciing dugc luu giit khong chi bing nhimg
cudn sdch lich sir vé céng ty, ma bing ca
nhitng hién vat tai phong truyén théng
nhim gido duc cdc nhan vién thém hiéu
biét, tin yéu, tu hio va gan bé véi cong ty
cua minh.

Thir ba, & Nhdt Bdn, triét Iy daoe tao,
s dung va quan Iy nguén nhdn luc luon
duwoc nhdt qudn va phit hop voi thuc €
phdt trién va hoan cdnh ciia ddt niéc.

Diéu dé ¢6 nghia 1a trong sudt nhiéu
thap ky sau Chién tranh thé gi6i thit hai,
yéu té “tham nién lam viéc tai cong ty” va
“tinh tap thé” hon 1a “nang lyc va thanh
tich ca nhan™ va “tinh ca nhan” luén dugc
dé cao va qudn triét trong moi chinh sich
va thdi d9 Uing xir d6i véi cac nhan vién
cua cdc cong ty Nhat Ban. Nh& d, Nhat
Ban did s6m tao dung dugc mdt ngudn
nhén luc chit lugng cao, phit hop véi hoan
cinh va nhu c4u phét trién cla thoi ky dé,
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Mot 50 kinh nghiém....

da khién cho hdu hét moi céng nhan déu
tan tdm va cong hién hét minh cho su tén
vong cla cong ty. Tuy vay, tir ddu nhiing
nim 1980, khi nén kinh t€ Nhat Ban di
budc vao thoi ky tang trudng vira phai va
sau dé, tir ddu nhitng nam 1990 1a thoi ky
tang truéng cham, véi co hdi viéc lam
ngay cang it hon. Nhat Ban da tr¢ thanh
mot siéu cudmg Kinh t€, xa hoi Nhat Ban
da thuc su gidu cé vét mirc thu nhap theo
ddu ngudi hang nam thudc loai cao nhit
the gidi va do vay dad xuit hién yéu cau
cdn phai céi thién hon diéu kién séng cho
dan chiing da nhiéu nam phai that lung
budc bung dé phat trién kinh €. X3 hoi
ngly cang gia hod di dit ra cho chinh phu
va cdc cong ty nhiéu vin dé cin phai giai
quyét, khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat
trién vi cang lam tang thém gid tri va wu
thé clia nhiing cong nhan tré ¢6 nang luc
va hoc vén cac hon so véi nhimg cong
nhan gia chi ¢6 kinh nghiém va sy cin cl.
Clng vé6i viéc md clra v quéc t€ hod nén
kinh t&€, méi trudong kinh doanh ngay cang
c6 tinh canh tranh va ning déng hon, nén
mau ngudi cong nhan chi biét chiu kho
lam theo, it tinh ddc lap sdng tao, ciing
khéng con phit hop va dugc coi trong nita.
Pimg trude finh hinh d6, triét 1y sir dung
va phdt huy nguén nhan luc ciia Nhit Ban
ciing phai bién déi theo cho phi hop,
(thay vi tiép tuc “bam chat” ldy yéu t6
tham nién nhu cid), néu khong né sé tro
thanh vat can cho su phat trién clia ci nén
kinh t€ l4n ctia cdc cong ty. Lic nay, viéc
phdt huy v& sir dung nguén nhéan luc néi
chung va hé thong quan ly lao déng tai
cic cong ty Nhat Ban néi riéng dang
chuyén d4n sang coi trong su doc lap, tinh
sdng tao v cd nhan clha moi cong nhan.
Cic yéu t6 nang luc va thanh tich ¢ nhan
dang dan thay thé yéu t6 thdm nién lam
tiéu chudn chi yéu trong viéc tuyén chon,
danh gid, st dung, dé bat, ddi ngo va phét
huy nguén nhén lyc.

Thir tu, ¢ Nhdt Bdn, luén cé su phoi
hop chdt ché giita gia dinh-céng ty-nha
truong va xd hoi trong viéc phat huy va
st dung nguén nhdn luc.

Vi “con nguoi 14 téng hoa ciia cic méi
quan hé x3 h6i”, nén viéc hinh thanh va
phét trién con ngudi, ci vé nang luc 14n
nhan cdch, phai 1a két qua cta su tic dong
qua lai giita gia dinh (noi ho sinh ra, duoc
nudi dudng va sinh song), nha truéng (noi
hoc duge hoc tap va dao tao), cong ty (noi
ho 1am viéc va phat trién nghé nghiép va
tham chi ca nhan cich), 1an x hoi (noi ho
tén tai va chju tic dong cha nhiéu nhan
t6), nén cdc yéu t6 nay & Nhat Ban déu
dugc khai thiac va huy déng vao viéc phit
huy va st dung ngudén nhan lyc. Chéng
han, bat cit khi ndo mot kién thitc méi
duge dira vao gidng day trong nha truong,
cdc bic phu huynh (ma trude hét 12 cac ba
me) déu dugc mdi dén dé phd bién va
thaim nhudn truéc dé vé huéng din cho
con em cua minh. Dong thoi, vao dip tiép
nhan nhan vién mdi, cic bac cha me cua
nhiing ngudi nay thudng duoc céc cong ty
mot dén du, nhim lam cho ca gia dinh
thém tu hio vé con em clia minh, hiéu biét
va tir hao vé cong ty noi con em ho s& géin
bé ca doi, dé réi tir d6, ho s& tao moj diéu
kién ciing nhu dong vién con em minh
phai luén hét minh vi cong ty, khong duoc
lam diéu gi t6n hai dén cong ty va danh
du cua gia dinh.

Thir ndm, tinh nhén vin duoc dé cao
trong viéc sir dung va phét huy nhdn té
con nguol.

Trong viéc sir dung va phat huy nhén t6
con ngudi Nhit Ban ¢ giai doan sau Chién
tranh thé gidi thit hai, con ngudi khong
chi duge gido duc, dao tao vé mat hoc vin
vé tay nghé, ma diéu quan trong hon ca 1a
Nhat Ban da rdt coi trong viéc khai thdc va
lam s&u sic thém nhitg gid tri nhan van
clla con nguoi Nhat Ban.

Trude hét, do quan niém cong ty, xi
nghiép 14 mot cong déng sinh song, cong
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Mt s6 kinh nghiém...

nhan vién 13 mot thanh vién, 1a chi thé
gin b6 sudt doi véi cong déng dé nhu mot
gia dinh, nén viéc tao ra dugc mot tap thé
doan két, gin bé, trung thanh véi cong ty,
xi nghiép, séng va lam viéc vi cong ty va
xi nghiép tr& thinh mot nguyén tic ding
ngudi cla cdc nha quan ly Nhat Ban.

Do vay, ngay tir nho va khi da trg thanh
nhin vién coéng ty, ngodi nhiing kién thirc
van hod va chuyén moén, gido duc dao dic,
rén luyén ¥ chi va quyét tim vuon 1én, su
gén bé hét minh v6i tap thé luén luon 1a
cic khiu gido duc, ren luyén thuong
xuyén va quan trong nhat.

Moi thil tuc tir gido duc, dao tao, tuyén
ngudi, dén 1én luong va dé bat, déu lay
tiéu chuidn trung thanh va kha ning hoa
nhip ducc véi moi ngudi & noi lam viéc
lam trong va tat ca moi thd tuc ding ngudi
déu nhim khuyén khich tiéu chudn nay.
Vi du, 1én luong, dé bat v phic lgi cong
ty déu duoc wu tién cho nhitng ngudi ¢
tham nién phuc vu cong ty lau nhit, cé
kha nang hoa nhip, doan két va 16i cudn
dugc nhitng ngudi xung quanh, con nhiing
ngudi ¢6 thanh tich c4 nhan xuit sic chua
chic di dugc dé bat n€u nhu ngudi dé
khéng cé nhilng kh& ning va phdm chat
trén.

Trong qud trinh ding ngudi, cdc nha
quan 1y Nhat Ban luén dé cao nguyén tic
“c6 trude ¢ sau”, “vat chanh khong bo
v6” nhim khuyén khich va tin dung téi
miic cao nhit nang luc céng hién cha moi
ngudi. Ching han, trong phong trio phit
huy sdng kién cai ti€n k¥ thuat, moi nguoi
déu hang hai tham gia, c6 ngudi dua ra
dugc nhiéu sdng kién, c¢é ngudi it, cé sdng
ki€n cé gia tri it, ¢ sdng ki€n ¢6 gid tri rit
16n, c6 sang kién ching mang lai gid tri
bao nhiéu. Tuy vdy, dén ky tdng két
thuong dugc t6 chifc hét sitc long trong
viao cudl nam, moi ngudi trong cong ty
déu dugc m&i dén du, ai cing duge cha
tich hoac téng gidm d6c cong ty tang mot
phong bi tién dédn kin kém theo 1&i cdm on

rit néng nhiét. V& cong khai, ching ai biét
ai dugc thuong bao nhiéu cho sing kién
cua minh ca v nhu vay, ciing ching ai
biét sdng kién cua ai gid tri hon. Chi khi
vé nha, m& phong bi ra, moi ngudi méi
biét sing ki€én ciia minh cé gia tri t6i mitc
nao d6i véi cong ty, tuy theo sd tién nhiéu
it & trong phong bi dé. Céch trao thudng
“chi mo6t minh minh biét, mot minh minh
hay” nhu vay di khién khong ai bi mat thé
dién Vi sdng kién cia minh bi cong khai
ddnh gid 1a kém hon so vdi clia ngudi
khic. Do vay, két qua 12 moi ngudi lai
hang hdi tham gia cai ti€n tiép tuc vi su
ti€n b cua cong ty, xi nghiép.

Nhiing céng nhin vién lam viéc lau
nim cho cong ty, khi vé huu, ngoai viéc
duge nhan mot khoan bdng huu bing 3-4
nidm luong, con duge cong ty quan tam
tiép tuc bing cdch cho sit dung céc co s&
phic lgi clia cong ty, duge cong ty theo
ddi, cham lo lac vé gia, nhimg ngay 18 tét,
ngay hoi cla cong ty déu dugc nhé dén.
Tham chi ho s& dugc con:g ty cho vay von
hodc dimg ra bdo lanh dé ho dugc vay von
mé& clra hing, m& doanh nghigép méi dé
kinh doanh dudi 6 bao trg cha cong ty
hoac 1am thiu khodn cho cong ty. Néu
ngudi vé huu 13 ¢dn bo quan ly bac trung,
ho s& dugc thu xép mot chiic quan tri tai
mot cong ty con, mét chi nhinh néu
mudn, nhé d6 cong ty s€ tan dung duoc
kha niang va quan hé clia nhimg nguéi nay
va viéc phéi hgp kinh doanh gita cong ty
me va cdc cong ty con sé troi chay hon.

Trong quan 1y va sir dung nhén vién tai
cdc cong ty Nhit Ban, ngudi nhan vién it
khi bi ddy vio ngd cut, ma trdi lai, nhiing
tiém nang cta ho luon duge tim cdch khoi
day vi tan dung. Ching han, néu c6 mot
thit bai nao xay ra thi’ cong ty thuong
khong truy nguyén ai 1a ké da gy ra thit
bai d6, ma chi tim nguyén nhén cia thét
bai d6 dé cling nhau stra chita va tranh.
Néu mot ngudi bi mic khuyét diém, thi it
khi ho bi ky luat hodc trimg phat truc ti€p.
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Mét 56 kinh nghiém....

Ching han, néu mét nhan vién tré c6 hanh
vi khong phil hop, anh ta khong bao gi¢ bi
chi trich hoic kiém diém cong khai va tho
bao, bi 1am mat thé dién trong cudc hop
hay truéc déng dao moi ngudi. Trdi lai,
anh ta s& duoc nhic nhd vao mot lic thuin
tién, thich hop va vui vé nhit bdi mot
ngudi duge anh ta kinh trong, nguoi dé
chua chac da 1a chu tich hay gidgm déc
cong ty ma c6 thé 1A ngudi da ti€n cir anh
ta vho cong ty, hodc ngudi da cung anh ta
1dm viéc trong nhimg ngay ddu méi vao
cOng ty.

Trong viéc sir dung va phdt huy nhan t6

con ngudi, gidi quan 1y Nhat Ban khong
chi chi trong dén viéc dao tao, gido duc
cho timg ngudi, ma diéu quan trong nhat
dugc ho chi ¥ 1a tim cach nuéi dudng, tin
dung va cai thién cidc mdi quan hé gila
ngudi v6i ngudi gém: quan chitc chinh
phlt - cong ty, quin ly - lao déng, lao
dong - lao dong va céng ty - khich hang.

Trong céng ty, cdc nhan vién, nhit 1a
nhilng ngudi cé trién vong tré thanh
nhiing nha quan ly, déu duge dinh ky 2-3
niam luan chuyén qua cic phong ban khéc
nhau nhim tao diéu kién cho nhiing nguoi
nay khéng nhitng hiéu dugc cong viéc clia
ca coéng ty, ma diéu quan trong hon 1a gay
duge nhimg méi quan hé than mat vdi céc
bo phan khdc nhau. Nh&s d6, s& dé c6 duge
su nhit tri cha moi ngudt khi ngudi nay
duge dé bat v khi ngudi nay tr¢ thanh
lanh dao thi cong viéc diéu hanh céng ty
s& tréi chay hon do ngudi dé di hiéu rd
dugc moi ngudi va moi khau cong viéc
trong toan cong ty, ciing nhu di cé duoc
su thong cam va hgp tdc cia moi ngudi
ma anh ta da ting cong tac.

Cic quan chifc cia cic bd, ngin hang
c6 quan hé véi cong ty, khi dén tudi vé
huu s& duge moi 1am ¢6 van hodc giit mot
chitc quén 1y cao cép trong cong ty, nham
tan dung uy tin va cic mdi quan hé cong
tic va ban bé cla nhiing ngudi nay véi céc
co quan trén.

Dai véi cac doi tdc ngoai cong ty, cdc
nha quan 1y thuong ting cudng cic méi
quan hé vdi cic quan chic clia cic co
quan cé anh hudng dén hoat déng kinh
doanh cua cong ty, tham chi sdm gay
dung, nuoi dudng va duy tri cd quan hé
v6i cdc quan chic tré c6 khd ning trd
thanh chinh khach sau nay. Déng thoi, khi
tuyén ngudi, cdc cong ty thudng wu tién
tuyén nhiing sinh vién vira t6t nghiép
nhimg trudng dai hoc cé uy tin nhur Dai
hoc Tokyo, Pai hoc Kyoto, Pai hoc
Waseda, Dai hoc Keio, Dai hoc
Hitotsubashi,... 12 nhitng trudng c¢é nhiéu
cuu sinh vién la cac quan chiic chinh phu,
cdc b6, ngan hang, cong ty 16n,... nhim
tan dung quan hé déng mon, dong trudng
cta nhiing nguodi nay cho céng viéc kinh
doanh cia minh.

Thir sdu, phdt huy va st dung nhadn to
con nguoi phdi gdn chdt véi chién luoc
phét trién kinh t€ quéc gia ciing nhu
chién luge kinh doanh cua timg doanh
nghiép.

Kinh nghiém phét trién kinh t€ va quan
1y sau Chién tranh thé gi6i thit hai cha
Nhat Ban cho thdy ring, viéc phit huy va
st dung nhan t8 con ngudi s& ¢é tdc dung
rit 16n néu né dugc gin chit véi mét
chién luge phat trién kinh t& va kinh
doanh ding din. Kinh nghiém nady cua
Nhét Ban cling duoc rit ra tir thét bai nang
né cita ho trong cudc Chién tranh thé giéi
thit hai, két qua ctia viéc xdc dinh khong
ding muc tiéu phdt trién kinh t€ cla dat
nudc. Thoi ky trudc va trong cude chién
tranh nay, ho 14y viéc banh trudng quﬁn
su, xam lugc lanh thé céc nudc ling g:eng
lam chién luge phat trién dat nuéc va dé
gial quyét nan nhin man trong nudc. Do
d6, moi nguén nhan tai, vit luc di duoc
don hét cho cude chién tranh phi nghia,
cho nganh céng nghiép quan su va két qua
14 nhu chiing ta da thdy, nam 1945, nuée
Nhat bai tran da bi kéo 1ui lai hang thép
ky va lam vao tinh trang khing hoang
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nghiém trong vé moi mit, biét bao nhiéu
triéu ngudi con wu ti cia dit nude “Mit
Tréi moc™ nay da bi chét va lang phi trong
cudc chién nay.

Song ciing chinh vi thét bai trong cudc
chién tranh nay ma ca nudc Nhat di bimg
tinh, nhian 16 dugc tinh chat sai ldm va
phan dong cua chién luge cii va quyét chi
dimg lén dong long xay dung mot nudc
Nhat Ban mdi.

Trén goéc do kinh t€ vi mo, ngay sau
chién tranh, Nhit Ban di xac dinh ding
méy huéng phat trién chién lugc sau day:

- Thuc hién nguyén tic “Kinh té trén
hé” nham khoi phuc vd nhanh chéng
“dudi kip” cdc nudc khédc. Sau thit vong
nang né vé chinh sich banh truéng cua
chl nghia quan phiét va chit nghia phat xit
va trude canh nghéo khé va bi tan phd ma
nhan dan phai chiu dung vi su phd san cla
chinh sich d6, nhan dan Nhat Ban néi
chung ¢6 xu huéng Gng hd nguyén tic
nay.

- Quan triét chinh sich chién luge
“Hudng vé sdn xud?t” nham tap trung moi
ngudn luc cho phit trién kinh t€ va nang
cao hiéu qua san xudt. Chi mdi gin day,
ngudi ta méi bit ddu cho ring, chinh phli
cin quan tam diing mdc dén quyén lgi cla
ngudi tiéu dung trong viéc cai thién nha ¢
va cdc tién nghi cia moéi trudng xung
quanh. Déng théi, xuét hién nhimg 1ot chi
trich -cho réng, trong quéd khi, cdc chinh
sich ctia chinh ph Nhat Ban qud thién vé
san xuit va coi nhe cic van dé doi song
hang ngay cia dan chiing. Diéu dé qua
diing 1a nhu vay.

Trong nhitng nim diu sau chién tranh,
cong cudc phuc héi céc nganh cong
nghiép co ban nhu than, sit va thép, phan
boén, dién va san xudt luong thuc, 14 méi
quan tdm chd yéu khéng chi cha chinh
pht Nhat Ban ma con duge su hudng tng
clia ca gidi kinh doanh va dan chiing. Khi
dy, cdc chinh séch nhu hién dai hoa cic
nganh cong nghiép co ban, thiét lap nhing

nganh cong nghié¢p maéi bao gébm ho4 diu,
xtic tién xuat khdu, bdo vé sin xuit néng
nghiép, thu hit su chi ¢ ctia chinh pha.
Chinh sdch tién té va cdc hoat dong ngan
hang ciing thién manh vé san xuat; diéu
dé dugc chimg minh bdi thuc t€ 14, cho
dén khi 4y, cdc ngin hing Nhat Ban vin
chi cho cic nha cong nghiép ché tao va
céc nha hoat dong thuwong mai vay 1a chi
yéu, chf it khi cho ngudi tieu dung vay.

Chién luge trén, tuy ¢é mot s6 tic dong
x4 hoi khong hay, nhumg chic chin di
g6p phan huy dong duge ding ké nguén
nhan lyc, nhd su hudng dng cha dan
ching, vao su tdng truong nhanh chéng
cua san xudt trong sudt vai ba thap ky sau
chién tranh.

Do tap trung nd luc dé phuc héi va
nhanh chéng “dudi kip” cdc nudc khéc,
nén chinh sich khoa hoc va cong nghé,
gido duc va dao tao Nhat Ban di khong uu
tién cho viéc nghién ctru khoa hoc co ban,
cho séng tao, cho viéc dao tao nhitng nha
nghién cifu siu, sdng tao cta nudc minh,
ma lai tdp trung vao viéc nang cao trinh
dd dan tri né1 chung, vao viéc tao ra mot
doi ngii dong dao nhing ngudi lao dong
¢6 hiéu biét chung dé tiép thu, cai tién va
nang cao tri thiic va ky thuit nhap khéu.
Chinh vi vy, gido duc vi dio tao chinh
thirc cha Nhat Ban thai ky nay da di theo
huéng dé va di tdp trung cho gido duc
phé thong, nhat 12 cho giai doan gido duc
phé céap bt buéc.

Chinh nh& xdc dinh duoc mot chién
luoc phét trién ding, nén chinh pht Nhat
Ban thoi ky dé dd duge dan chiing rat
huéng tng va Gng ho. Ching ta cé thé
thdy dugc diéu ndy qua ¥ thitc “thét lung
buoc bung”, tiét kiem cao, han ché€ tiéu
ding clia dan ching, dé tap trung moi
nguon luc cho san xuat. Vi dy, trong sudt
2-3 thap ky sau chién tranh, ti 1¢ ti€t kiém
cia Nhat Bdn rit cao so vdi sudt ca thot
ky trudc chién tranh ciing nhu so véi cédc
nuéc khéc trén the giéi. Téng s6 tiét kiém
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¢6 nam 1én 6i 40% téng san phim quéc
dan (GNP), trong khi & cic nude phit
trién khéc chi dat chimg 20%. Tiét kigém
clia c4 nhin so véi thu nhap c6 thé sir
dung duoc dat gin 20% & Nhat, trong khi
& cic nude khic chi ¢é 10% va cao hon so
véi dur tinh ban diu ctia cac nha vach ké
hoach Nhat Ban. Trong nhiing ngay nay,
dé thuc hien mé hinh wu tién phét trién
san xudt, ngudi Nhat di thuc s thit lung
budc bung, khong té chic cic hoi he linh
dinh, t6n kém; nghiém cdm ché chén ¢
nhitng noi cong cdng; nan dau co bi
nghiém tri; ky cuong phép ludt duoc dé
cao.

O céc codng ty, xi nghiép, viéc dio tao
gizo duc nhan vién ciing gan chat vio san
xuat. Trudc hét, nhian vién 13 thanh vién
sudt doi clia cong ty, nén dio tao va gido
duc nhan vién truéec hét 1a tao ra nhiing
con ngudi sudt doi tir nguyén trung thanh
véi cong ty, sau d6 méi dio tao cho ho vé
chuyén mén theo diing yéu ciu cia cong
ty.

Chinh sich gido duc va dao tao cong
nhén vién luén gin chit véi muc tiéu phat
trién clia nén kinh t€. Thi dy, trong nhimng
thap ky sau Chién tranh thé& gi6i thit hai,
chinh phl thdy cin phét trién cdc nginh
cong nghiép co ban cia Nhat Ban nhu
thép va dién luc, nén ho di tap. trung nd
luc dé ddo tao nhan vién trong cdc khu
vire d6. Trong nhimg nam 1960, khi Nhat
Ban mién cudng quoéc t€ hod mau dich clia
minh, cic quan chic chinh phll va céc
nhén vién cic cong ty thuong mai di duoc
~ ctr sang Phap dé€ nghién citu cdc bién phdp
ma Phdp di st dung dé chéng lai mot
céch thanh cong su xam nhip cta hang
cong nghiép Anh. Sau khing hodng diu
mo lin thi nhat nam 1973, s6 ngudi duoge
cir di nghién cifu cac véin dé nang lugng va
kinh nghiém ti€t kiém ning luong di
nhanh chéng tang Ién. '

Ngoai ra, cong nhan vién con duge
thuong xuyén dao tao lai khi ndy sinh yéu

ciu moi, nhat 1a khi cdc xi nghiép phai
chuyén huéng kinh doanh, dua thiét bi ky
thuat va day chuyén san xuit mdi vio hoat
déng. Dong thoi, viéc slr dung va b tri
nhan luc trong céng ty, xi nghiép ciling rat
linh hoat tuy theo sy thang tram va doi héi
clia hoat dong ctia céng ty, xi nghiép.

Thitr bdy, ¢ Nhdt Bdn, Nha nuoc cé
vai tro quan trong nhu la nguoi khoi
xuong, vach ké hoach va o chiic trong
viéc phdt huy va sit dung nhén 6 con
nguon,

Truce hér, Nha nuée 12 nguoi vach ra
nhiing dinh huéng, muc tiéu kinh t&€ 16n
trong ting thoi kY, nho dé huy dong va
khai thic duge hét moi nguén luc tén,
nh4t 12 nhan lyc dé€ phat trién kinh t&.

Hai la, Nha nuéce tao ra duge mot xa
hoi cé trat tr va ludt phdp, hinh thianh
duge mot hé thong phdp luat hoan chinh
va phi hop voi tng thoi ky. Phdp luit
duge thyc hién mot cdch cong bing va
nghiém minh. Thyc t€, & Nhat Ban, khong
it nhimg vu cdc thit truomg va bo trudng
cling nhu cic quan chifc cao cp ctia chinh
phlt phéi ra toa hodc vio tit vi pham t6i.
Ngoai ra, Nha nuéc con cé nhiéu bién
phap va hinh thitc d€ tuyén truyén va gido
duc dé moi ngudi hiéu rd va Iam theo
phép luat.

Ba ld, bd mdy chinh pht ciia Nhat Ban
sau chién tranh, mac di gon nhe nhét the
giGi, nhung 13 mot b may manh va hoat
dong c6 hiéu qua. Chinh phi Nhat Ban
manh 12 nhd cé luc luong quin déi va
canh sdt manh, quan 1y chat ché, san sang
trdn 4p moi hoat dong gay réi. Nho dg,
moi ngudi hét sitc yén tim ddu tu va toan
thm toan ¥ céng hién cho dit nuéc va
cong ty. O Nhat Ban, khong nhimg ti ¢
pham t6i thip nhit thé€ gidi, ma ti 1& vu dn
dugc phdt hién ciing thudc loai cao nhat
thé¢ giéi. Chinh phi Nhat Ban manh con
nhd tap hop duge mot doi ngii cong chirc
gi6i va cé trich nhiém cao. Hau hét ho
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déu t6t nghiép tir nhimg trudng dai hoc
hiing ddu nén rit ¢é nang luc va duge né
trong. Ho duge tra luong cao, ¢ dia vi va
quyén uy rit [on, song quan trong la trich
nhiém va danh du cla ho ciling rat 16n. G
Nhat Ban sau Chién tranh thé gii thi hai,
ciing ¢é nhiéu vu tham nhiing c6 lién quan
dén cdc quan chic chinh pht, song vé cin
ban, ho |4 nhimg nguoi guong miu.

Bon ia, Chinh phil Nhat Ban da thay rd
dugce tAm quan trong cta vin dé con ngudi
doi v6i su phat trién kinh t€-xa hoi va biét
tap trung moi ngudn luc dé diu wr thich
ding va ¢4 hiéu qua. Nhu trén ta di thdy,
chinh phu da tap trung dau tu chi yéu cho
hé théng gido duc bit buéc 9 nam mién phi
nham nang cao va phd cap hod mit bing
dan tri. O bace dai hoc, chinh pha thu hit su
tham gia ctia khu vare tr nhan, chi tap trung
vao mot s trudng dai hoc hang ddu va cho
nghién cu co ban. Pong thoi, chinh phu
luén dé xudng nhimg giai phdp nhim cai
cich va hoan thién hon nita hé thong gido
duc va dao tao, dé lién tuc nang cao chit
lugng nguén nhan lue, phit hgp véi timg
thdi ky phat trién.

Ndm la, chinh phit hé trg cho khu vuc
kinh doanh trong viéc dio tao, gido duc
ciing nhu st dung lao dgng. Chinh pht ddu
tu md cic truong day nghé, tro cip dao tao
cho nhiing nganh va céng ty ndo chuyén
sang nhimg huéng kinh doanh mdi duge
nha nude khuyén khich, trg cidp cho nhimg
cong ty nao khong sa thai nhan vién vio
ltic suy thodi va co chuong trinh dao tao lai
doi ngii ndy, nha nudc con bao vé quyén
lam viéc cva ngudi fao dong trude gidi
quan ly. Chéng han, théng thudng, tok dn
s& ditng vé phia ngudi lao dong trong cic
vu kién va tranh chép vé lao dong./.
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