Viéc thuc hign co ché “mét cda” 6 cap xa tinh Ninh Thudn

huc hién Chudng trinh cai cach

hanh chinh (CCHC) clia Chinh phu,
Quyét dinh s 181/2003/QD-TTg, ngay
04/9/2003 cla Thi tudng Chinh phl vé viéc
ban hanh Quy ché thuc hién cd ché “mét cira”
tai co quan hanh chinh nha nudc & dia
phuong; Nghi quyé&t Dai hdi Dang bé tinh 1an
thir X va Nghi quyét Héi dong nhan dan tinh
khoa VIl vé CCHC nha nudc.

Truéc nhing yéu cau blc xuc cla to
chifc va cong dan vé gidi quyét cac cong viéc
co lién quan dén cac cd quan hanh chinh nha
nudc; tao diéu kién phét trién kinh té - xa hoi
va gbp phan lam rd thdm quyén, trach nhiém
clia co gquan hanh chinh nha nuéc céac cdp
trong viéc giai quyét cong viéc co lién quan
dén t8 chifc, cong dan; nang cao cht ludng
cong vu, hiéu Iue, hiéu qua quan ly nha nudc;
dong thdi thuc hién nhimg chi truong, chinh
sach dé ra tai cac Nghi quyét va Chuong trinh
hanh doéng trén day, Uy ban nhan déan
(UBND) tinh Ninh Thuan da sém xay dung
chuong trinh, k& hoach CCHC giai doan
2002-2005. T6 chifc hdi nghi quan triét, trién
khai d&n cac sd, nganh, huyén, thi thuc hién
nhiém vu CCHC. Ban chi dao CCHC tinh da
huéing dan UBND céac huyén, thi xa xay dung
dé an cai cach tha tuc hanh chinh theo co
ché “mét cifa® dé trinh cdp c6 thdm quyén
phé duyét cho thitc hién. Riéng déi vai cap
x4, tinh da cho trién khai thuc hién thi diém co
ché “mét clta” tai cac xa: Phudc Son, Phudc
Diém, thi trén Phudc Dan thudc huyén Ninh
Phudc va phudng Kinh Dinh thudc thi xa
Phan Rang - Thap Cham. Sau thdi gian thuc
hién thi diém va so két rat kinh nghiém, dén
nay tinh d3 c6 28/59 (chiém 47,46%) xa,
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phutdng, thi trén d& xay dung dé an cai cach
thli tuc hanh chinh theo co ché “mét clra”
trinh c&p c6 tham quyén phé duyét va té chiic
trién khai, thuc hién sau khi dé an dugc phé
duyét trén cac linh vuc cai cach dugc thuc
hién tir xa, phudng, thi trén |&n huyén, thi xa.

Két qua dat dugc trén céc linh vuc:

Cac xa, phudng, thi trdn thuc hién co
ché "mét clira” da ti€ép nhan 7.760 hé so, da
giai quyét 7.718 hé so, chiém 99,46%; dang
gidi quyét 42 hé sd chua dén thdi han tra ho
sd theo quy dinh, chiém 0,54%.

Linh vuc dat dai: cac xa, phuong, thi trén
tiép nhan 2.328 ho so, da giai quyét 2.286 ho
sd, chiém 98,2%, dang giai quyét 42 hé so
chua dén thoi han trd hé so theo quy dinh,
chiém 1,8%.

Linh vue ho tich: cac xa, phudng, thi trén
da tiép nhan 874 ho so, da giai quyét 874 ho
sd, chiém 100%.

Linh vuc chimng thuc: cac xa, phudng, thi
tran da ti€p nhan 4.139 ho so, da giai quyét
4.139 hé so, chiém 100%.

Linh vuc cdp gidy phép xay dung: céc
phudng thuéc thi xa Phan Rang - Thap Tram
(phuting Kinh Dinh, M§ Huong, Phii Ha) da
tiép nhan 17 hd so va giai quyét 17 hd so,
chiém 100%.

Linh vue chinh sach xa hdi; cac xa, thi
tran thudc huyén Ninh Phudc da ti€p nhan 402
hé so, da giai quyét 402 hd sg, chiém 100%.

Mgt s6 nhén xét, ddnh gid vé céng téc
cdi cdch thd tuc hanh chinh theo co ché
“mot cua” tai UBND cdp xa:

I. Qua thuc té cho thay, khi thuc hién quy
trinh theo cd ché “mét clfa” da gidm phién ha
va chi phi, thai gian cla té chirc va cdng dan
trén cac mat:
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- Cac thd tuc, quy trinh, théi gian gidi
quyét va |& phi dudc niém yét, théng bao cbng
khai rd rang, ddy dd tai cd quan hanh chinh
cap xa; da gitp cho t8 chitc, cong dan hiéu ré
cac thl tuc can thiét va hd so can phai thuc
hién, qua dé gilp cho nhan dan giam sat dudc
cac cd quan va cong chifc nha nuéc khi thuc
thi thd tuc dugc phap luat quy dinh, giam bdét
nhithg phién ha, vuéng méac trudc day; dudc
cong dan, td chirc déng tinh ding ho.

- Khi lap dé an cai cach thi tuc hanh chinh
theo quy trinh “mét clra” cac xa cling da xem
xét lai cac thl tuc trudc day khong cén phl hap,
khéng can thiét... dé huy bd ho#c diéu chinh,
stfa ddi cho don gian, dé hiéu, dé thuc hién.

- Cac xa, phudng, thi trén khi thuc hién
cai cach th tuc hanh chinh theo ca ché “mét
clfa” da phai diéu chinh quy trinh giai quyét
trong néi b cho phi hdp, qua dé nang cao
nang luc va hiéu qua hoat déng clia cao quan.
Qua thuc hién theo quy ché mai da sap xép
lai t6 chifc bd may, sap xEp lai déi ngli dé cé
can bo, cong chitc di nang luc nham hoat
dong hiéu qua han.

- Gop phan chéng té quan liéu, clfa quyén
clia mét bé phan can bd, cong chifc. Nang cao
chét luogng cdng vu, hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc (khi thuc hién cd ché “mét cifa” 16
chifc va céng dan khéng phai di lai nhigu ndi,
nhiéu lan nhur trude ma chi dén mét ndi va quay
lai nhan két qua da dudc ghi trén phiéu hen tai
18 ti€p nhan hé so va tra két qua).

- Gop phan thuc hién tét viéc giai quyét
khi€u nai, t6 cao va nhiing tranh chép trong
nhan dan ngay tif cd sd, gidm dudc s& lugng
khiéu kién vuot cap.

Il. Cd ché "mot clra” da tao diéu kién cho
nhan déan tiép can ré quy dinh cla nha nudc;
nhan dan giam sat hoat dong clia UBND cép
x& va cong chifc @ xa, phudng, thi tran.

lil. B4 thay ddi dugc nhan thitc clia can bd,
cbng chifc dé xay dung nén hanh chinh dan
chl: néng cao tinh than trach nhiém cla can bd,
cong chifc déi vdi viéc thuc thi cong vu trong
viéc gidi quyét yéu ciu clia cdng dan va té chic
déi véi cd quan nha nudc, tao lap duge méi quan
hé tét gilfa can bd, cong chifc véi nhan dén.

Trén co sd d6 dé t6 chiic, cong dan tham gia
giam sat va xay dung chinh quyén ving manh.

IV. BuSc dau da xay dung nén hanh chinh
chinh guy, chuyén nghiép va hién dai hoa.

Tém lai, vé cong tac cai cach thl tuc
hanh chinh theo cg ché "mét clra” tai UBND
céac xa, phudng, thi trén & tinh Ninh Thuan dén
nay budc dau da déi méi dude cach thitc, quy
trinh gidi quyét cac thd tuc hanh chinh, tao
chuyén bién tich cuc trong quan hé gilfa cac
cd quan hanh chinh vdi céng dan va té chifc,
gidm phién ha va chi phi déi véi t6 chifc, céng
dan, dugc da s6 nhan dan tai cac dia phuong
hoac khi quan hé gidi quyét cong viéc thudc
cac linh vue cai cach dong tinh va ting hé.

Thai gian thuc hién quy trinh theo co ché
“mét clfa” chua nhiéu, chua trién khai trén tat
ca cac xa, phudng, thi trdn nhung cé thé rat
ra mét s6 uu diém sau:

Khéi lugng céng viée dude giai quyét nhiéu,
nhanh, quy trinh dé& thuc hién va don gian.

Khéi lugng cong viéc 16n dude thuc hién
trong thoi gian nhat dinh. Cudng dd va nang
sudt lao déng clia can bd, céng chifc dudc
nang cao va y thifc trach nhiém cla cong
chifc & cac bd phan trong timg céng doan
cla co ché "mét clra” cao hon; tao ra dong
luc thic ddy cac bd phan; clia timg céng
chirc, tao méi quan hé tich cuc giai quyét
cong viée, cac thil tuc déu cong khai, minh
bach, trach nhiém cla tilmg bé phan, ting ca
nhan trong day chuyén céng viéc rd rang. Do
d6 khéng cd hién tuong “day dua” din day.

Nang lue, trinh d6 can bd, cong chirc
dugc nang Ién thé hién qua giai quyét timg
loai cdng viéc; gidam phién ha cho 16 chifc va
cong dan, bdi chi cd bé phén tiép nhéan hé so
va trd két qua tiép xdc véi té chifc va céng
dan, gidm céac tiéu cuc.

Tuy nhién, céng tac cai cach thi tuc hanh
chinh lam chua manh & cac cip, cac nganh.
Thue hién co ché "mét cla” gap phai nhimg
khé khan va tén tai, nhu viéc bé tri can bd
chuyén trach tai t6 tiép nhan hé sd va tra két
qua doi hoi phai ¢b trinh d6, nang Iuc, théng
hiéu tat ca cac linh vuc theo quy dinh clia "mét
clfa” - nhung hién nay chua kip dap (ng. =
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