Yéu cdu cdi cdch khu vyc cdng va val trd cia mit
chink phi 8t d& pht triée

hu vuc cong hoat déng trong mét

B méi trudng phire tap, co tinh yéu

4u cao va cé téc do thay ddi

nhanh chéng, ca trén cdp dé quéc gia va
quéc t&. D& co thé hoan thanh tét vai tro cla
minh trong phét trién quéc gia cling nhu theo
kip budc tién cla thgi dai, khu vife cong can
phai nang déng va cé kha nang thich (hg cao.

Hién nay, nhimg 16i phan nan vé chat
lwgng dich vu cong va cach thifc cung cap
dich vu céng dang dudc thang than dua ra &
rat nhiéu nogi, Céng ching phan nan ring
chinh phl dang hoat déng mét cach kém
hiéu qua véi chét lugng san pham dich vu
céng khéng dap (hg dudc yéu ciu cla cong
dén va & mdt mitc chi phi rdt cao. Do d6, thay
ddi, gid day khéng chi con 1a mét su chap
nhan ma da tré thanh mot nhu cdu thuc su
ddi véi cac chinh pht dé phat trién.

Thay déi va cai cach khu vuc céng da trd
thanh mét xu hudng cb tinh toan ciu va co
tac dong tich cuc dén ddi séng clia nhan loai.
Kém theo do, két qua tat yéu cla cac qudc
gia can huéng téi 1a phai xay dung dudc moét
chinh phl tét, déng vai trd then chét trong
phat trién.

Theo nhan thic trén, ching ta thira nhan
ring viéc tiép thu nhimg pham chét tich cuc
clia nén hanh chinh truyén théng can phai
dudc duy tri ddng thai véi viéc ti€p can nhimg
yéu t6 mdi can thiét theo yéu cau clia thuc té.
0 nhiéu nudc chau A, xu huéng chinh trong
viéc cai cach khu vuc cong tap trung vao viéc

(*) Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

B Th.s TRAN THI THANH THUY (*)

xem xét va cai cach chét lugng hoat déng
cla chinh phii gén lién vdi viéc cling cb va
tang cuong vai trd clia nha nudc trong viéc
phat trién chinh sach vi mo, dac biét trong
phat trién kinh té.

Trong khi d6, trong tam cai cach d nhiéu
nude chau Au nhu Anh, Bic, Phap, Niu-di-
lan, Uc va mét s& nudc dang phat trién khac
la huéng vé khu vife tu va 1ay hiéu qua hoat
dong cla khu vuc nay lam hinh mau dé xem
xét va co cau lai t8 chiic cling nhu hoat déng
cla khu vuc cdng. Cai cach khu vuc cong &
nhimg nudc nay hudng t6i su thay déi vé
nhan thirc rang nhiing gi do chinh phti cung
cap can dudc xem xét dudi tur cach 14 mét loai
dich vu - dich vu ¢bng, chif khéng phai la
nhimg san pham cb tinh bao cdp ma céng
dan phai chap nhan khéng cbé bt cif suf lua
chon nao cho di ching & bat ¢ mitc d6 chat
Iu'gng va thai dd phuc vu nao. TUr cach tu duy
va hanh déng nay, ngudi s dung dich vu
cong dudc ddi xUr vai tu cach 12 khach hang
chir khéng phai la ngudi dudc bao cip. Cd sd
cho su thay d6i vé nhan thic nay 1a & ché
cdng dan ciing nhu cac quan chic chinh phi
d& qua mét méi véi nhimg 181 kéu ca vé chat
lugng cling nhu thai d& cung cap dich vu
cong. Dudng nhu, cir khi néi tdi van dé nay,
ngudi ta khéng thé khéng ding dén nhimng tir
nglr nhu clta quyén, hach dich, hai 16... Co
thé 13 d& mudn dé cham ddt tinh trang nay.
Nhung “mudn cén hon khéng bao gid”.

Khéng nhdm moét ‘muc tiéu nao khac
ngoai viéc dua ra nhimg thach thife va doi hoi
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truc tiép budc chinh phii phai cai thién hiéu
qua thuc thi, chat lugng san pham, dich vu
cting nhu chat lugng phuc vu - cach tiép can
nay ddi voi cai cach khu vuc cong nhdm néang
cao chét lugng phuc vu cla chinh phl théng
gua viéc cd cdu lai chinh phd va dich vu
cong. Va nhu vay, rd rang la, tuy tién hanh
hai huéng tiép can khac nhau, hai xu hudéng
cai cach trén cling hudng tdi muc tiéu cudi 12
xay dung dugc mét chinh phi tét véi hiéu qua
hoat déng cao va chi phi thap, c6 kha nang
dap (ng ngay cang cao nhu cau clia cong
dan ca vdi tu cach la céng dan 1&n tu cach
khach hang sir dung dich vu céng.

O Anh, Bic, Phap... véi New Public
Management (NPM) - quan ly céng mdi -
cbng cudc cai cach khu vuc cong da dat duoc
nhimg thanh tuu dang ké va coé anh hudng
Ién dén nhiéu nudc khac trong va ngoai khu
vie. Véi tu nhan hod ndm & tdm diém cla
cach tiép can vé mét xu hudng quan ly cong
mdi, s& lugng cac doanh nghiép dudc chuyén
tir khu vuc céng sang khu vuc tu clia cac
nuéc nay chiém 3/4 & Tay Au. Trong viéc cai
cach dich vu céng va cai cach hé théng cong
chitc, NPM da dem dén nhimmg thay ddi 16n
trong van hoa hanh chinh, vé nang luc dap
(ng yéu cau clia cong dan, vé co ciu ciing
nhu nang suat thue thi cla khu vuc cong ma
cu thé 1a clia déi ngil céng chile.

Trong khi khéng thé khéng quan tam dén
mét thuc té 1a xung quanh hudng ti€p can cai
cach khu vuc céng nay con co nhiéu y kién
tranh cai. Ca bén (ing hé 1an bén chi trich déu
da va dang dua ra dugc nhing chimg cur
thuyét phuc bo vé dugc y kién clia minh. DU
vay, khong thé phli nhan dudc ring nhimg
thanh tuu dang ké ma cac nudc theo dudi
huéng cai cach NPM nhu Anh quéc cé dugc
trong cong cudc cai cach khu vue cong bat ré
sau sac tif viée danh gia, cd cau lai chinh ph,
dan dén mét quan niém toan dién hon vé vai
tré clia mét chinh phil trong phat trién.

Vé cd ban, trén co s trach nhiém cla
chinh phl, nhimg yéu t& tac dong cla mdi
trusng trong @6 chinh phd hoat déng va

nhitng ngudn Iuc chinh phll str dung trong
qua trinh hoat déng ching ta c6 thé danh gia
dugc nang luc clia chinh phil. C6 thé néi, mot
chinh phi t6t hay mét chinh phd hoat déng
hiéu qua khéng phai la cai dich cudi clng cla
moi nd Iuc nham thay dai. N6 can dudc xem
la phuong tién dé dat dudc nhitlg muc tiéu
cao hon nhu phéat trién vé& chinh tri va xa hai
clia quéc gia, xoa d6i giam nghéo va béo vé
moi trudng. Moi cong dan déu mong mudén
dugc bao vé, dugc phuc vu bdi mét chinh ph
t6t méc du y tudng dua ra mét quan niém vé
mot chinh phi tét dugc tat cd chdp nhan thuc
su khéng dé dang gi. D6 cé thé |3 v tudng vé
mét tdp hop nhimg phdm chat nhu tinh hop
phap, trach nhiém, nang luc cla chinh ph,
su tén trong, bao vé nhan quyén va cac quy
dinh luét phap - tat ci nhig yéu t6 ma phan
dbng dén ching trong doi & d6i ngi cac nha
lanh dao, quan ly.

Pé phat trién, ngudi ta can mét chinh
phti tét. Thiéu mét chinh phd tét, cac tiéu chi
kinh t&, chinh tri va xa hdi kho co thé dat dugc
va dudc bao dam. Mét chinh phi tét tao ra
tién dé vat chat cho su phat trién, dap (ng
cac yéu cau vé v té, gido duc va phc lgi xa
héi cho bat ky mét cdng dan binh thudng nao.

Do khéng thé cé dude mét hé théng tiéu
chi hoan hao vé mét chinh phl tét cé thé dem
ap dung dude cho moi quéc gia, ching ta tam
niém rang cac nguyén tac tiép can can dudc
ap dung theo huéng phl hdp vdi hoan canh
thuc t& cla ting qudc gia. Nhilmg nguyén tac
duoc dé cap dudi day la nhimg gi dang dudc
ap dung roéng rai tai nhiéu nudc trén thé gidi ().

Thir nhat, mét chinh phii tét 1a chinh phi
c6 ich.

Céc dich vu cong tir chinh phl nhu viéc
cham sbc y té& hay cdp nudc sach cho sinh
hoat can duge cung cap mét cach phi hop va
thuén tién cho céng dan - ngudi st dung hay
con goi 1a khach hang clia dich vu céng chir
khéng phai la thuan tién cho ngudi cung cap
ching... Ngudi sir dung dich vu céng can
dudc tén trong, dugde doi xir mot cach lich su
va voi mét thai dd san sang gitp d8. Cac cong
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chifc nha nudc can y thitc dude rang ho hoat
dong dé phuc vu cong dan, lam “téi t8" cho
dan chif khéng phai lam “6ng quan”, co dan
nai lung ra déng thué€ nudi ho cén ho ra sifc
clfa quyén, hach dich méi khi dan cén dén.

Thit hai, mét chinh pha tét ¢é duge su
dong tinh Gng hé cla cdng chang.

Uy tin ctia chinh phi cling nhu mifc do
thuan lgi trong hoat déng ctia Chinh phi phu
thudic vao su dong tinh clia céng dan - nhing
ngudi ma nd phuc vu. Mot chinh ph tét biét
khuyén khich, tao diéu kién cho su tham gia
clia moi ngudi trong x& héi vao qua trinh
quan ly xa héi. Ca coéng dan va chinh ph
ngay cang y thilc han vé vai tro cla suf tham
gia clia cong dan vao viéc ra cac quyét dinh
clia chinh phd. Mét co ché dan chi dang muc
¢6 thé tao dudc su hitng khdi va thai dé tham
gia tich cuc vao qua trinh thuc thi cac quyét
dinh quan ly ma coéng dan da tham gia dé
xudt. Chinh phl can |8y y kién tu van cla
cong dan vé chuan muc dat ra déi véi cac
dich vu cong. Nhimg cudc khao sat, trung
cau y kién thudng xuyén ciing 1a nhing bién
phap tét, can thiét cho chinh phil ndm dudc
nhifng gi can L tién trong né luc dap (ing yéu
cau cla cong dan.

Thit ba, mét chinh phi tét luén cdi ma.

Chinh phil can céng khai cong viéc cla
minh trudc cong dan cing nhu dai dién cla
ho. Viéc cac cong chiic cé thé va cb trach
nhiém giai thich dudc cac quyét dinh cla ho
cho céng dan mét khi dude yéu cau dudc coi
la didu kién khéng thé thiéu clia mét chinh
phil tét. Théng tin vé cach thifc cung cap va
chat ludng dich vu céng, vé ngudi chiu trach
nhiém, gia ca cung cap can dudc cong bd ro
rang dé cong dan cé thé danh gia va yéu cau
dudc phuc vu nhu cac tiéu chuan da dat ra.
Cai cach va cong khai thl tuc hanh chinh ma
chung ta dang tién hanh chdng han, ciing
chinh 1a mét cach thitc dé dan dé&n mét chinh
phi tét. Tuy nhién, gan véi “cudc cach mang”
vé thd tuc hanh chinh dang tién hanh, ca céac
nha hoach dinh chinh sach lan cac nha hoat
dong thuc tién hanh chinh cén luén dé cao y

nghia cla hanh déng thuc tién, cla viéc thuc
thi cai cach hon la chi chi tdm vao nghién
clu, dé xudt thay ddi, cai tién... Déng thai,
ciing c¢én hét s(rc tinh tao trudc nguy co 1a cac
khau trong thd tuc hanh chinh cé thé giam
nhung céng chifc thuc thi cac khau con lai co
thé tang kha nang clfa quyén vi nhilng khau
con lai nay la nhing khau trong yé&u nhét,
khéng thé thi€u dudc. Va chat ludng hoat
doéng, uy tin cla chinh phl thi luén bat diu tir
uy tin va chat ludng cong tac clia timg cong
chifc trong bd may.

Thir tu, mét chinh ph tét la chinh phii ¢
trach nhiém.

Cac cbng chifc can chiu trach nhiém vé
hanh déng cla minh. Diéu nay dugc thue hién
trén cd sd cac chudn muc vé hanh vi, thai doé
clia ¢a cac nha lanh dao, quan Iy 1an cac cong
chifc da dudc quy dinh rd rang trong luat hay
v&n ban quy pham phap luat. Trong t6 chirc
bd may hanh chinh, mét cd cdu cb tinh thir
bac véi nhiéu tdng ndc ménh Iénh sé la mét
suf can trd I6n cho viéc quy ra trach nhiém
cudi cung khi cé sai s6t xay ra hay khi cong
dan phan nan vé chét lugng phuc vu. Céac
cong chifc da3 dudc giao pho trach nhiém nén
cong dan tréng doi nhitg chudn muc trong
hanh vi clia ho. Nhimg tiéu chudn nay chi
phéi cach thire, phuong phap hanh déng nhu
cach tiéu tién, cac quy dinh chinh sach, cach
tuén thl chi dan va su sang tao trong thuc thi,
doi khi, ca cach thirc ho hanh déng trong doi
tur.

Trong khi cac quy dinh, thiét ché vé
trach nhiém co vai trd |16n trong viéc tim ra
trach nhiém cudi cung mét phuong phap
quan Iy tét lai cang can tinh dén mét pham vi
nhat dinh cho su tu quyét va sang tao cla
ngudi thuc thi cac quyét dinh hanh chinh.
Trach nhiém thuc thi cia ngudi cong chifc va
két qua thuc thi chinh 12 mét diéu kién can
thiét d& ddm bao yéu céu trach nhiém nay.

Thir ndm, mét chinh phi 6t ¢é kha néng
dap (ng cao.

Déi tugng phuc vu ciia chinh phi 4 céng
dan va dai séng clia cong dan chif khéng phai
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la ban than chinh phd. Mét chinh phi tét dam
nhan 16i khi c6 sai s6t va biét tiép thu phé binh
va diéu chinh kip thai véi thai d6 ciu toan. Chi
co théng qua mét co ché khuyén khich su
tham gia clla cong dan vac cong viéc cla
chinh phd véi mét hé théng ti€p nhan y kién
cla céng dén moét cach thuan tién va cong
khai chinh phll méi cé6 thé nghe dudc v kién
clia cdng dan mét cach truc tiép va thang thén
dé lam co sd cho suf cai tién hoat dong.

O Anh gudc, Hién chudng coéng dan la
mét chuong trinh kha toan dién nham nang
cao chat Iugng phuc vu céng dan. Tiéu chuan
déi véi dich vu céng ma edng dan cb thé
tréng ddi ti chinh phd da duge dua ra. Vi du,
trong linh vufc y té&, thai gian chd ddi toi da doi
vai cac can bénh khéng khan cdp la 18
thang. Theo do6, gan day 98% bénh nhan da
dugc kham va chifa bénh trong _vong 13
thang va 75% trong vong 3 thang. J Birc, co
ché “mét clfa, mét dau” ciing da dudc thir
nghiém vdi két qua kha quan va dang dudc
nhén réng. Théng qua dé, tiéng ndi, yéu cau
clia cong dan dén vdi chinh phd nhanh hon,
chinh xac hon. Va diéu nay budc qua trinh
dap (ng yéu cau clia cong dan déi véi chinh
phl phéai thay dai.

Thir sau, mdt chinh phi t6t ¢6 kha nang
sif dung tai chinh mot cach hiéu qua.

Gan vdi chat lugng ngay cang cao, yéu
cau vé gidm chi phi cho dich vu cong ciing
duoc dua ra. Trong pham vi nguén luc duge
cung cap, chinh phi can biét sif dung mét
cach hiéu qua nhat, dac biét 1a nguén nhan
luc va tai chinh dé dat dugc cac muc tiéu da
dé ra. Mot trong nhing can bénh cla chinh
phl dang gay dau dau cho nhiéu quéc gia la
bénh tham nhiing. D& gidm thiéu viéc sl
dung trai muc dich céng quy hoac lang phi
cong quy, mot hé théng kiém toan déc lap véi
hé théng chi tiéu, déc 1ap véi chinh phii la can
thiét d& dam bao cac chuin muc.

Thur by, mét chinh phil tét cung cép day
du cac théng tin cho céng dan.

Nhd ¢ nhing thong tin nay céng dan co
thé kiém soat duge hoat dong clia chinh phl

sat sao, chat ché hdn. Vé phia minh, mét hé
théng théng tin va mét co ché théng tin tét
gitip cho hoat déng clia chinh phi hiéu qua
hon, cu thé 1a theo hudng dap (ng duoc tét
hon yéu cau clia cong dan.

Thir tam, mét chinh phi t6t luén cong bang.

Cac dich vu cbéng can dugc cung cap
mét cach binh ding cho nhimg ngusi cdn
ching. Mét chinh phii t6t cdn bao dam rang
khéng moét ai bi mat quyén sir dung dich vu
cong vi nhilng ly do nhu ching téc, mau da,
tén gido, do nhig khuyét tat vé thé chat hay
tri tué... Trong bd may chinh pht, céng chic
cling vay. Cac cong chifc can dudc tuyén
dung va thang tién cong khai, dua trén nang
Igc, phdm chét, céng trang. Vé phia minh,
cong chlc cé trach nhiém thuc hién quyét
dinh cla chinh phd mét cach trung thanh,
khéng thién vi.

Thirchin, mot chinh ph tét luén tuan thi
cac chuan muc.

Mét chinh phd tét kién tri theo dudi muc
tiéu cai tién chat lugng dich vu cong va lam
cho ching dap (ng ngay cang 6t hon nhu
cdu, nguyén vong cla céng ching. Céc tiéu
chudn vé dich vu ma céng dan tréng ddi can
dugc dua ra trudc cong chang, bang mét
ngén ngir ré rang. Viéc thuc thi cac tiéu
chuan nay ciing can dugc danh gia va cong
khai hoa. Theo cach tu duy nay, chinh phi
khéng chi dat ra cac loai tiéu chudn ma ban
than hoat dong va san pham clia hoat déng
clia chinh phl can dat dén mic do tiéu
chudn. Vi du nhu, hé théng chinh sach céng
ma chinh phil ban hanh can dat dudc hang
loat cac yéu cau nhu tinh chinh xac, khach
quan, hop Iy va kha thi.

Thur mudi, mét chinh phd tét ludn tuan
thil cac quyén cla cong dan va té chifc.

Mot chinh phi tét phu thudc vao cac
céng dan duge théng tin tét - nhilng ngudi biét
ton trong luat 1€, biét hudng ding cac quyén
tu do ngdn luadn va tu do tham gia cac hiép
héi, t8 chifc... Chinh phil nay can phai bio vé
dudc cac quyén clia ca nhan va tap thé, bdo
vé hé théng luat |1&, bao vé cac nhém gap bat
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Igi khoi suf Igi dung ctia cac nhém manh hon.

Mhu trén da trinh bay, khéng cd6 mdt md
hinh chudn cho moi chinh phi ap dung dé trd
thanh mét chinh phil t6t. Nhilng nguyén tic
trén day la nhing nguyén tic dudc xem la
phd bién déi véi phan 16n cac chinh phi dang
trén dudng phan ddu dé trd thanh mét chinh
phil tét.

Xu huéing réng rai ngay nay dang gan
khu vuc cong vdi khu vuc tu trong trach
nhiém cung cép dich vu cong - dap (ng cac
yéu cau clia cong dan. Diéu nay co thé tao ra
hiéu quéa tich cuc theo hudng téng cudng
canh tranh gitta hai khu vuc va do d6, nang
cao hiéu qua thuc thi cla ca hai khu vuc, dac
biét 14 khu vuc tu. Nhung ¢ nhiéu quéc gia,
véi su non tré va vai tro lich st cla khu vuc
tu, khu vuc coéng khong thé cai cach theo
huéng Iay hinh mau sdn c6 tif khu vuc tu dé
so sanh va thay déi theo nhu & mét sé nudc
cong nghiép phat trién khac. Con dudng duy
nhét va hop ly nhat la khu vuc cdng can tu cai
tién minh. Yéu cdu dat ra cho cac chinh phi
la ti€n hanh co ciu lai theo huéng gon nhe,
hiéu qua hon. Gan lién v8i mét bd may hoan
thién khéng thé thiéu maét déi ngii céng chic
¢6 dl trinh d6, nang luc, hét long vi nhiém vu,
nhay cdm truéc nhu céu clia céng dan ciing
nhu chinh tri. B&n canh d6, hé théng phap
luat cdn dugc xay dung, hoan chinh theo
huéng tao nén mét khung phap Iy co sd cho
cac hoat dong clia chinh phl va bao vé
quyén hop phap cla cong dan.

Su phét trién clia quéc gia phu thuéc
vao vai trd cha chinh phl trong viéc hinh
thanh cac dudng huéng chung va to chifc
thue hién, bién nhimg muc tiéu 16n dé thanh
thue tién phuc vu ddi séng cong dan. Nhimg
déng gbp cla chinh ph vao viéc tang toc do
phat trién & cac quéc gia trén thé gidi ngay
nay dang ngay cang chi rd tdm quan trong
clia mét chinh ph tét trong qua trinh dap (ing
ngay cang t6t hon nhu ciu cla cong dan
ciing nhu su phét trién clia quéc gia.e

Ghi chu:

(1) Chinh phil tét, H6i déng Anh, 1997

Hoan thién thé ché dao dilc...

(Tiép theo trang 21)

Dé cao, xac dinh rd thdm quyén di doi
véi trach nhiém cla ngudi dimg dau co quan,
t8 chifc trong thuc thi céng vu. Dé cao tinh
minh bach trong nén céng vu mét cach cu
thé, rd rang; tranh viéc thuc hién mét cach
hinh thirc chiéu & cho qua.

Tao diéu kién dé cac phudng tién théng
tin dai ching, cung cap théng tin kip thoi
cong dan co thé giam sat dudc cac hoat déng
clia cong chic trong thuc thi céng vu.

Da&i méi va cai cach céng tac quan Iy can
bé, céng chifc & tat ca cac khau tir tuyén
dung, dao tao, bdi dudng, bd tri sir dung,
danh gia va giai quyét céc chinh sach, ché do
theo tinh than céng khai, minh bach dé giam
thiéu t6i da cac tiéu cuc phat sinh.

Cai cach hanh chinh va cai cach tu phap
d&c biét 12 cai cach triét dé cac thl tuc hanh
chinh theo nguyén tac théng nhat, céng khai,
don gian va thuc hién cd ché "mét clra”.

Tinh gian bién ché&, nghién ciu co ciu
coéng chifc dé tién t6i 4p dung hé théng céng
chirc theo vi tri céng vu, cai cach tién luong
cong chifc & han ché tham nhiing.

Pay manh viéc thuc hién Quy ché thuc
hién dan chl & co sd, tao didu kién dé can
bé, cdng chlfc va nhan dan kiém tra giam sat
cac hoat dong chi tiéu tai chinh cong.

T&ng cuong hé thong thanh tra cong vu,
nang cao nang luc cho déi ngd can bo, cong
chifc 1am cong tac thanh tra. Kiém tra, thanh
tra thudng xuyén va dinh ky cac hoat déng
cdng vu. Phat hién va xtr Iy nghiém minh cac
hanh vi vi pham dao dlc céng vu.

Néu cao dao difc cong chifc, cong vu bang
céac hinh thic khen thudng, dong vién kip thdi
cac guong cong chifc man can véi cong vu...

Bua ndi dung dao dirc cdng vu vao cac
chuong trinh dao tao céng chifc, ké ca dao
tao tién cong vu, d& cong chitc sém biét cach
(g x{f trong cac hanh vi cla minh khi dudc
tuyén chon vao céng vu nha nudc.s
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