XAY DUNG CHINH QUYEN CO SO

6ng Thap 1a mét tinh & déng
@bﬁng sdng Clru Long, kinh té
1 nong nghiép 1a chl yéu. Qua

trinh phat trién clia tinh con gép nhiéu khé
khan. Théi gian qua, ldnh dao tinh luén
xem cai cach hanh chinh (CCHC), d4c biét
& cai cach thi
tuc hanh chinh
theo co ché “mot
cira” 1a nhiém wu
trong tadm, la
déng Iuc thic ddy
phat trién kinh té
- & hdi. Vi vay,
ngay U nam
1997, mbd hinh
"mét cla” dudc
ti€n hanh thi diém & mét sé sd, nganh va
huyén thj cla tinh. Mac du day chi 1a qua
trinh tu than tim toi, may mo, thit nghiém
nhung d3 mang lai nhitng két qua dang
khich 1&, gép phan cai tién té6 chic va
phudng phap hanh chinh nhu: giam t6i da
su phién ha cho td chifc, cong dan, gép
phdn chéng t& quan liéu, clra quyén clia
mét bd phan can bé, céng chie, nadng cao
y thirc t6 chire ky luat ciing nhu tinh thén,
thai dé phuc vu té chirc, céng dan...

Chinh nhing k&t qua budc dau nay gilp
tinh tuf tin, manh dan ap dung cd ché “mat
cifa" cho 11/11 huyén, thi va 139/139 x3,
phuding, thi trén trong toan tinh tif ngay 1-1-
2004, titc la sdm hon mot nam so vai ké
hoach ap dung co ché "‘mét cilfta” & cdp xa
theo Quyét dinh s6 181/2003/QBD-TTg clia
Thii twéng Chinh ph.

Y thirc duge tam quan trong cla chinh
quyén cd sd, cho nén Uy ban nhan dan
(UBND) tinh da ban hanh Quyét dinh sé
73/2003/QP-UB ngay 6-11-2003 trong d6, &
cdp xa tap trung vao mét sé thll tuc hanh
(*) SG Néi vu tinh Béng Thap

Mot s kinh nghiém thuc hién
co ché “mét ciia” tai cap xa 6
tinh Bong Thép

chinh cb lién hé truc ti€p dén ngudi dan nhur:
dat dai, hé tich, chimg thurc; xac nhan céc loa
hd so, gidy td thude thdm quyén clia UBND
X8, phuéng, thi tran nhu hé so xin vay vén,
xin mién gidm hoc phi...

Qua mét nam thuc hién cd ché “mét cla”
d cdp xa, co thé
thdy rd uu diém va
khuyét diém ciing
nhu rat ra mét s
kinh nghiém thuc
tidn cla dia
phuong, gidp ich
viéc trién khai co
hiéu qua cg ché
“mot clra” & cap xa
trong nam 2005.

m TRAN VAN TAN (%)

1. Vé wu diém:

- B6 phan ti€p nhan va trad két qua (BP
TNVTKQ) dude bé tri & dia diém thuan Igi cho
ngudi dan, cé quyét dinh thanh lap, cd quy
ché lam viéc va quy ché phoi hgp gilfa cac bd
phén chuyén mén trong giai quyét cong viée.
o] b& phan nay, can bd Van phéng - Théng ké
dudc phan cong lam nhiém vu ti€p nhan va
tra két qua.

- Thuc hién “bdn cdng khai” la: cong
khai quy trinh giai quyét, céng khai thi tuc,
cong khai thdi gian va céng khai 1& phi.
Ngudi dan cé thé tim hiéu qua cac bang
niém yét thi tuc hanh chinh dat tai tru so Uy
ban nhan dan (UBND) cac xa, phudng, thi
tran.

- Viéc gidi quyét cac yéu cdu cla td
chifc, cong dan hau hét dudc thong qua BP
TNVTKQ, cé phiéu ti€p nhan hé s, cé s6 ghi
chép va hen ngay tra két qua tao su an tam
cho ngudi dan. Trong ndm qua, sd hé so ¢
cép xa trd ding hen dat hon 80%. O mot s6
x4, d3 manh dan dua vao mét sé linh vuc
cong viéc ngoai quy dinh chung nhu thue
hién viéc nhap hé khdu sau khi khai sinh
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hodc cat hd khdu sau khi khai tl... tao su
thuén Igi cho ngudi dan va gitp chinh quyén
dia phuong quan ly tét tinh hinh bién dong
nhan khau.

2. V& han ché, khuyét diém:

- U mét sb6 nai, quy ché lam viéc va quy
ché phéi hop gitta cac bd phan chua ré rang,
chua quy dinh trach nhiém cu thé cla timg
can b, cling nhu viéc giai quyét hé sd khéng
bao dam thoi gian theo luat dinh,

- Thi tuc hanh chinh dugdc cong khai,
nhung viéc cap nhat cac quy dinh mdi con
chua day dl, dan dén viéc niém yét cac quy
dinh cl, nhat la trén linh vuc dat dai va tu
phap.

- Ngudi dan van con théi quen muén
g4p truc ti€p can bd chuyén mén dé giai
quyét céng viée. O mdt s8 xa, chua dua
nhitng linh vuc, cdng viéc nhu dat dai, hd
tich vao thuc hién “mét clra”, can bd chuyén
mén con true ti€p nhan hé sd clia ngudi dan.
Nhiéu x& chi c6 mdt can bd Van phong -
Théng ké vira lam nhiém vu gilp viec UBND
vifa ti€p nhan hé so dan dén khéng hoan
thanh t6t nhiém vu.

- Hé sd giai quyét van con tinh trang tré
hen chl yéu trén linh vuc dat dai nhu chuyén
nhugng, cép gidy chimg nhan quyén sif dung
dat... Céng tac tuyén truyén vé CCHC, vé cd
ché "mét cla” con nhiéu han ché, chua
thuéng xuyén, sau réng.

3. Mot s6 kinh nghiém:

- Tién hanh CCHC néi chung va thuc
hién “mét elfa” ndi riéng can cé mot co ché
dé trién khai cé hiéu qua, cho nén tinh
Péng Thap da thanh lap cac T8 CCHC &
cac xa, phudng, thi trdn vdi thanh phan
Ch tich UBND xa la té trudng, cac can bd
chuyén mén la td vién. T8 CCHC nay lam
nhiém vu tham muu, kiém tra, theo dbi,
tuyén truyén tinh hinh thuc hién CCHC...
trén dia ban méi xa, kip thdi bao céo cip
trén.

- Pac biét col trong céng tac té chire,
can bd. Chon, bd tri can bd cd ning luc,

phdm chéat tét, kip thdi thay thé nhiing
ngudi thiéu ning Iuc va pham chét. Tranh
tinh trang x&o trén, thay déi can bé nhat |3
nhing can bd da tham gia tap hudn thuc
hién cd ché “mot clra”. B6 tri thém mét can
bo van phéng giup viéc can bo Van phong
- Théng k&, bao dam Van phong UBND cép
xa vifa phu trach tét BP TNVTKQ khong dé
gian doan cong viéc ti€p nhan hd sd cla
cong dan.

- Tién hanh tap hudn cho cac can bd
chuyén mén va can bd UBND cap xa vé quy
trinh thuc hién co ché "mét cita” trén cac linh
vuc, vé cbng tac tuyén truyén CCHC va cap
nhat cac van ban mdi... xem day 1a nhiém vu
thudng xuyén, lién tuc.

- Céac quy trinh gidi quyét thd tuc hanh
chinh theo cd ché& “mét clia” trén cac linh
vife can dude ban hanh théng nhit trong
toan tinh. Thudng truc Ban Chi dao CCHC
cla tinh 1am nhiém vu thdm dinh. Khéng
cho phép cac huyén ban hanh cac quy trinh
bay cho cap xa trif trudng hop quy trinh dé
c6 céi tién so véi quy dinh cla tinh nhu rat
ngan thai gian hay don gidn cac budc thuc
hién... Khuyén khich cdp xa dua cac linh
vic, cbng viéc nam ngoai quy dinh chung
vao “mét clra”.

- Viéc niém yét cac thl tuc hanh chinh
phai chu y vi tri clia chinh quyén cd sd 12 noi
gan dan nhat, cho nén phai céng khai ca
nhitng thd tuc thudc tham quyén giai quyst
clia c8p huyén va cép tinh co lién hé truc
ti€p dén ngudi dan. Mat khac, can bé tri BP
TNVTKQ tach khoi ngi lam viéc cla cong
chifc chuyén mén dé timg budc huéng
ngudi dan quen dan vdi viéc giai quyét cong
viéc ma khong can phai gap can bd chuyén
man.

- 0 BP TNVTKQ cén cé day dl cac loai
biéu mau, hé sd dé khi can thiét c6 thé cung
cap cho ngudi dan. Thuc tién cho thdy, can in
cac phiéu hudng dan thi tuc hanh chinh dé
phat cho ngudi dan, nhu vay sé tranh dudc
tinh trang can bd ti€p nhan giadi thich long
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vong, khéng rd rang khién ngudi dan phai di
lai nhiéu 1an dé bé tic hé so.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam
sat viéc thuc hién cd ch& "mét clra”, xem
day la nhiém vu trong tam khi trién khai &
cap xa. Sd Néi vu (thudng truc Ban Chi dao
CCHC tinh Béng Thép) phéi hop véi cac
sd, nganh chuyén mén tién hanh hai dot
kiém tra xudng cédc xa, phudng, thi trén
chua ké cac dot kiBm tra riéng ré clia cac
huyén. Nha vay, kip thdi thao gd nhimng kho
khan ciing nhu chén chinh nhing thiéu sot
trong viéc thuc hién co ché “mét cia”.
Pdng thai, dai véi linh vuc “nhay cam” nhu
dat dai, tinh thiét 1ap "dudng day néng" &
S0 Tai nguyén va Méi trudng dé tiép nhan
nhimng théng tin phan anh cla nguéi dan vé
nhitng biéu hién tiéu cuc cla can bd, cong
chirc khi thuc hién nhiém vu, déng thdi cb
bién phap x{ ly kip thdi d8i véi nhitng hanh
vi nay.

Tém lai, co ché “mét clfa” khang dinh
tinh hiéu qua va thiét thuc. Méi quan hé gilta
chinh quyén cd sé va cdng dan dudc cai thién
t6t hon, céng viéc clia ngudi dan dudc chinh
quyén quan tdm gidi quyét. Nhan dan tin
tudng, gép ¥ xay dung chinh quyén, gép
phén thuc hién t6t quy ché dan chi d co sd.
Vdi nhing kinh nghiém da c6, Béng Thap
phan dau dén nadm 2006 dua tat ca nhing
cong viéc giai quyét thd tuc hanh chinh déi
véi t8 chifc va céng dan vao thuc hién theo co
ché “mét clira”.m

Cong tac Td chic Nha nudc...

(Tiép theo trang 33)

- D4 tap trung mét s6 nhiém vu trong co
quan: xay dung dugc chuong trinh cong tac
trong nam, tdng két thuc hién Chi thi sé
35/CT-TW, kién toan cong tac té chifc, sap
xEp can bd, céng chifc trong cd quan phi

hop v6i yéu cau nhiém vu dudc giao.

- M&c di c¢é nhiéu khé khan nhung doi
ngl can bg, cong chifc trong S& da tap trung
hoan thanh t6t nhiém vu trong tam dé ra
trong ndm véi khéi lugng céng viéc lén. D3
doan két thdng nhat phat huy tét tinh than
trach nhiém dudc giao nén da hoan thanh tét
nhiém vu dudc cap uy, chinh quyén va Bé
MNoi vu giao.

Cac giai phap thuc hién trong nim
2005

- By manh céng tac tuyén truyén,
gido duc, quan triét Nghi quyét clia cap uy
Bang, chinh quyén cac cdp. Tao ra su
théng nhat cao vé nhan thirc, tu tudng va
hanh déng trong doi ngl c4n bé, dang vién,
cong chifc.

- Timg budc déi méi phuong phap lam
viéc theo hudng khoa hoc, hién dai, thuc
hién tot nguyén tac tap trung dan chi, quy
ché dan chil trong cd quan. Nham khéng
ngimng nang cao hiéu qua va chat luogng céng
tac.

- Thuc hién nghiém tdc ché dé théng tin,
bao cdo nham dap (ng cho su chi dao, lanh
dao clia cap uy, chi bd va lanh dao S4.

- Phat déng phong trao thi dua yéu nudc
trong can bd, dang vién va céng chifc. Quyét
tdm thuc hién thang Igi cac nhiém vu dudc
cap uy va chinh quyén giao cho S4.

Kién nghj

Lai Chéu la mét tinh mi&n nui, bién gidi
cd dién tich tu nhién I16n, d8 nang cao hiéu
qua quan Iy nha nudc & cdp huyén, xa cé
dién tich qua 16n, tinh Lai Chau dé nghi
Chinh phl, Bd Néi vu va cac cip c6 thim
quyén diéu chinh dia gidi hanh chinh, thanh
lap thém 2 huyén mdi va mét sé xa.

Dé nghj Bé N&i vu, Bé Tai nguyén -
M@di trudng, Bo Tai chinh hé tro ki thuat va
kinh phi d& tinh diéu chinh lam ma&i bé hé
sg, ban do dja gidi hanh chinh va cam lai
méc gidi.m
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