Cai thién quan hé véi dan tai co s¢
QUA VIEC THUC HIEN CO CHE “MOT CUA”

d guan hanh chinh nha nudc cac

‘ cap can phai quy dinh cac thi tuc

hanh chinh dé rang budc t6 chifc,
ca nhan va doanh nghiép (goi chung la cong
dan) dén khai bao, dang ky, cung cap théng tin
vé cac quan hé giao dich lién quan dén: nhan
than minh, vé tai san clia minh, vé dat dai, nha
clta va quyén Igi cla minh... dé cac co quan
hanh chinh nha nudc thuc hién hai chic nang:

- Quan ly nha nudc déi vdi cong dan va
cac hoat déng xa hoi;

- Bao vé quyén va ldi ich chinh dang cla
céng dan trudc phap luat.

Tuy nhién, lau nay phia cac cd quan nha
nudc quy dinh qua nhiéu tha tuc hanh chinh
hoéc trong timg thl tuc hanh chinh thi quy dinh
qua nhiéu hé so ¢dn thiét, quy dinh thai gian
giai quyét qua dai, yéu cau vé hd sag thi biéu
mau khéng 16 rang... gay nhiéu phién ha déi
vdi cong dan khi quan hé giao dich véi cac cong
chifc va cd quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

Tit chd hd sd, quy trinh cha thi tuc hanh
chinh qua nhiéu, khéng rd rang, la ké ha cho
cbng chifc truc tlép thife thi cac thd tuc hanh
chinh lgi dung sach nhiéu gay phlen ha khi
quan hé giao dich i Gong dan. Do va},r cﬂng
dan tu thoa thuan ngdm vdi nhau dé giai
quyét cac quan hé chuyén nhuong dat dai,
quan hé tai san, xay dung, kinh doanh, hd
khau, ho tich... Tl dé, trong mét ching muc
nao dé, céng dan khéng tin tuogng vao viéc
lam cha céng chifc nha nudc va tat nhién
clng khéng tin vao hoat déng cla cac cd
guan hanh chinh nha nudc.

Hau qua la cac cd quan hanh chinh nha
nudc khéng quan Iy dude xa hdi, khéng quan Iy
dude nhimng phat sinh bién dong trén cac linh
vuc dat dai, nha clfa, s6 hitu tai san, hd khau,
chiing thue, xay dung... va tat nhién la khéng
bao vé dude quyén va ldi ich chinh dang cla
cbng dan theo quy dinh cla phap luat.

(*) Pho Giam ddc Sd Néi vu Ninh Thudn

B TRAN MINH LUC (*)

Hau gua |a nha nudc tén rat nhiéu cong
sife, kinh phi khi hoach dinh r:f:lpinh sach, khi
quy hoach phuc vu cho phat trién kinh té& - xa
hoi; phia cong dan: mot mat phai quan hé vai
cd quan nha nudc thi rat tdn kém tién cla,
thai gian | khi lam cac thi tuc dé dau tu kinh
doanh, t6 chiflc cudc sﬁng va lam an; mat
khac khi thoa thuan ngam khéng duge phap
luat bao vé thi phat sinh ra khiéu kién, tranh
chép... géy khé khan cho cong ; tac quan ly
trat tu, an ninh, nguy cd gay bat én chinh tri,
Xa hr.fn anh err:mg dén nhing du an dau tu
phat trién kinh t& - xa hai.

Tir thue t€ do, cac co guan hanh chinh
nha nudc cac cap can chian chinh lai, can
phal da},r manh hdn nu’a thuec hién co {:he
mc-t clta” nhat 1a co s vao dau nam 2005 dé
cai thién tét hon maéi quan hé vdi cong dan

Gong chifc nha nudc can thay déi lai
nhan thie: phat lam sao do6 dé tha tuc hanh
chinh don gian han, ho so yéu cau cong dan
cung cap théng tin phai rd rang cé mau hoa
san, thdi _gian nhanh han, cong chiic thuc thi
hucng dan rd rang, tao diéu kién thuan tien
hon dé cong dan dén lam thd tuc nhiéu han,
nhanh hon, ddy dd hon. Nhu thé thi nha nude
mm da théng tln Va thnng tln mdi chinh xac
dé quan ly, A& bdo vé quyén Igi chinh dang
cua cong dan trudc phap luat. Gay kho khan
dé khong dud thoéng tin, khong ro thﬁng tin,
khéng quan Iy dugc 1a trach nhiém cla can
bé, cébng chitc do, clia cd quan nha nudc
quan ly nganh, linh vuc dé.

Cong dan ciing can phai trach nhiém va
tich cuc hon: khi day manh cd ché “mét cia”
can tuyén truyén cho cdng dén thay dugc trach
nhiém cla minh la khi quan hé giao dich vdi
nhau trén cac finh vuc nha, dat, kinh doanh,
xay dung, hé tich, hd khdu... phai dang ky véi
cac cd guan hanh chinh nha nudc va khi guan
hé giao dich vdi nha nudc phai chap nhan thoi
gian theo quy trinh da dudc cd quan nha nudc
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c6 thAm quyén phé duyét. Phai cling vdi cc cd
quan hanh chinh nha nudc dé kiém tra, giam
sat viéc lam cla céc cong chiic nha nude truc
tiép thuc thi cac thi tuc hanh chinh.

Ca ché “mét clfa” d cdp x& dudc quy dinh:

Thur nhat, 1a hd sd yéu cau cua timg thi
tuc hanh chinh (hién nay co quan chic néng
dang huéng dan cho phép thuc hién tai xa
cac thi tuc: xay dung nha clfa, dat dai, chiing
thue, hé tich) can pha| néu ré may loai va
tu‘ng loai hd so déu cé mau quy dinh. Tat ca
biéu mau phai dudc cung cép cho cong dan
ngay tu dau, cé ca biéu mau ké khai nép
thué. Hién nay, khi cac cd quan chiic néng
thuc hlén ‘maot cla”, con mot khau nop thué
Khi chuyen nhurcmg, iam sd hitu nha, dat... thi
chua dude dua vao quy trinh “moét clfa’, vi thé
khi cac co quan chirc nang giai quyet xong
phan chuyén mon, thi céng dan phai dén cd
guan thué dé dudc cung cap cac biéu mau ké
khai va phai chimg nhan tir xa, phai xac
minh, do v& hién trang... cbng dan phai di
mot vong nifa khéng kém hon vong ban dau!

Thor hai, 1a quy trinh thdi gian quy dinh
dé giam sat mai quan he gilfa cac cd quan
nha nudc khi quan hé gidi quyét cac thi tuc.
Quy trinh thdi gian can ghi ré cu thé va trach
nhiém cdia ting cd quan, tranh nhung trudng
hdp cac cd quan hanh chinh nha nudc bao
gid clng muén lgi thé vé phan minh, khéng
chiu nhau, phéi hop khéng tich cuc, din day
va gay tranh cai thi cong dan sé kho!

Ther ba, |a 1& phi thi dung theo quy dinh
clia phap Iuét. cac co quan hanh chinh nha
nuéc khéng tu dat thém nhimg khoan thu
khac.

Cac quy dinh nay pha; dugc: cho phep
ap dung va phé duyét clia cac cd quan co
thdm quyén (UBND tinh cho phép ap dung
thl tuc tai xa nhu‘ng loai nao, UBND huyén
phe duyét cu thé vé hé so, quy trinh thdi gian
clia ting thi tuc, UBND xa ban hanh quy ché
hoat déng clia cac t tiép nhan giao tra hé so
va mdi quan hé cong tac trong nbi b:jf:r xa khi
thuc hién cd ché nay); cac thl tuc phai duge
cong khai rd rang: phai cé cd ché dé theo doi
kiém tra giam sat [an nhau thudng xuyen

Nhimmg viéc phai chuidn bj dé thuc
hién “mot cira” tai xa

Thir nhét, xay dung dé an trinh cac cap

c6 thdm quyén cho ap dung va phé duyét.
Xay dung va ban hanh cac quy ché lam viéc,
céc quy ché quan hé phdi hap, cac quy ché
dé kiém tra giam sat lan nhau trong noéi bo.

Thir hai, chudn bi co s& vat chat, trang
thiét bi nhur; phong tiép nhan va giao tra ho so,
ban ghé ngdi clia cong dan can thoang mat
lich sut, tran trong, sé sach theo dai, phiéu hen,
cac biéu mau, ban céng khai cac thi tue..

Ther ba, vé con ngudi tru'i: tiep thLIr: thi
nhiém vu nay. E}éy la khau chuan bi rdt quan
tmng trong trién khai cd ché 'mot cl.ra tai xa.
Phai Ia chon can bd, cong chifc & khau nay
la céng chifc tré, nhanh nhen, cé trinh do,
dude hudn luyén vé giao tiép, (ng xtr, huan
luyén ‘-.ré cac hé so tha tuc hanh chinh, huan
luyén vé té chirc hoat ﬁﬁng cua bo may hanh
chinh cép tinh, cap huyén, cdp xa..., vé tinh
hinh dan cu, dan téc, phong tuc tap quan,
kinh t€, xa héi... cta huyén, xa.

Thirtu, 1a quy dinh vé trach nhiém. Trach
nhiém cta E)éhg uy xa phai c6 Nghi guyét
lanh dao, chi dao trién khai va thudng xuyén
dén doc, chi dao thao g8 cac vudng mac;
trach nhiém cla UBND xa phai bam sat viéc
xay dung dé an, trién khai va thmjng XUyeén
ddn d6c nhac nhd, kiém tra, giam sat, khen
thudng va xir ly kip thdi nhimg truéng hl:ip tiéu
cuc gy ach tic tn:rng qua trinh trién khai;
trach nhiém cla timg céng chifc chuyén mén
trén cac linh vuc ap dung thi tuc hanh chinh
phal phoi hdp clng t6 tlep nhan de hu‘cﬂng
dan cu thé nhing hé so, biéu mau dé nhan
dan ké khai; trach nhiém clia cong chifc truc
ti€p nhan va giao tra hé sd phai that r6 rang,
cong tam, cong chirc phai vi céng dan nhir
nguai ban hang vi khach hang, phai nhiét
tinh, vira vui vé, vira dé dang, thuén tién dé
cong dan dén vdi minh nhiéu hon, ﬂéng ky
nhiéu hon, cung cdp day d0 théng tin hon...
la minh hoan thanh trach nhiém. Suy cho
cling cac loai gidy td chiing nhan dé la nha
nudc can hon 1a ngudi dan can!

Cai thién t6t hon méi quan hé gilta nha
nudc vdi cdng dan la trach nhiém cua cac cd
quan hanh chinh nha nudc cac cap, cac
nganh. O dau va trén linh vuc nao ma moi
quan hé& nay con cd vin dé than phién thi
ngudi dimg dau linh vue d6, ngudi ding dau
noi do phai chiu trach nhiém.=
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