KAY DUNG TiNH CHUYEN NGHIEP CUR
BDOINGU CAN BO, CONG CHUTC

1. Tinh chuyén nghiép cla ddi ngii can b,
cdng chic (CBCC)

Khi CBCC lam viéc thiéu ké hoach, su phdi
hop trong cdng viéc chua nhip nhang ky nang
lam viéc chua thanh thao, hiéu qua cong viéc
chua cao, thi c6 thé khang dinh CBCC chua co
tinh chuyén nghiép. Tinh chuyén nghlep cla
CBCC thé hién cach lam viéc bai ban, thong
sudt theo mét trinh tu chat ché, thanh thao, c6
ky nang theo quy trinh da dugc xac dinh va dat
hiéu qua cao. CBCC lam viéc 6 tinh chuyén
nghlep thé hién sy am hiéu, cé kién thic, chung
16 ky nang lam V|ec 16t va c6 thai doé chuan muc
d0| vdi cdng viéc cta minh. C6 4 yeu 16 cd ban
dé xac dinh tinh chuyén nghlep cua CBCC:

Mét I3, kién thirc chuyen mén, nghiép vu vé
cong viec ma CBCC dam nhan Cé6 ba loai
kién thirc ma CBCC can phai tich Ily trong
sudt thdi gian lam viéc la: kién thic co ban
kién thure chuyen mon hep va kién thirc can
thiét dé x{r ly cac tinh hudng xay ra. Kién thuc
cd ban lam nén tang cho chuyen mén cla
CBCC. Klen thire chuyen mon hep la nhung
kién thuc can thiét pha| c6 dé thuc hién céng
viéc, néu khdng cé day du klen thuc chuyén
mon hep th| CBCC kho cé thé thuc hién tot
cong viéc cla minh. Nhimg kién thue can thiét
dé CBCC xu ly cac tinh huong xay ra la kién
thirc can phai ¢ lién quan den cong viéc ma
CBCC dang dam nhan dé x{ ly tinh huéng mét
cach ot dep, co tinh, co ly. Vi du, mot ngudi
lam cdng tac t3 chuc can b cla mét co quan
thudc nganh g|ao duc can c6 kién thure rong,
cd ban vé quan ly nguon nhan luc, vé t6 chirc
bd may hanh chinh, vé quan‘tr! nhan su va
cling rat can phai cé nhimg kién thirc can thiét
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vé cong tac t6 chuc can bé cua nganh gido
duc vdi nhung dac thu riéng cla nganh. Dong
thai, cung phai trang bi cho minh nhung kién
thuo vé quan he giao tiép, van hda, vé dic
diém té chitc cla dia phuong noi ho cong tac...
Cé nhu thé CBCC mol vung tam, tu tin thue
hién cong viéc va xu ly cac tinh huong xay ra
mét cach hiéu qua. Kién thuc co ban cé duoc
qua cac khoa dao tao, qua thu nhan tr sach vd
va tur thuc tién cudc séng sinh dong

Hai I3, ky nang thuc hién cong viéc. Néu
kién thic 1a sy hiéu biét vé cong viéc thl ky
nang chinh 1& cach thuc lam viéc, 1a té chic
trién khai cdng viéc, la tra 16i cau héi: lam cong
viéc do nhu thé nao? Nguorl co ky nang lam viéc
la ngudi t6 chuc tot cong viéc, Iam viéc moét
cach thanh thuc, trdi chay cé két qua tét. Nguorl
chua c6 ky nang lam viéc thuong vung ve.
Khong biét phai trién khai céng viéc nhu thé
nao, lam viéc hay gap truc trac va két qua lam
viéc thuong khong cao. Ky nang lam viéc khdng
phai la thr “trdi cho”, ma do tap rén mat nhiéu
thoi gian madi co dugc.

Ba la, xay dung quy trinh cong viéc. Cong
viéc can dugc chia thanh cac phan viéc nho
khac nhau va dugc sap xép tién hanh theo trinh
tu can thiét nhat dinh. Khi thuc hién cac thao tac
dé hoan thanh tung phan viéc nho, thi tung
budc, CBCC da thyc hién hoan thanh cac phan
viéc theo trinh tu duoc sép xép theo quy dinh va
két qua la cong viéc duoc hoan thanh theo
nhing chuan muc da dé ra tur trude. Vi du, dée to
churc trién khai mét khoa hoc theo ké hoach, can
thiét phan dua ra tat ca cac phan viéc theo trinh
tu tu xay dung ké hoach chi tlet phan cong cong
viéc, ra quyet dinh, phat gidy triéu tap hoc vién,
mdi glang vién, du tru kinh phi, chuan bi van
phong pham, t3 chttc Idp hoc, khai mac, theo doi
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I6p, danh gia, bé mac, thanh quyét toan, lam
bao céo. Tat ca cac phan viéc duoc chia nhd va
xac dinh cu thé lam nhu thé nao, &€ CBCC dé
dang thuc hién theo yéu cau

Bén la, cac yéu té bd trg khac, nhu mdoi
truong lam viéc, cach thuc lanh dao, quan ly,
thai do lam viéc, tinh Irang stc khde, ché do dai
ngo kKhen thucng, xu phat déu la nhing yéu té
co tac dung anh huorng truc tiép den tinh
chuyén nghiép cla déi ngli CBCC. La yeu t6 b6
trg, nhung chilng co vai tro rat 1on déi vdi tinh
chuyen nghiép, nhu ché do dai ngo thap, khong
c6 tinh canh tranh, thi kho co thé noéi dén su
nhiét tinh, tan tuy lau dai déi véi cong viéc, kho
c6 thé néi dén lam tét, khéng sai sot, dung thdi
gian cua CBCC.

Pé cé duogc doi ngu CBCC chuyén nghlep
khdng nén chu trong yeu 15 nay, xem nhe yeu
t6 k|a ma can pha| chu y xay dung phat trién
tat ca cac yeu té tu kién thirc, kj nang, quy trinh
dén cac yéu té hé tro khac.

2. Thyc trang vé tinh chuyén nghiép cta
CBCC

Chat lugng d0| ngli CBCC thé hién chu
yéu qua_ két qua lam viéc, qua nang luc té
chirc, trién khai cong viéc. Trong mot ky hop
Quéc hdi (thang 11/2009), mét dal biéu Ouoc
hoi néu van dé: "Theo dé an cai cach tién
luong nhiéu ndm trudc, co toi 30 — 40% doi
ngu céng chuc, vién chuc trong khu vuc hanh
chinh su nghiép khéng dat yéu cau. Ty I1é nay
duoc cai thién chua? Trong déi ngd chi cé 1/3
lam céat luc, 1/3 "chi dau danh dé", 1/3 c6 mat
cho thém dong vui, nhiéu khi con gay réi". Qua
dé, co thé dua ra nhan xét: chat Iuorng déi ngu
CBCC chua thuc su cao, chua xay dung dugc
tinh chuyén nghiép bén viing. Qua danh gia
nang luc thuc hién nhiém vu clua CBCC, c6
may van dé Ion sau:

2.1. Mat manh:

Doi ngli CBCC duoc hinh thanh, phat trién
va toi luyén trong suét qua trinh dau tranh xay
dung va bao vé dat nudc da to rd su trung
thanh va tan tuy voi Nha nudc, ludn ren luyén,
vuon [én nam ving khoa hoc, ky thuat, [am chd
cong viéc, nang dong va sang tao. E)0| ngu
CBCC ngay cang phat trién manh mé ca vé sd
lugng cung nhu chat lugng. Ty mét ddi ngi
mong va yéu, it dugc dao tao trong thai ky
chién tranh den mét ddi ngu Idn manh dap ung
dugc yéu cau ngay cang cao cua thai ky cdng

nghiép hoa, hién dai hoa, hdi nhap kinh té quac
té. Trinh do dao tao ngay cang dudc nang cao,
ky nang lam viéc dugc tang cuong da tao ra sy
tu tin cua CBCC trong viéc chlem linh cac dinh
cao trong cac hoat dong cla nén céng vy, tao
ra nhing dlem sang vé tinh chuyén nghiép
trong mot s hoat dong nghé nghiép chuyén
moén. Nhitng nam qua, ching ta da xay dung
dugc mét phong trao hoc tap rong lon trong doi
ngi CBCC. Cong tac dao tao, bdi dudng, tuyén
dung ngay cang dugc cai tién, da hinh thanh
nén dién mao mdi cua déi ngl CBCC trong théi
ky méi, hdi nhap kinh t& quéc t& sau rong, toan
dién.

2.2. M6t s6 nhugc diém:

Qua trinh van déng va phat trlen cua doi
ngld CBCC clng boc 16 mét sb yéu, kém can
khac phuc.

Thu nhat, di ngli CBCC dugc hinh thanh t
nhiéu ngudn khac nhau, dam trach nhiing céng
viéc khac nhau chua xuat phat tir chuyén nganh
dugc dao tao. Do do, kién thirc chuyén mén it
phu hgp véi cong viéc, nén phai dao tao, bdi
ducng thém nhiéu, gay tén kem vé thdi gian va
tién cua, vi thé ma hiéu qua khdng cao.

Thu hai, phan nhiéu CBCC hoc cach lam
viéc cla ngudi di trudc, truyén lai cho nguoi di
sau nhimg kinh nghiém, cach thuc lam viéc.
Cach lam nay de hoc, khong tén kém, nhung
chi co thé lam ndy sinh sang kién kinh nghlem
dé cai tién cach thuc thuc hién cong viéc, kho
co thé tao ra nhiing déi mdi, nhing dét pha
trong thyc hién nhiém vu. Nhu vay, ky nang lam
viéc chua co ban thé hién su chap va, mo
mam. Thu ba, té chuc céng viéc con chua rd
rang, chua phan dinh thanh cac cong doan dé
thuc hién céng viéc. CBCC chua dugc chu
trong dé c6 dugc ban mé ta cong viéc cu thé va
quy trinh ¢dng viéc hoan chinh. Do vay, tinh
chuyén nghiép cla déi ngi CBCC day do con
mao nhat va van con la moét to nglr xa la va “xa
xi” déi véi nhiéu ngudi.

3. Bién phap néng cao tinh chuyén nghiép
cho d6i ngii CBCC

Xay dung, phat trien va nang cao tmh
chuyén nghiép cua CBCC la mét yéu cau cap
thiét hién nay. D& lam duoc diéu dé can thuc
hién mét s6 bién phap sau:

Thur nhat, bd sung, cap nhat kién thic
chuyén mén can thiét cho CBCC. Day la ndi
dung quan trong trong viéc cung cap, trang bi
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kién thifc chuyén nganh co ban va kién thuec,
chuyén mén, nghiép vu cho CBCC dé lam viéc
t3t hon, vi phan 16n CBCC lam viéc chua dung
vdi chuyén nganh ho duoc dao tao. Viéc bé
sung, cap nhat kién thic can tién hanh thuong
xuyén, vi chung ta dang song trong mét thé gioi
thay déi nhanh, khoa hoc céng nghé phat trién
khéng ngung. Tinh chuyen nghiép can dugc
phat trién trén nén tang cla k|en thuc, chuyén
mon phu hgp vai cong viéc clia CBCC. Viéc bo
sung, cap nhat kién thic dugc tién hanh qua
cac khoa dao tao, boi dudng va qua viéc cung
cap cac tai liéu can thiét cho CBCC ty nghién
clru, hoc tap.

Thi hai, béi dudng, téng cuong ky néng lam
viéc. Tang cuomg Ky nang lam viéc cho CBCC
ludn la yéu cau cap thiét dé nang cao hiéu qua
lam viéc, dé chudn hoéa cac yéu cau va cach
thtrc lam viéc cla CBCC. CBCC lam viéc gi déu
can duoc bdi dudng ting cudng ky nang dé lam
cong viéc do. Viéc bdi dudng nay thdng qua cac
I6p bdi dudng ky nang thao tac thuc hién cong
viéc, qua kem cap boi dudng cua nguorl thao
viéc va c6 thé qua viéc cung cap cac tai liéu
nghe nh|n duoc thiét ké theo chuin dé CBCC
c6 thé nghién c(ru, hoc tap

Thur ba, xay dung va hoan thién quy trinh
lam viéc. Day la phan viéc quan trong c6 tinh
chat quyét dinh trong xay dung tinh chuyén
nghiép cla CBCC. Cac céng viéc can duoc
phan tich, chia nho va thiét ké theo mét trinh tu
nhat dinh duoc chudn héa. C6 thé so sanh nhu
viéc thado mét cai déng hé ca roi Iap lai, phal
tudn theo dung trinh tu da thao ra, néu Iap
khéng dung thi ddng hé khdng chay dugc, phai
lam lai. D& lam cong viéc nay, bé phan nhan su
két hap véi don vi sir dung CBCC cung nghién
cuu thiét k& quy trinh cong viéc trén co sd cac
tai liéu quy chuan da coé.

Thu tu, dong vién, thi dua, khen thudng va
luan chuyén, thuyen chuyén CBCC. Ddng vién,
thi dua, khen thudng CBCC lam viéc, khdng chi
ding lai 0 van dé tinh than ma nén két hop vdi
cac diéu kién vat chat c6 thé; bén canh do, can
thuong xuyén ton vinh, dé cao nhimg nguai lam
t6t, xay dung tdm guong, dién hinh. Thuo hién
luan chuyén dé tao ra nhung CBCC g|0| nhiéu
viéc, biét nhiéu viéc va thuyén chuyén dé tim
nhung viéc phu horp trong hé thong viéc lam da
¢6 cho nhimng nguorl khé co6 kha nang phat trién
nang lyc lam viéc & mét céng viéc nao doé O

CHU TICH HO CHi MINH...

(Tiép theo trang 26)

tru; mét bo phan cua déi ngl can bd, cdng chire
thi€u kién thic, kém nang luc, kém pham chat,
thdm chi hu hong... D& thuc hién mét chinh
quyén manh mé, sang suét cla dan, hoat dong
¢é hiéu luc, hiéu qua thi diéu quyét dinh la phai
nang cao pham chat chinh tri, dao ditc cach
mang va nang luc trinh dé cua doéi nga can bd,
cdng chirc nha nudc, bdi vi, van dé cét ta cla
cai cach, hoan thién bé may nha nudc la van dé
con ngudi. Néu ngudi can bd, cdng chirc khéng
vi dan, vi nudc, thiéu can, kiém, liém, chinh, chi
céng vé tu thi kién thuc, kinh nghiém va tai
nang co lon ciing sé v6 dung, co6 khi con gay tac
hai Ion hon cho cach mang, cho dan, cho nudc.

P& nang cao hiéu luc, hiéu qua cla bd may
nha nudc, mét van dé phai lam la tich cyc va
thudng xuyén dau tranh chéng tham nhiing, lam
trong sach bé may nha nudc. Bay la mét cude
dau tranh lau dai. D& dau tranh chéng tham
nhiing c6 két qua, phai bé sung, hoan thién co
ché, chinh sach, phap luat dong bo, nhat 1a &
nhimg khau dé xéy ra tham nhing, sach nhiéu;
déng thai, pha| xu ly nghiém minh theo phap
luat nhitg can b, céng chirc J bat cu cap nao,
linh vuc nao lgi dung chic quyén dé tham
nhing. X{ ly ngudi vi pham déng thdi lam rd
trach nhiém va xur ly ca ngudi lanh dao co quan,
don vi da dé xay ra tham nhiing, that thoat cla
céng. Nhung dé lam duoc viéc nay qua la
khong dé. D6 khéng nhimg la nhiém vu cua
toan Bang, ma con la nhiém vu cua tat ca moi
Ngudi trong xa héi, do cing la mét quyét tam Ion
cla Pang va Nha nudc ta O
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