~ DAY MANH CAI CACH HANH CHINH
GAN V01 UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
0’ QUAN 7, THANH PHO HO CHi MINH

m NGUYEN THANH TRIEU ()

cach hanh chinh (CCHC) gan vdi img dung céng nghé théng tin la mét trong nhing

Trong nhiing ndm qua, Uy ban nhan dan (UBND) Quén 7 luén xdc dinh céng tac cai

nhiém vu trong tam thic day phat trién kinh té — xa héi, cai thién méi quan hé gida chinh
quyén va nhan dan, hudng dén xay dung chinh quyén dién tJ. Qua mét ndm thuc hién co ché
“moét cua lién théng” gan vai tng dung céng nghé théng tin trong CCHC da dem lai hiéu qua cao,

duoc can bé va nhan dan déng tinh ung hé.

Tu nam 2007 tro vé trudc, UBND Quan 7
gidi quyét hd so theo ca ché “mét clra, mét dau”
da mang lai hiéu qua. Cu thé, da thanh lap cac
“t6 nghiép vu hanh chinh céng” thudc tai cac
phong chuyén mén thyc hién chuc nang
chuyén thy ly hé so hanh chinh céng, nham
tach churc nang quan ly nha nudc va thyc hién
dich vu céng. Tu doé tao thuan loi cho lanh dao
trong cong tac kiém tra va giam sat nham thuc
hién muc tiéu “trong dan, gan dan, hiéu dan,
hoc dan va co trach nhiém déi vdi dan; nghe
dan néi, noi dan hiéu, lam dan tin”. Két qua la ty
|é giai quyét hd so ding han dat tir 95% trd 1én,
tinh than, trach nhiém cda can bé cong chic
duoc nang Ién, dac biét la trong nghiép vu tac
nghiép hanh chinh céng.

Tuy nhién, viéc thuc hién co ché “mét clra,
mdt dau” van con mét sd ton tai nhat dinh: chua
lién thong tir quan dén phudng va chi cuc thué,

(*) Pho Chd tich Uy ban nhén dan Quén 7,
thanh ph& H6 Chi Minh

ngudi dan con phai di lai nhiéu 1an; mét s can
bd lam viéc tai bd phan mét clra tiép nhan hé so
tai UBND phudng trinh dé chua déng déu; mét
s6 phudng khi nhan hé so khéng lap bién nhan
nén lanh dao Quan khoé kiém tra tién do giai
quyét hé so; viéc ung dung tin hoc & cac bd
phan chua déng bd.

Thuc hién Nghi quyét dai hdi Dang b quan
lan 3 va Chuong trinh hanh déng sé 35-CTr/TU
ngay 5/2/2008 clGa Ban chdp hanh Dang bd
thanh phé vé ddy manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia bd may
nha nudc trén dia ban thanh phé va thuc hién
co ché médt clra, mét clra lién thdng tai co quan
hanh chinh nha nuédc & dia phuong theo tinh
than chi dao ca Trung uong, UBND Quén 7 da
xac dinh viéc thuc hién giai quyét hé so theo co
ché “mét clra lién théng” la nhiém vy cap bach
vai nhimg muc tiéu cu thé:

P& vdf cbng dan, t8 chi: khi c6 nhu céu
giai quyét hé so hanh chinh c6 lién quan dén
phudng, cac phéong, ban thuéc Quéan, thuong
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truc UBND Quén... chican lién hé tai “bo phan
tlep nhan va tra két qua” thudéc Van phong
UBND Quan.

DI vof cén b, cdng chue: ap dung co ché
“‘mdt clra lién théng" sé nang cao trach nhiém
cla can bd, cong chifc khi giai quyét cong viéc
thudc thadm quyén va tang cudng co ché phdi
hop gilfa cac co quan hanh chinh trong viéc
tham tra, xac minh va giai quyét cac yéu cau
ctia cdng dan, t6 chiec.

Déi vof ldnh dao: véi quy trinh khép kin,
lanh dao c6 diéu kién thuan Igi dé diéu hanh
thdng nhat, theo ddi dugc tinh hinh cong viéc,
quan ly can bd, céng chirc dudi quyén chat ché
hon, trén co sd d6 cé diéu kién danh gia can bd,
cdng chirc sat véi thyc té cong viéc.

Thyc hién co ché "mét cla lién thong” gop
phan tao ra sy chuyén bién cin ban trong y
thirc vé trach nhiém quan hé va giai quyét cong
viéc gilra cac co quan hanh chinh véi cong dan,
t6 chire; hiéu qua, hiéu lyc quan Iy nha nudc
dugc nang cao.

Sau khi xac dinh cac muc tiéu cu thé, UBND
Qué&n da ban hanh dé an thi diém giai quyét hé
s0 theo co ché mét clra lién théng vai 54 loai ho
s0, trong d6 ¢c6 20 loai hd so lién thong dén
UBND phudng va 2 loai hd so lién théng vdi chi

cuc thué; dong thdi ban hanh quy dinh cu thé

vé thanh phan hé so, quy trinh, quy ché phan
cdng, phdi hop va trach nhiém cla tung ca
nhan, don vj trong viéc giai quyét ho so.

Qua 6 thang thi diém tai 3 phudng, UBND
Quan & chirc so két rit kinh nghiém; sau dé ban
hanh chinh thic quy trinh giai quyét hd so hanh
chinh mét c(ra lién thong vai 65 loai hé sd, trong
do co 19 loai hd so lién thong t6i 10 phuong. T8
chirc ti€p nhan tai mot clra duy nhat la bd phan
tiép nhan hé so thudc Van phong UBND Quan.

Quy trinh giai quyét hé so da dugc céng bo
cong khai trén cong bao UBND thanh phd,
trang théng tin dién tir cda UBND Quan 7, niém
yét tai UBND 10 phudng, bd phan ti€p nhan va
tra hé so. Ngoai ra, UBND Quén con in cudn
sach “gidi quyét hd so hanh chinh theo quy
trinh mot cla lién thong” bao gdm so dd, quy
trinh va cac biéu mau, phat hanh cho UBND 10

phuong, thi trudng cac phong, ban, t& trudng
16 dan phd, khu phé thudc quan dé cong khai
quy trinh giai quyét va tuyén truyén cho can bd
va nhan dan.

D& ddy manh cong tac CCHC gén véi ing
dung cdng nghé thong tin, UBND Quéan 7 da
xay dung va (mg dung cac pham mém bao
gdm: quan Iy van ban va hd so cong viéc; theo
doi viéc thuc hién y kién chi dao cla thudng
truc Uy ban, tién d6 giao ban ba thuong truc;
quan ly hd tich; quan ly chimg thuc; tiép nhan
va hoan tra hé so theo mo hinh “mot clra lién
thdng” trén tat ca cac linh vuyc; hé théng quan ly
hé so hanh chinh; quan ly vi pham hanh chinh;
phan mém GIS quan ly dat dai dé thi. Trang bj
cong cu giam sat, tra clru két qua hd so hanh
chinh, gém: hé théng camera; hé théng kiosk
tra cltu hé so hanh chinh; hé théng ma vach tra
cltu hé so hanh chinh; hé théng lay so thur tu
x&p hang tu dong; dong bo d liéu vai hé thong
t6ng dai ty dong, nhan tin tu dong tra clu két
qua giai quyét hd so; cap nhat tinh trang giai
quyét hd so tai trang thong tin dién t Quan 7.
Qua d6 da tao thuan lgi cho lanh dao va nhan
dan trong viéc giam sat tién dé giai quyét hd so,
tao thuan lgi cho can bé, cong churc trong viéc
thu ly hd so theo quy trinh da céng bé.

Sau hon mét nam thuc hién co ché “mét
cta lién théng” tai Quan 7 thanh phé H6 Chi
Minh da dat duoc mét sé két qua nhu:

Kién toan sap xép lai phong, ban, don vi sy
nghiép, UBND cac phuong theo hudng tinh
gon, manh dan phan cap; cac don vi hoat déng
theo quy ché, khdng chdng chéo trung Iap chirc
nang, nhiém vu, co ban da chuan héa cac chirc
danh can bd thuéc Quan quan ly.

Théng nhat giai quyét hd so hanh chinh trén
toan dia ban Quan vao mét dau maéi nhan, tra
va luu trit hé so tai Van phong UBND Quan nén
ti€t kiém duoc nhan su, thoi gian cia UBND
phuong va cac phong ban. Giam dugc ap luc
cho phuong trong viéc hudng dan va tiép nhan
hé so, can bd phuong cé nhiéu thdi gian di co
s& xac minh hd so thu ly. Tiét kiém duoc
23,46% kinh phi khoan, tang thu nhap cho can
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Tién do gidi quyét ho so thé hién tai “phiéu
chuyén xét duyét hd so hanh chinh”, do dé lanh
dao UBND Quan dé dang giam sat viéc giai
quyét hd so va cb bién phap chan chinh cac
don vi gidi quyét khéng dung thdi han so vdi
quy dinh.

Xay dung dugc co sd dir liéu luu trx tap
trung phuc vu cong tac trich luc tra cuu théng
tin vé hd sa hanh chinh cho can bé, céng chirc
cla Quan, ddng thdi cdng khai két qua giai
quyét hd sd cho céng dan.

Vé hé so hanh chinh, Quan 7 tiép nhan
53.141 ho so, da giai quyét 49.969 hé sa, dung
han |a 48.569 hé so dat ty 1& 97,2%, cdn trong
han 1a 3.172 hé sg. Trong dd, sao y chimg thuc,
hé tich: giai quyét 22.108/22.108 hé so ding
han, dat 100%; dang ky kinh doanh: giai quyét
1.709/1.709 hé so dung han, dat 100%; nha
dat: gidi quyét 20.812/22.212 hd sa dung han,
dat 93,7%; hd so linh vuc van hoa: tham dinh
291/291 hd so dung han, dat 100%; hé so dang
ky lao ddng: gidi quyét 3.649/3.649 ho so dung
han dat 100%.

Ung dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin
trong quan ly hanh chinh nha nudc tir Quan dén
phong, ban va cac phuong trong Quan, xay
dung trang théng tin dién tr cua Quan dé théng
tin dén nhan dan, thist lap hé théng mang ndi
bd tr quan dén phong, ban va cac phudng.
Thai do cla can bd, céng chirc phuc vu cong
dan thé hién rd trach nhiém “trong dan, gan
dan, nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dan tin” khi
gidi quyét cbng viéc.Timg budc nang cao nang
luc quan ly, cai tién 1é 16i lam viéc & nhiéu linh
vuc ngay cang dugc nang lén.

Viéc thyc hién tét cong tac cai cach hanh
chinh va ung dung céng nghé théng tin vao
quan ly nha nudc da gép phan phat trién kinh
té trén dia ban Quan. Doanh nghiép trén dia
ban da cé méi trudng tét dé hoat ddng san xuat
kinh doanh theo phap luat, da giam han viéc
xay dung khéng phép, s dung dat khéng dung
muc dich.

Cong tac cai cach hanh chinh theo co ché
“moét cua lién théng” cia UBND Quan da duogc
Ban phap ché Héi déng nhan dan thanh phé va

cac quan ban danh gia cao. Két qua, UBND
Quan 7 da vinh dy don nhan Huan chuong lao
dong hang Il va Cd thi dua cta Chinh phd.

Tur két qua trén, UBND Qudn 7 nhan thay
viéc thuc hién ‘mét cua lién théng” da dem lai
hiéu qua xa héi nhu:

Déi vdi chinh quyén:

Viéc thyc hién gidi quyét hd so “mét cla
lién thdng” dugc can bd va nhan dan déng tinh
Gng hd, tao dugc niém tin cla nhan dan dai
vdi cong tac CCHC. Qua dé da goép phan thuc
hién tét cac chi tiéu kinh té — van hoa - xa héi
cla Quan.

Lanh dao va nhan dan trong Quan dé dang
kiém tra, giam sat tién do giai quyét hé so, tur do
nang cao ty & giai quyét hé so dung han, han
ché tinh trang tra hd so nhiéu lan. Qua cac cudc
tiép xuc c\ tri, khéng con cac thic méc, khiéu
nai vé tinh trang giai quyét ho so khong ding
han.

Déi vdi cdng dén:

Viéc tiép nhan va tra hd so vé mét dau moi
la bd phan tiép nhan va tra hé so thudc Vin
phong UBND Quan da tao dugc su chuyén bién
trong méi quan hé gilra co quan hanh chinh cla
Quan vdi t6 chic, cong dan theo hudng phuc
vu ngay cang tét hon.

Tiét kiem dugc thoi gian di lai cho nhan dan:
khi ¢6 nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh, dic
biét la thd tuc hanh chinh vé nha dat, cap phép
xay dung ngudi dan chi 1 1an ndp hd so va 11an
nhan két qua tai bd phan tiép nhan va tra ho so
UBND quan so véi trudc day phai di lai 7 lan.

Péi vdi can b, cbng chire:

Da tung budc nang cao trinh dé cua doi
ngl can bd, cong chitc. Thuc hién tét céng tac
thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi. Xay dung
van héa ung xu gilta can bd, cong chuc vai
cong dan.

DE hoan thién hon nda co ché gidi quyét hd
so “mét cua lién théng”, day manh céng tac
CCHC tao thuén loi cho nhan dan, UBND Quan
7 xac dinh mét s6 nhiém vu trong tam trong thoi
gian toi nhu sau:

(Xem tiép trang 8)
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canh do, viéc khéng ngung clng cb va tang
cudng sy lanh dao cla Dang la yéu to quyét
dinh clia moi thang loi. Nhing bai hoc vé chi
dao chién lugc ding dan va sac bén cua Dang
ta trong chién tranh. giai phong va bao vé Té
quéc cho dén nay van con nguyén gia tri trong
sy nghlep xay dung va bao vé ving chac T8
quéc Viét Nam XHCN cia toan Pang, toan dan
va toan quan ta.

Sau 35 nam chién thang cla Chién dich H6
Chi Minh iich si, ngay nay dat nudc ta da dat
dugc nhimg thanh tyu rat quan trong, nhat la
nhimg thanh tyu sau hon 20 nam thuc hién
dudng 16i d6i méi clia Pang, trén cac mat kinh té,
chinh tri, van héa, xa héi, quéc phong, an ninh,
ddi ngoai.v.v... lam thay déi bd mat cla dat nudc
va cudc séng cla nhan dan, nang cao vi thé va
uy tin cla nudc ta trén trudng qudc té trong thai
ky méi. Strc manh téng hop cla dat nudc dugc
tang cuong, tao diéu kién cling ¢d vimg chéc doc
lap dan téc va bao vé Té quéc Viét Nam XHCN.
Quan va dan ta dudi su 1anh dao cla Pang, phat
huy nhimg thanh qua cach mang da dat dugc,
kién dinh muc tiéu doc 1ap dan tdc gan lién vai
CNXH; tiép tuc phan dau thuc hién thang loi
dudng 16i d&i mdi toan dién, hudng tdi muc tiéu
"dan giau, nudc manh, xa héi cong bang, dan
chd, van minh”, hoan thanh xuit sac nhiém vu
ma Dai hdi Pang lan thir X xac dinh va chuan bi
tét moi mat cho Pai hoi dai biéu toan quéc 1an
thr XI cia Dang thanh céng ruc r& 3
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(Tiép theo trang 14)

Kién toan bd may chinh quyén & Quan
va phudong tinh gon, hoat déng cé hiéu
luc, hiéu qua, bao dam hoan thanh tét
nhiém vu dé ra, dap ung yéu cau thyc hién
chirc nang, nhiém vu quan ly nha nudc
trong giai doan mdi. Quy dinh r6 trach
nhiém va tham quyén gidi quyét cong viéc
clia can bd, céng chirc phu hgp vdi yéu
cau; xay dung bd may chinh quyén db thi
tr Quan dén phudng tinh théng vimg
manh dé giai quyét cong viéc mét cach
nhanh chéng, déng thdi thuc hién dong bd
coéng tac phong, chéng tham nhing va
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi. Xay
dung va nang cao chat lugng ddi ngii can
bd, cdng chirc dung theo tiéu chuan quy
dinh. Bao dam tinh dong bd, hé théng,
vira ké thira nhimg thanh qua va kinh
nghiém da dat dugc, vira dap Uing yéu cau
cua nhiém vu mdi.

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh
theo co ché “mét clra lién théng” trén 100
loai hé sa hanh chinh, nham nang cao chét
luong c6éng khai, minh bach, tao méi trudng
thuan Igi cho t& churc, cong dan va doanh
nghiép. Nang cao hiéu qua img dung cong
nghé théng tin, phuc vu tét yéu cau lanh
dao trong quan ly nha nudc. Dam bao ty 1é
gidi quyét hd so hanh chinh ding han dat
trén 96%. MJ rong viéc ap dung hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2000 dén tat ca cac phudng
trong Quan.

Xay dung cdng s van minh, sach dep
va trang trong; can bd, cong churc luén thé
hién thai d trung thuc, khiém tén, hoa nha
khi phuc vu nhan dan dung vdi phuong
cham “trong dan, gan dan, nghe dan ndi,
noi dan hiéu, lam dan tin® khi giai quyét

@g viéc va tiép xdc nhan dan O
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