Buwin At Diun 2005

NGHIEN cUU - TRAO DOI ;

Tao Illme (dat pha néng cao ém -
XA HOI HOA CAC LINH VUC SU NGHIEP

1. Dat van de

Ky vong mdt nam 2005 se Ia nam tao
budc dot pha dé nang cao tdm, ddy manh tdc
d6 x3 hdi hod va cai cach khu vuc su nghiép
clla nha nudc. Véi vi tri quan trong clia xa hoi
hoa cac linh vuc su nghiép va su can thiét
clia ci cach khu vue su nghiép cla nha nudc
da dudc xac dinh trong cac van kién cla
Pang va Nghi quyét cha Qudc hdi, Nghi
quyét, Nghi dinh cGa Chinh phd. Tir do, viéc
nhin nhan x& hdi hoa cac inh vuc suf nghiép
hién nay va tinh cép thiét cla thuc trang
nhimg mat dugc va chua dudc nhu sau:

1. Can khang dinh va thay rd xa hdi hoa
cac linh vuc su nghiép vifa 1a mét chd trudng,
chinh sach 16n cla Bang va Nha nudc, via la
mot nm dung, y&u cau mang tinh dinh huén
cla cai cach hanh chmh trén thuc t& da xuat
hién nhimg mé hinh thé nghiém x& héi hoa co
hleu qua.

Xa hoi hoa cung la van dé cd tinh quy
luat khi chuyen ddi co ché hoat dﬁng thea
nguyén tac clia kinh té thi trudng cb tinh phD
bién khach quan. Béi véi nudc ta, phai co su
gan két gita xa hdi hoa cac linh vuc su
nghiép vdi cai cach khu vuc suf nghlep clia
Nha nudc thi mdi cb két qua

Do tam quan trong va suf can thiét, nén
Chinh phd da ban hanh nhimg van ban thé
ché hoa chd truang, chinh sach xa héi hoa cac
f" nh vuc su nghiép va cé su chi dao trién khai
t6 Ehitc thuc hién. Theo d6 cac Bo, nganh va
chinh quyén dia phu@jng da nghién ciu dé
Xuat, xay dung cac Bé an xa hdi hoa cac hoat
déng sif nghiép ddi v&i nganh, finh vuc minh
quan ly. Nhat |a cac Bo c':’ang co nhidu cac t6
chlfc su nghiép nha nudc truc thudc nhu Bo

(*) Pho Vu trdng Vi T& chic - Bién ché
Ba Nai vy

m TS. VU VAN THAI ()

Gigo duc va Dao tao, Bo Y té&, Bo Van hoj -
Théng tin va mét s6 Bé, nganh khac.

Dinh hudng co ban la thuc hién “tach hé
théng co quan hanh chinh cong quyén vdi
cac don w suf nghiép clia nha nuéc, tach chifc
néng quan Ia.f nha nudc vdi chlc nang truc
ti€p cung cap dich vu céng va chirc nang
hoat déng clia cac don vi su nghiép”. Trén co
sd db dé xudt co ché tu chl, tu chiu trach
nhiém dai vdi cac don vi su nghiép cla Nha
nudc cho phd hgp véi kinh té thi trudng vita
theo yéu cau béc tach vdi hé théng hanh
chinh, vifa theo chi trudng, gidi phap day
manh xa hdi hoa.

Trén thuc t€ dang co sy khdi dau xuat
hién nhu‘ng méo hmh the nghiém xa héi hoa tich
cufc, cd hiéu qua, can ﬂang quan tém khuyén
khich va hé trg; trong do co su chuyen doi tir
loai hinh 18 chifc va cd ché hoat dong cuia ddn
vi suf nghlep sang mé hinh t8 chifc va co ché
hoat déng cla doanh nghiép nhf:

+ “Vién may va Dung cu cong nghiép
chuyén thanh doanh nghlép h-:::at dong khoa
hoc va cong nghé, thi diém t8 chu‘c theo mo
hinh Céng ty me - Céng ty con” (tai Quyét
dinh s6 14/2004/QB-TTg ngay 29/1/2004 cua
Thi tudng Chmh phu}

+ Mot sé trudng dao tao Pai hoc, Cao
ﬁgmg, Hoc vién thuc hién xa hfn hoa bang
cach thanh lap cac loai hinh t& chifc 1a Trun
tdm hodc doanh nghiép truc thudc khong chi
cd vén dau tu clia minh ma cé su tham gia
gép vén cla cac chll s& hitu khac thudc cac
thanh phan kinh té tuong doi da dang, phong
phd, hoat déng cé hiéu qua.

+ Tuong tu mot sé Bénh vién cla Nha
nudc cling xuat hién nhing md hinh xa hoi
hoa théng qua cd ché dau tu gbp vén va thiét
lap cac trung tdm, cac phong kham, diéu tri
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theo co ché dich vu cho cac déi tudng theo
nhu cau cua nhan dan, cla xa hoi; hoat déng
co su kiém tra, quan Iy nha nuéc ciia Bo Y té,
S4 Y té tai dia phuong.

+ Cac don vi su nghiép van héa - théng
tin clia Nha nudc, nhat 1a inh vue san khau,
dién anh, thu vién, cu lac bé....ngay cang
c6 nhing mé hinh thé nghiém xa hdi hoa da
dang, phong pha, hoat ddng cd higu qua,
dudc cong chung chap nhéan.

2. Tuy nhién, xa héi hoa cac linh viurc su
nghiép thuc hién con cham tré, cé nhiéu han
ché, hiéu qua qua thap, chua ngang tam va
chua tich cuc thuc hién sap xép 16 chifc, ddi
mdi hoat dong déi véi cac don vi su nghiép
clia Nha nudc theo yéu cdu xa hdi hoa.

- Nhin chung, dén nay cac Bo, nganh va
c‘ﬂa phudng van chua thuc su tap trung chi dao
trién khai thue hién xa hoi hoa va sap xép,
chuyén ddi mé hinh t8 chifc va co che hoat
dong doi voi cac don ‘n.-'I su nghiép ctia Nha
nudce thude cép minh quan Iy. Cé rat it cac Bo,
nganh thuc hién sap xép lai cac don vi su
nghiép truc thudc theo quy d’nh clia Chinh phu
tai cac Ngh1 dmh quy dmh chirc néng. nhiém
VU, quyén han, co cau td chic clia B, nganh
dé. Van dang trong giai doan nghlen cliu de
xuét va chd dai su chi dao cla Chinh phd, Th
tudng Chmh phu déi vdi cai cach khu vuc su
nghiép clia Nha nudc. Ba vay, lai c6 xu thé
néng cép cac don vi su nghiép va muén glu |ai
nhiéu dan vi su nghlep trc thudc dé chi dao
theo cd ché chii quan.

- Xa hdi hoa linh vuc su nghiép hién nay
chl y&u méi hudng vao thu hat, khuyén khich
cac thanh phan ngoai khu vuc Nha nuge
tham gia vao cac hoat dong cung cap dlch vu
cong, chua thue su ¢é chinh sach, giai phap
manh dé thuc hién xa hai hoa déi vai khu vuc
su nghiép cla Nha nudc. Cho nén, phén lén
cac hoat dong sif nghiép van do céc don vi su
nghiép cla Nha nudc lam bang ngan sach
Nha nuéc, nhung chéat lugng va hiéu qua hoat
déng déu chua cao; van trong tinh trang thu
déng va dua vao Nha nudc dam bao kinh phi
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hoat déng nhu la cd quan hanh chinh.

- Viéc thue hién tach hé thong cd quan
hanh chinh coéng quyén véi cac don Vi su
nghiép cla Nha nudc mdi<chi Ia khdi déu va
con nhiéu Ing tung, it cé nhing budc chuyén
d6i mang tinh dot pha dé ddy nhanh xa hoi
hoa cac linh vuc su nghlep nhéat 1a dai vai
khu vue su nghiép clia Nha nudc. Tam ly
chung la cac don vij su nghiép cla Nha nudc
van muén dua vao Nha nudc, chua thue su
kién quyét tach sif nghiép ra khoi hé thong
hanh chinh nha nuﬁi-: Cac Bg, ngénh Trung
udng va chinh quyén dia phudng con phal
danh rat nhiéu thoi gian de giai quyét cong
viéc tac nghiep cu thé dsi vai cac don vi suf
nghiép clia Nha nudc. Tuy vay, nhimg v&n dé
blfc xuc trong cac finh vue su nghiép khong
nhimg khong gidm ma ngay cang téng co
nhiéu &p luc xa hoi, nhat 1a link vifc giao duc,
y t&, van hoa xa hoi.

- Nguyén nhan cilia tinh hinh néu trén cé
nhiéu loai, trong doé trudc hét 13 do cac
nguyén nhan chl yéu sau day:

+ MGt 1a, chua c6 sur nhat quan cao vé
nhan thitc va quan diém xa hoi hoé céu;: linh
VUfC suf nghiép trudc yéu cau chuyén dai sang
nén kinh té thi trudng dinh huéng xa héi chi
nghla Mat khac, ludn coi day la van dé nhay
cam nén cach lam do du, thiéu kién quyét
trong qua trinh trién khai t& chifc thifc hién x&
héi hoa d timg bd, nganh, dia phu’ang asi vei
ting linh vuc su nghiép cu thé,

+ Hai |4, xac dinh muc tiéu x3 hdi hod
déi vai ting fi finh vuc su nghiép chua that ré
rang, con mang tinh dinh hur.ﬁng chung
chung, chu’a ¢é tinh dinh lugng dé trd thanh
chi tiéu can dat dudc la bao nhigu; nhat 1a ty
2] chuyen dich co cau giita khu vuc sif nghiép
Nha nudc ‘-."{II khu VUG suf ngh:ep ngoai Nha
nudc ca vé loai hinh t& chie, dau tur tai chinh
va mifc do tham gia vao cung cp dich vu
cong trong xa hoi bang ngén sach Nha nudc.

+ Ba I3, chua co cac gidi phap doéng bd,
hiru hiéu vé thuc tién xa hoi hoa cac linh Ve
suf nghiép. Trén thuc té van chua cd nhu‘ng

Chéng chay theo dia vi bon chen, cong chirc vi nhan dan phue vu
Khéng muu cau chirc quyen ti tién, dang vién vi ché do trung thanh

LAM BIEN
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giai phap mang tinh dét pha dé day nhanh xa
hdi hoa theo yéu cdu cai cach. Trong d6, su
chi dao clia cac bd, nganh va chinh quyén
dia phugng thuc hién xa hdi hoa chua quyét
ligt, chua thue su vao cuédc, nén két qua thuc
hién xa hdi hoa trong tl.mg nganh, linh vuc
déu chua ngang tam, qua han ché.

Il. V& quan dlem muc tiéu, doi tugng,
giai phap phat trién xa héi hoa cac linh
vire sif nghiép

Theo chil truong vé phat trién x& hoi hoa
cac finh vuc su nghiép dat trong tién trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nuéc va theo yéu
céu tach chlfc n&ng quan ly nha nudc va hoat
déng su nghiép dich vu céng. Chﬂ nén, l::éch
ti€p can mdi co tinh l:al cach vé guan diém,
muc tiéu, déi tuong, giai phép phat trién xa hoi
hoa finh vifc hoat dE:ng suf nghiép nhu sau;

1. Vé quan diém

Day la van dé hét sifc 16n va quan trong
dé thuc hién dudc yéu cau nang tam xa héi hoa
inh vuc hoat dong su nghiép, ting budc
chuyén cac hoat dong su nghiép céng ich sang
cd ché dich vu phl hdp vdi kinh té thi trudng
dinh hudng xa héi chl nghia. Nhat 1a linh vuc vy
t&, gido duc, van hoa - xa héi 1a finh vuc lién
quan dén moi ngudi, moi tang I6p trong xa hoi
va rat ﬂhajl’ cam vé mat chinh tri - xa héi. Tirdo,
phat trién xa hoi hoa ce‘l-:: finh vuc su nghiép can
dam béo céc guan diém co guan sau:

- M6t Ia, can théng nhat theo quan niém
théng dung trén thé gidi vé -;Iich vu l1a mét loai
hoat ﬂnng ﬂap (mg nhu cau cla con ngudi
khong phai bang san pham vat thé va xa hoi
hoa 1a &é phét trién I"‘IQEI‘_I,!' cang tét han, timg
budéc md rong pham vi déi tugng, nang cao
chat lugng va hiéu qua hoat déng su nghiép
cung cap dich vu cdng chu xa hoi.

- Hai la, xa hél hoa dé thuc hién da dang
hoa cac loai hinh t& chu’c suf nghlep, da dan
hoa sd hitu cac co sd su nghlép hé th;ing to
chifc su nghiép bao gém ca hé théng su
nghiép dich vu céng lap clia nha nudc va hé
théng su nghiép ngoai cong lap cua céc
thanh phan kinh t& khac.

- Ba la, xa hoi hoa chinh la dé thuc hién
tién b6 xa héi va cong bang xa hoi, nén phai
dam bao cho cac doi tugdng chinh sach xa
hdi, nhing ngudi cé céng vai nudc, nhing
ngudi nghéo, nhilmg ngudi & ving sau, ving

xa, dong bao dan téc, hai dao thude moi mién
clia dat nudc déu dude thu hudng cac dich vu
cbng ngay cang tét hon; dam bao dugde cdng
bang xa hoi, gép phan khac phuc nhiing
khuyét tat cla kinh té thi trudng.

Chlnh phu c6 chid truong tién hanh timg
buéc, bd sung chmh sach va bién phap trg
giup ¢6 hiéu qua thiét thuc cho ngudi nghéo
dé tao diéu kién chuyén cac hoat dong su
nghiép sang co ché dich vu theo nguyén tac
phd bién clia kinh té& thi trudng.

- Bon 13, xa hoi hoa theo cach nao ciing
khéng c6 nghia gidm bét trdch nhiém cla
nha nudc, ma ngudc lai cang tang thém trach
nhiém clia nha nuéc trong viéc dau tu, to
chirc, quan Iy dbi vdi cac linh vue su nghlep
cung cap dich vu cﬂng ngay cang dudc tot
han, ¢ chat Iuang va hiéu qua hon.

Quan diém nay dudc thé hién U mdec dau
tu cho nganh gido duc, y té xa hdi cla thai ky
5 nam (2001-2005), tang gan gap doi. Nhu
vay, nha nudc khéng ngimg tang dau tu cho
cac inh vuc su nghiép, dich vu coéng ndi
chung va linh vuc su nghiép, dich vu gido
duc, y t€, van hoa xa hoi nbi riéng dé dap (ng
nhu cdu ngay cang cao clia nhan dan. Tuy
nhién, can thay ddi cach dau tu clia nha nuéc
cho linh vire su nghiép; thay vi diing sé tién
dé trg cdp déng déu cho moi ngudi hudng
dich vu cong nay, thi nay tap trung trg gitp
dung dia chi va bang thuc hién xa héi hoa.

- Nam la, xa hoi hoa cac hoat dﬂng su
nghlep can huy ddng dudc su déng gép hop
ly cla ngudi thu hudng cac dich vu céng.
Cham dt cac khoan thu mét cach tuy tién,
cac loai phi thuc hién mét co ché cdng khai,
minh bach, chiu su giam sat clia dan va su
quan ly cia Nha nudc.

Xa hoi hod sé thay ddi cach nhin nhan
chi thién v& huy dbng tién cla dan, ma xem
nhe kha nang déng gop tri tué giam sat cla
dan. Xa hoi hoa hoat dong su nghiép -dudc
phan dinh cb loai dich vu do nha nudc dai
tho, ¢é dich vu thu mét phan hoac toan b chi
phi tif phia ngudi thu hudng cac dich vu cong
do théng qua cac loai phi, |1& phi.

Viéc thu phi, Ié phi clia nhimg ngudi
duge thu hudng cac dich vu cong cb kha
nang chi tra theo sé lugng, chat lugng, thai do
phuc vu dé la do chinh nhilng ngudi cé nhu

@
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cau va duge dap (ng cac dich vu céng dé
chap nhan. Tir dé tao thém diéu Imen cho Mha
nudc dau tu cham lo cho phét trién cac finh
vue suf nghiép, nhat la phue vu céac dai tudng
chinh sach xa hoi dé thé hién su tién bo va
cong bang xa hoi.

2. Vé muc tiéu

Cén cd cach ti€p can mdi vé muc tiéu
phat trién xa hoi hoa cac Iinh vuc su nghlép
theo yéu cau cai cach haﬂh chinh va cd tinh
dinh huﬁng, dinh lugng dé thuc thi.

Can thiét xac dinh muc tiéu phat trlen Xa
hdi hoa cac hoat dgng su nghiép cén dat
dudc nhu sau:

2.1, Vé s6 tuyét doi: vita phat trlen dudc s6
Iudng va chét luong hoat d&mg clia ca hé théng
t6 chifc su nghiép cong Iap va hé thng 8 chiic
su nghiép ngoai cong Iap dé dap (mg nhu ciu
cung cﬁp dich vu oong cla nhan dan ngay cang
tang bang céc chl tigu, thdng sé xac dinh,

2.2. Vé s6 tuong doi: thay déi dudc
nhanh hon ty 1& (%) gilta phat trién hé thén
t6 chitc su nghiép cong lap va hé théng to
chifc su nghiép ngnal cong lap theo hudng
tang ty 1& hé th::mg to chic su nghlép ngoai
céng lap va glam dan ty 1& hé théng t8 chirc
suf nghiép cong Iap den mifc can thiét.

2.3. Co thé va can thiét xac d‘nh muc
tiéu nang cao dang ké ty I& phat trién cac cd
sd su nghiép ngoai cong Iép so vdi cac cd sd
suf nghiép céng lap hién nay dé&n nam 2010
chiém bao nhiéu (%) dé&i vdi timg nganh, linh
vuc, coi dé nhu la chi tiéu cdn phan dau dé
dat duogc trong chd trugng thu’c hién xa hoi
hoa. Tmng dé phai tinh t6i ca cac mé hinh
chuyén dai tir cac ddn vi su nghiép clia Nha
nudc thanh cac don vi su nghlep da sd hiwu
khdc nhau ho#c chuyén dai thanh doanh
nghiép theo y&u cdu cai cach khu vuc su
nghlep cla Nha nudc.

K&t qua va mirc do dat ﬁu’i:ir: suf thay déi
ty 1& (%) nay gilfa hé théng té chifc su nghiép
crfang lap va ngoai cong lap theo erﬁng néu
tr‘en mdi thue su co ¥ nghla danh gia su phat
trién nhanh x& I‘!-:rl hoa cac linh vuc su nghlep

Théng qua dé mdi thdy duge day du
hon mic huy déng dugc cac nguén luc cla
xa hdéi trong cong tac xa hoi hoa cac hoat
déng su nghiép.

Song, tuy theo tinh hinh phat trién va
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tiém luc thuc co clia mdi hé thmng co S8 suf
nghiép cong lap va ngoai cdng lap dé xac
dinh ro chi tiéu cu thé cgn dat dugc trong timg
giai doan thuc hién xa hoifoa. Nhung trong
thai ky hién nay dén nam 2010 thi hé théng
co 88 suf nghrep coéng lap van con phat dam
nhiém vai tro trong trach di tién phong trong
cung cép dich vu cong thiét yéu cho nhén
dan; nhat la ¢ dia ban trong yéu, vlng sau,
viing xa, viing nghéo, hai dao; di dau trong
cdng tac gido duc - dao tao, y & du phong va
cham séc slc khoé ban dau cho nhan dan
theo nhu ciu thuc té€ dat ra.

3. Vé doi tuong

Neu muc tiéu phat trién xa hdi hoa ma
khéng gan vdi déi tudng thuc hién xa hdi hoa
thi mue tiéu phat trién xa héi hod cac hoat déng
su nghiép sé glam y nghla va thiéu dinh hu’ﬁng

Cho nén, can gan muc tiéu phat trién xa
hoi hoa véi d6i tudng xa héi hoa ngay tif tam
quan diém dén g|a| phap thuc hién phat trién
Xa héi hoa cac linh vuc su nghiép.

Thue chét, viéc xac dinh déi tuong phat
tri€n xa hoi hoa la thuc hién cac kénh %a hoi
hoa cac haat dcrng suf nghlgp cung cap dI_Ch
vu cong cho x hoi.

Dol tuong xa hdi hod d day dinh huéng
theo hai loai cd ban la phat trién cac co SO sU
nghiép ngoai cong lap va cd sd su nghiép
cong lap. Xa héi hoa khu vifc cd sg su nghiép
céng lap va khu vUc cd s su nghuép ngoai
cong lap déu quan trong va cap thiét. Cho
nén, coi xa hoi hoa khéng chi la phat trién cac
co sO su r‘rghlép ngoai cong lap ma khong
thay hét yéu cau hét sitc quan trong va cap
bach cla viéc x3 hdi hoa cac cd so su nghiép
cong lap hlen nay dang chiém phan Ién cac
dich vu céng trong ca nudc. Tit d6, thuc hién
timg kénh xa hoi hoa nhu sau:

3.1. Kénh xa héi hoa déi véi khu vuc su
nghiép ngoai coéng lap: day la kénh khuyén
khich, déng vién, thu hat va cho phép cac
thanh phéan kinh t& khac nhau ca trong nudc
va ngoai nudc tham gia dau tu, huat déng
trong linh vuc sur nghiép cung cap dlch vu
cong dé thuo h|en phét trién xa hoi hod.

Day la déi tudng co rat nhiéu tiém nang
va nguon luc dé phat trién xa héi hoa cac
hoat dong su nghiép cung, cép dich vu cdng
dé hinh thanh cac loai t3 chifc su nghiép
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trc-ng xa héi va da dang hoa sd hiu. Can cb
chu trudng, giai phép %y manh su phat trién
cac cd sd khu Ve ngoal cﬁng lap trong
nhitng nam sap tdi dé thuc hién dudec muc
tiéu thay doi dang ké ty |& gitra khu vuc ngoai
cfmg lap va khu vue cnng lap. Khu vuc ngoai
cdng l&p cang phat trlen thi cang thuc hién
dude muc tiéu phat trién xa héi hoa cac hoat
dr_::ng suf nghiép cung cap dich vu céng mot
cach sau rong theo nguyén téc thi truéng.

3.2. Kénh xa héi hoa déi vai khu vuc su
r‘lghiép cong lap: day la kénh dang chiém
phan lén cac dich vu cong trong ca nudc va
can thuc hnen xa héi hoa thong qua cac h|nh
thifc chuyén déi so hiru ddi vdi cac co sd td
chifc su nghiép cong lap hién cé chuyén
thanh da sd hitu, da loai hinh bang cac hinh
thifc khac nhau va cd ché h:::at dong phu hap.

Viéc Iua chon hinh thirc nao dé phat trién
xa hoi hoa déi véi cac co s khu vuc nha
nudc 1a van dé tuong ddi phirc tap, khéng dé
dang ca vé nhan thirc dén quan diém, cd ché,
chinh sach can bd, vién chirc nha nudc va
giai phap, cach lam.v.v...Cho nén, day mdi |2
khu vue truc ti€p dung cham dén loi ich va cai
cach hanh chinh nha nudc tién hanh nhu thé
nao, co quyét liét hay khéng.

4. Vé’ gia'i phap thuc hién xa hoi hod

Pé day manh xa hoi hoa cac linh vuc su
nghlép phét trién, thi mé:-t mat Nha nudc can
phai thay déi phuong thifc thm: hién cung cép
dich vu céng va déng vai trd xuc tac de chc:
khu vuc sut nghiép ngoai Nha nudc phat trlen
Mat khac, phai tién hanh dong thai viéc cai
cach khu vuc su ngmép cua Nha nuéc mot
cach kién quyét dé thay déi vai trr:: chifc
nang va cd cdu khu vuc sy nghlep cla Nha
nudc theo muc tiéu thic day xa hdi hoa cac
linh vue su nghtgp, nang cao chat tur_:ng, hiégu
qua cung cap dich vu céng cho xa hoi.

4.1. Giai phap trudc tién la: Nha nudc
ngay cang phai thuc hién tét déng thai 2 vai tré:

- Vai tro quan Iy nha nudc hoat dong
cung cap dich vu ccng

- Vai tré tu minh t8 chic thuc hién cung
cap dich vu cong.

Cacco quan Nha nudc deu phai tu hoan
thién hoat dong clia minh trén ca phuting dién
quan Iy nha nudc cac hoat déng cung cap d|ch
vu céng va trong trudng hop tu minh phai dimg

ra t8 chifc thuc hién hoat dong cung cép dich vy
cbng nhét dinh nao dé cho cac nflr::! tugng trong
*a hoi vai chét Iugng va hiéu qua cao nhat.

EJuac coi la giai phap d€ nang cao tdm
va ddy manh xa héi hoa cac finh vuc su
nghiép cung r.:ép dich vu cung cho %3 hoi thi
Mha nudc can khéng dinh vai trd, trach nhiém
clia minh trudc hét trong viéc tang cudng dau
tu, cung cdp tai chinh cho cac hoat dong
cung cap dich vu céng va tu minh phai cung
cép cac dich vu cbng ngay cang chét lugng
cao cho xa héi. Biéu d6 ¢6 vai tro nhu mét
nong cot hudng dan cung cdp cac dich vu
thiét yéu cho nhan dan.

4.2. Giai phap thir 2 la: Loal bo suf déc
quyén tmng hoat dong cung cdp dlch vy
cbng chi danh cho khu vuc sut nghiép cha
MNha nudc hodc doanh nghlep nha nu’dc theo
dd, méc nhién hoat déng bang nguén dau tu
tai chinh clia Nha nudc.

Thay vao dd can huy dr:fmg su tham gia
vao hoat dong cung cap dich vu cdng clia nhiéu
thanh phan kinh t& theo nguyen tAc d6i x(f binh
dang d6i véi cac chll thé thudc sd hitu khac
nhau trong cung cép dich vu cbng cho X3 hoi.

Nha nuéc khéng chi dat hang, ky ht:!p
dong d&u thau cung cép dich vu céng déi vm
céc t6 chirc su nghiép clia Nha nudc, ma ca
d6i voi cac td chirc su nghiép ngoai khu vuc
Nha nudc dé tao cd ché canh tranh cong
bing vé chat luong, gia ca, thai gian, thai do
phuc vu, nang cao hiéu qua hoat déng trong
viéc cung cap dich vu céng cho xa héi do
chinh nhén dan va co ché thi trudng doi hai.

4, 3 Giai phép ther 3 fa Nha nudc cd cd
ché, giai phap ban dam dé moi déi tugng, moi
ngusi dan cd quyén va dudc quyén tiép can,
Iua chon viéc cung cép dich vu cong trén 2
mat co ban la:

+ Lua chon cac nha cung cap dich vu
cong.

+ Lua chon loai dich vu cbng c6 chét
lugng cao.

Khi ngudi dan c6 quyén va dugc quyén
Iua chon nha cung cdp va loai dich vu cb chét
lugng cao sé tao ap Iuc tré lai d6i véi cac chil
thé cung cap dlch VU cnng phal tur canh tranh
cong bang dé c6 nhiéu khach hang thudc vé
minh va md réng thi phan, déi tugng cung cap
theo nguyén tic dich vu cha kinh té thi truéng.
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Viéc tao diéu kién cho ngudi dan co
nhiéu quyén Ita chon, cé nhiéu co hoi lya
chon cac nha cung cap dich vu ccrr':g va loai
dich vu céng cb chat Iucng cao con cod y
nghia, tac dung thic ddy nang cao hiéu qua
hoat dcng clha cac don vi su nghiép; d6i mai
cd ché quajn ly va phudng thifc dich vuy; phai
tao ra nhiéu loai chil thé s& hitu khac nhau
trong viéc cung cap dich vu céng cho xa héi
thi ngudi dan méi cé déi tudng dé Iua chon
nha cung cép dich vu.

Vi vay, ﬁay cung la moét giai phap quan
trong thuc ddy qua trinh xa héi hoa cac linh
vuc su nghiép cung cap dich vu céng trong
kinh té thi trudng dinh huéng xa héi chi nghia.

4.4. Gidi phap thir 4 1a: D& phat trién xa
hdi hoa cac linh vuc su nghiép theo 2 khu
vuc: cdng lap va ngoai cong lap thi chi yéu
phai c6 cd ché, chinh sach x( Iy phll hdp vdi
timg khu vuc va phai tir 2 phia:

+ Ca ché, chinh sach d6i véi cac chl thé
vdi tu cach la nha cung cép dich vu céng cho
xa hoi.

+ Cd ché, chinh sach déi véi cac doi
tigng thu hudng cac dich vu edng véi tu cach
la khach hang.

- Diéu co ban nhét la cd ché, chinh sach
phai giai quyet dudc lgi ich tir 2 phia gan cac
nha cung cap dich vu ccrng vdi cac déi tuong
khach hang thu hudng cac dich vu cong do
theo nguyén tac: C6 thu hucng cac dich vu
céng dudc cung cdp thi phai co nghia vu,
trach nhiém déng phi, |& phi hoic mua cac
dich vu cong dé vai mic do nhiéu hay it tuong
(tng vdi sé lugng, chat lugng, chi phi, thdi gian
dam bao va thai dd phuc vu cla cac nha
cung cép dich vu cong ddi véi khach hang.

- Riéng ddi v&i cac doi tugng chinh sach
xa hoi thi Nha nudc dat hang hoic du‘ng ra
mua vdi tu cach khach hang déi vdi cac dich
vu cbng dé dé dam bao thuc hién chinh sach
xa hoi, cong bang xa héi cho cac déi tuong.

+ - V& nguyén tac, cd ché, chinh sach phat
trién xa hoi hoa cac linh vuc su nghlep khéng
co sur phén biét déi x(r gn.ra khu vuc cla Nha
nudc vai khu vuc ngoai Nha nudc, ma phal
binh déng, céng bang, khéng mac cam dé
khuyén khich, thu hat phat trién khu vuc
ngﬂal Mha nudc trong wéc cung cap céc dmh
vu céng cho xa hoi va dé chuyén dbi loai hinh

*Budn At Diu 2005

t chifc su nghiép clia Nha nudc.

Tuy nhién, can xac dinh va phan biét vai
tro, tinh chat cac loai dich vu céng theo cac
mirc do: -

+ Loai dich vu cong do cac cd quan Nha
nudc truc tlep thuc hién (cap gidy phép, cdng
chimg, hé khdu, hé tich...).

+ LDE!I dich vu céng dap (ng nhimg nhu
cau thiét yéu chung trong xa héi (giao duc, y
t€ va cac vdn dé van hoa xa hm khac),

+ Loai dich vu céng cong cb tinh kinh t&
thuong mai (dién, nudc sach, vé sinh moi
truang....).

+ LDal dich vu chua cho phép thi truang
hoa mﬁt cach phd bién, tu do ho#c vi tinh
chét can thiét khac cho xa héi.

Cd ché, chinh sach phat trién xa hOI
hoa cac linh vuc su nghiép néu trén la giai
phap tong Ir'u:ip chung, nén can t‘mét phal
chuyén tai thanh cac giai phap cu thé dé ap
dung ddi vai timg loai ddi tugng, ting khu
vuc su nghiép cta Nha nudc va khu vuce suf
nghiép ngoai Nha nudc.

4.5. Gidi phap thit 5 1a: Chuyén céc hoat
dong su nghiép ndi chung sang co ché dich
vu cho phl hop vdi kinh té thi trugng dinh
hu::mg xa hoi chui nghia va xay dng ap dung
ché do tu cha, tif chiu trach nhiém déi véi cac
dadn vi su nghlep cla Nha nudc

Eﬁay la giai phap can thiét, co y nghia tich
cuc dé phat huy cac nguan luc phét trién, md
rong nang cao hiéu qua hoat dong clia cac
td chifc su nghlep va day nhanh xa héi hoa
cho phii hdp véi théng |é phd bién clia kinh t&
thi trudng.

Ché doé tu chud, tu chiu trach nhiém sé
tao diéu kién va co sd phap |y bado dam cho
cac don vi su nghiép clia Nha nudc dudc hoat
dc-ng doe lap va ting budc tach khoi co cdu
td chifc hanh chinh clia cac bd, nganh va
chinh quyén dia phurdng, phu hop vdéi moi
truong hoat ;ang clia kinh té thi trudng trong
viéc cung cap dich vu céng cho cac dbi tudng
trong x& hoi.

Chinh ché dé tu chil, tu chiu trach nhiém
sé lam cho hoat dong cla cac don vi su
nghiép Nha nuéc hoa nhap dan v6i co ché
hoat dong cla cac don vi su nghiép ngoai khu
vuc Nha nudc dé cling hoat dong theo ca ché,
chinh sach xa hdi hoa chung cla Nha nudc.s
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