NGHIEN CUU TAM LY HOC LANH BAO, QUAN LY

HUONG DEN KHOA HOC LANH DAO TRONG
CONG TAC DAO TAO CAN BO HIEN NAY

ghién cl, giang day tam ly hoc lanh
dao, quan ly trong cdng tac dao tao
X can bd giai doan hién nay cua nudc
ta can dugc t6 chitc mét cach cap nhat, thiét
thyc va c6 tinh (ng dung cao hon. Hudng dén
khoa hoc lanh dao trong nghién cuu, giang day
tam ly hoc lanh dao, quan ly la mot trong nhng
van de dap (mg duoc yeu cau ca veé ly luan va
thuc tién dao tao can bé clia nudc ta trong diéu
kién va xu thé phat trién, gép phan thuc hién
hiéu qua chuorng trinh cai cach hanh chmh
I. Nghién cu tam ly hoc lanh dao, quan ly
hudng dén khoa hoc lanh dgo trong céng tac
dao tao can b d nuée ta hlén nay
& nudc ta, khoa hoc quan ly da dugc xac
dinh nhu mét chuyén nganh cla céng tac dao
tao trong cac truorng dai hoc, chuyén nghiép,
vién ngh|en clru va cac trung tam béi dudng,
dao tao can bo trén pham vi quéc gia, song
khoa hoc lanh dao vdi tinh cach mot chuyén
nganh thi con qua mai me. Trong khi do, thuc
tién dang dat viéc dao tao ky nang Ianh dao la
mot trong nhimg ndi dung trong yéu cua cdng
tc xdy dung déi ngu can b nudc nha dap ng
yéu cau tién trinh hdi nhap, hop tac quéc te
Tam Iy hoc ndi chung, tam ly hoc lanh dao quan
ly noi rleng la khoa hoc chuyén nganh c6 uu the
trong t3 chirc nghién cuu khoa hoc 1anh dao vdi
tinh cach mét chuyen nganh
Qua tham khao cac nghién cuu khoa hoc
lanh dao cGa mét sé hoc gia nudc ngoai, nhat

(") Phé Vign trudng Vién chinh trj hoc, Hec vign
Chinh trj — Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh
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la cac nghién cuu cla Harvard; Syracuse...
(MY) két hop véi thuc tién hoat dong lanh dao
trong diéu kién hién nay cla nudc ta, chuyén
luan dat huong nghién ctru tam ly hoc lanh dao,
quén ly dén khoa hoc lanh dao, quan Iy trong
cbng tac dao tao can b hién nay d nudc ta
trudc hét ty nhimng van dé thyc tién sau:

Thi nhdt, diéu kién va xu thé phat trién cla
nudc ta trong giai doan hién nay goi hoi mot doi
ngu can bé lanh dao, quan ly di suc dap tng
dugc yéu cau hoat dong thuc tién mdi. Ban chat
nén kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu
nghia ddi hoi nang luc canh tranh trd thanh muc
dich tu than cla cac nha lanh dao, quan ly trén
cac linh vuc kinh té — xa héi... D6 1a van dé con
mai déi vai ddi ngl can bd & nudc ta méac du co
ché thi truong da hinh thanh trong nén kinh té
Viét Nam hon 20 nam. D4i ngl can bg nudc ta
nhln chung chua doan tuyét triét dé vai tu duy
cla co ché hanh chinh quan liéu, bao cap. Chu
ddng, day manh hop tac kinh té quoC t& va hoi
nhap, tat yéu dat doi ngd can bd nudc nha trudc
xu thé giao luu vdi cac nudc khu vuyc va thé
gidi... V& thuc chat, doi ngli can bd nudc ta
dang phai déi mat véi mau thuan gida xu thé
thoi dai — van minh céng nghlep, hién dai vai
thyc lyc déi ngl can bé dang & diém (vach)
xuat phat bat dau hoi nhap. Déi ngi can bd Viét
Nam chua thoat khdi thdi quen cla phong cach
quan hé trén san nha...

Thl?hai, thuc trang doi ngt can bé lanh dao,
quan Iy nudc nha vdi vai tro la ngudn lyc trong
yéu, co tinh quyet dinh trong su nghlep xay
dung va phat trién xa hoi theo muc tiéu: “Dan
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giau, nudc manh, xa hdi cong bang, dan chq,
van minh”: chiu sy anh hudng kéo dai cida co
ché& hanh chinh quan liéu, bao cap, do dé, déi
ngl can bé lanh dao, quan Iy nhin chung con
thu dong truéc cach thic quan ly cGa nén kinh
té thi truong. Su dau tu va nhiing kinh nghiém
lanh dao, quan ly trong co ché thi truong chua
nhiéu. Van con biéu hién thién ve tu duy chinh
tri trong hoat déng lanh dao, quan ly hon la tu
duy kinh té. Tuy dugc dao tao co ban, song khi
van dung vao thyc t€ lai thudng duya vao kinh
nghiém . chd quan. Thuong b chi phdi dén g|ao
duc pham chat dao duc, nang luc chuyen mon
hon la phat trién tam nhin xa, trong rong. Thleu
dau tu chién Iugc, niang vé hanh ddng va giai
quyét cong viéc theo tinh the Chay theo hinh
thue - chu nghia bang cap, ChUC vu Hudng
dén “quyén han” nhiéu hon “quy trach
nhiém”. Trong lanh dao, chi dao thuofng quan
triét chung chung, dai khai hon la tinh chinh xac
va chi tiét...

Thu ba, thyc trang cong tac dao tao can bd
trudc yéu cau thoi ky phat trién méi

Khung chuong trinh dao tao can bd lanh
dao, quan ly con dan trai, mang nang phong
cach dao tao ly thuyet co ban “kiéu kinh vién”
hon la ing dung va dao tao ky nang. Quan tam
dao tao can bd lanh dao, quan ly thanh cac
“chinh khach - chinh tri gia”, nén trong hoat
déng, can bd lanh dao, quan ly thudng co thién
hudng lam “thay” — “thay phan” hon la nha “thiét
ké&" -~ theo hudng “tho chuyén nghiép”. Co y
tudng dao tao nang luc, ky nang lanh dao, song
thuong “léng ghép” thong qua cac chuyén
nganh khoa hoc ly luan khac va thuong mang
tinh “Ién 16p” quan triét ly thuyét hon la dao tao
thuc hanh va phu'ofng phap xu ly cac tinh hudng
lanh dao, quan Iy Trong dao tao can bé lanh
dao, quan ly van coi trong trang bi thé g|or|
quan, phuong phap luén nham nang cao giao
duc phdm hanh (dao duc) va nang luc chuyén
mén nghlep vu nhiéu hon |a dao tao “nghiép vu
- nghé lanh dao”, tdm nhin - tu duy chién
lugc/nha t6 chirc... Phuong phap dao tao con
mang nang phuong phap “dinh tinh” “chiét
trung” hon la “dinh lugng”, xay dung cac tiéu
thic. Khoa hoc lanh dao chua trd thanh mét
chuyén nganh vdi tinh cach la mét khoa hoc
doc lap, dan dén han ché dau tu chiéu sau.
Song, hudng dén dao tao “nghé lanh dao” vdi
tinh cach lien nganh thi can phai xay dung
nhing chuyén nganh sau.

2. Suxnghlbuocdauvemots6n¢|d
chuyén dé trong diém clia tam Iy hoc Ianh dzo,
quan Iy huéng dén xay dung khoa hoc lathdao
tmngobngtacdaotaocatbohlénnay

Th nhét, 4nh hudng ctia mdt s6 1y thuyét
quan ly dén su hinh thanh tam ly va ky nang
trong hoat dong lanh dao, quan ly

Nhung ndi dung can phan tich, trién khai
dap tng tu tudng chu dao va muyc dich, yéu cau
cla huorng nghién curu bao gom

Thao tac héa mot s6 khai niém cong cu:
tam Iy, lanh dao, quan Iy

Thao tac hoa kha| niém, nghla la trién khai
cung ngudi hoc dé nhing khai niém cé tinh hoc
thuat, trau tugng duoc hiéu mét cach “dung dy’
hon va cé tinh thiét thuc hon. Vi du: khi trao dai
vé khai niém tam ly, khéng can qua phan tich
day da: “tam ly Ia khai niém dé chi tat ca cac
chuc nang, qua trinh, hoat déng tam ly va
nhimng két qua ctia chung, phat sinh trén co s@
nhimng chuc nang, qua trinh va hoat dong sinh
ly hoc cta hé than kinh cap cao. Tam Iy phan
anh thyc tai khach quan vao 6c nguadi va diéu
khién hoat déng ngudi trong quan hé vdi thé
gidi chung quanh..”. Tam Iy 1a nhing yéu t
bén trong phan anh dd| séng tinh than cua con
ngudi” ma can phan tich nhan manh: nhung
yéu té bén trong né la gi? Va vai trd cla nd
trong diéu hanh céc hanh vi, hoat dong ctia con
nguadi noi chung, nguoi lanh dao noi riéng trong
thuc tién hién nay nhu the nao?

2. Gidi thiéu mét sé ly thuyét quan ly trong
lich st, cac hoc thuyét quan ly. Vi du: X.Y.Z hay
F.Hezberg... song, dac biét chu trong dén cac
mo hinh va phuong thic lanh dao, quan ly trong
nhimg ly thuyét cé tinh duong dai, hién hanh
dugc gidi nghién ciu va lanh dao hién nay quan
tam nhu: ly thuyét Pareto - 80/20 ap dung trong
phu'orng thue lanh dao quan ly hién nay hoac
ap dung lanh dao quan ly theo mé hinh “dau
tau” va “con cua”. X

Thi hai, nhitng nghién cttu vé chd thé lanh
dao

Khoa hoc lanh dao xét dén cung la nghuen
clu, dao tao nham hinh thanh va phat trién ky
nang lanh dao cho chi thé/ngudi lanh dao. Chu
dé nay can dugc tiép can trén ba ndi dung co ban:

— Ch0 thé Ianh dao Vi cau truc: tam; tam;
tai. Nhing tiéu chi cua: tam, tam, tai dap ung
dugc thuc tién hoat dong lanh dao hién nay cho
chu thé 1a gi? Co sd tam ly va con duorng nao
dé chi thé 1anh dao hoan thién cau truc..
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- Nghé thuat su dung quyén luc chmh tri
trong lanh dao cla chi thé dat trong g|a| quyet
mdi quan hé hiu co glua quyén luc vi tri vdi
quyén luc ca nhan nguai lanh dao trong thé ché
chinh tri hién nay o nudc ta.

- “Thuat” lanh dao: hinh thanh chién luac, tu
tu duy lanh dao khoa hoc dén nghé thuat thuc
hanh lanh dao; lanh dao hudng dén nhan vién -
clng ¢6 niém tin va chién luoc xay dung long
trung thanh; khéng lanh dao bang quyén luc;
lanh dao nhu khong lanh dao; khong lanh dao
bang miéng ma lanh dao bang su anh huong,
lanh dao bang nhiét huyét va Iong tric an..

Thir ba, xay dung ékip va t6 chir, quan ly
ngudn nhan lyc

Khoa hoc lanh dao duong dai d&t nghién
cwu “lanh dao sy thay déi” 1a mét trong nhing
ndi dung coét yéu cla qua trinh t6 chic thuc
hanh lanh dao trong diéu kién va Xu thé phat
trién hién nay. Xay dung ékip va t6 chirc quan
ly nguon nhan luc la van dé cé muc dich gép
phan dap ung y tu0fng nghién cuu lanh dao,
quan ly su thay déi. Van dé nay duoc cu thé
hoéa trén nhiing ndi dung:

- T6 chuc ek/p lam viéc hiéu qua — nhing
tiéu chuc co ban.

— Chién luoc quy hoach nguon nhan lyc: &
chuc cac hoat dong chiéu tuyén; danh gia, Iya
chon; sap xép; quy hoach; dao tao; luan chuyén
can bo nhan vién..

_ Chién luoc st dung nguén nhan luc: lya
chon va xac dinh nhan vién la déi tuong phu
thudc hay la chi thé hoat déng. Su iya chon va
xac dinh nay c6 anh hudng dén hiéu qua quan
ly va st dung nguon nhan luc. Mot trong nhung
nguyen nhan dan dén hién tugng “chay mau
chat xam” thoi gian gan day la quan niém
khéng ding vé “d6i tugng” xem nhu mét “cong
cu dé sai bao”. X

— Nhilng mé hinh chinh trong quan ly nguoén
nhan luc:

+ Lay ca nhan lam trung tam, tap trung anh
hudng kiéu gia dinh tri trong truyén thong. Mo
h|nh nguoi lanh dao la hat nhan, tap trung moi
quyén luc. Nguoi lanh dao ch| tap trung ap ché
nhan cong cha y dén su céng hién cua nhan
vién ma thi€u ton trong tu do sang tao va bao
vé quyén lgi cho nhan vién. Nhan vién chi la
cong cu tao lgi nhuan, khong cé quyén tham
gia vao viéc hoach dich cac phuong huong
phat trién... ,

+ Ca nhan lam trung tdm nhung theo huong

quan ly tap thé. Nhan ré va nhan manh vai tro
nguai dung dau, song nguai dung dau nhan
thuc r6 trach nhlem “dai dién” cia minh dé to
chuc, khai thac tri tué tap thé theo nguyen tac
“tap trung dan chd”. Trong mé hinh nay, nhan
vién dugc coi Ia chu thé hoat dong dudi dinh
hudng va su quan ly, khich 1& cla hat nhan lanh
dao. Moi nhéan vién déu dugc bay t chinh kién
va thé hién su nang dong trong viéc tham gia
tich cuc vao cac cong viéc va chinh sach. M0|
quan hé gitra lanh dao vdi nhan vién co sy gan
két trén tinh than dan chu va dong thuan...

+ Tap thé 1anh dao kiéu ci. Mé hinh nhiéu
nguon lanh dao, nén khéng thay vai tro ngudi
chi huy cao nhat. Moi trach nhiém khong dugc
quy dinh cu thé cho moét ca nhan nao. Nhiéu
cdng viéc thudng dan dén tinh trang “cha
chung khong ai khoc”. Tién dé coéng viéc tri
tré, chat lugng cong viéc khdng cao. Mo hinh
nay thuang xuat hién nhiéu “hoi dong" kiém
duyet nhiéu cudc hop ' quan triét”. Chi cé mét
s6 it lam viéc thuc su. Quan ly theo kiéu “chi
tay nam ngon” thuong it dugc lya chon. Nhing
ca nhan tich cyc thuong it c6 co héi tham gia
héi dong...

Thi tu, chién lugc xay dung long trung
thanh cho nhan vién

— Phat hién tiém nang lanh dao cho nhan
vién. Tao ca hdi phan dau cho nhan vién la mét
trong nhiing van dé cét yéu clia ngudi lanh dao.
Qua do nguai lao dong y thic duge su ton
trong cua cap trén. Ho cam thay hai Iong vé cac
nhu cau lam viéc cua minh dugc thda man. Co
s khoa hoc trong xay dung chién lugc 1a su
nhan dién tdm ly nhan vién thong qua dinh
dang tam ly cac nhom déi tuong cung cac hién
tugng tam ly: nhu cau; dinh hudng gia tri; bau
khong khi tam ly; du ludn xa hoéi; truyén théng;
xung dét va vdi cac hién tuong tam ly khac...

- Hinh thanh k¥ nang ting x( trong qua trinh
giao tiép lanh dao. Giao tiép la mot phuorng thuc
quan hé co y nghia tich cuc trong qua trinh hiéu
biét vé nhau gitra Ianh dao vdi nhan vién. Trong
méi quan hé do thuong xuat hién hai hinh thuc:
(ng xu theo cac tinh hudng va giao tiep vdl
nghia la qua trinh. Hinh thanh ky nang ung XU
trong té chic glao tiép cla chu thé, sé giup
nguoi lanh dao chd dong hon trong nhan bat
tam ly d& gay anh hudng va gan két sy hop tac
cla nhan vién.

- Hinh thanh va giao duc niém tin cho nhan
vien. Niém tin khong chi la mét gia tri vdi tinh
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cach la tri thitc ma con la nhu cau kich thich con
ngudi doi thda man va hién thuc héa. Do vay,
hinh thanh va gido duc niém tin cho nhan vién
la mét van dé trong y&u nhat trong chién lugc
xay dung long trung thanh cho nhan vién hién
nay. Moi su “duy ly” khién cudng; moi sur ap dat
“duy y chi” trong hinh thanh va gidao duc niém
tin clla ngudi 1anh dao hién nay khéong thé tao
dugc niém tin bén ving va dich thuc cho nhan
vién. Can c6 mét quan niém khoa hoc hon vé
niém tin vdi mét co ché “tdm ly” hinh thanh “tu
nhién” hon trong giao duc niém tin tur phia nguorl
lanh dao, sé c6 dugc niém tin bén vimg hon va
long trung thanh hon cda nhan vién.

Thi ndm, quy trinh ra quyét dinh va t8 chitc
thuc hién cac quyét dinh lanh dao

Ra quyét dinh va t& chic thuc hién quyét
dinh khéng chi la “thudc do” danh gla nang Iuc
ph&m chét nguai lanh dao ma con anh hudng
quan trong dén nang suat va hiéu qua lao dong
cla té chuc. Khoa hoc héa quy trinh ra quyet
dinh va té chifc thyc hién quyet dinh la nhan to
giup nguoi lanh dao ra quyét dinh ding va to
chure thuc hién hiéu qua. Xac dinh nhng yeu té
tam Iy trén ba qua trinh: phan tlch y tuorng va
bién y tudng thanh quyet dinh cla chd thé Ianh
dao (nguorl dung dau); té churc nhom Ianh dao
trong viéc ra va ban hanh quyét dinh; t6 chirc
thuc hién cac quyet dinh lanh dao, la bién phap
hitu hiéu trong qua trinh ra quyet dinh, t6 chttc
thuc hién quyet dinh trong diéu kién hién nay
cla nudc ta O
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MOT SO VAN DE VE CAI CACH...

(Tiép theo trang 15)

nhiém vu cua ca bd may hanh chinh nha nugc
ciing nhu cia méi o quan hanh Chlnh sao cho
phu hop vdi yéu ciu quan Iy nén kinh té thj
truong va dan chi héa doi séng xa héi; tach
bach rd quan ly nha nudc vdi quan ly san xudt,
kinh doanh cta chd s& hiu, gilta hoat déng
hanh chinh nha nudc vdi hoat déng su nghiép,
dich vu céng; phan biét rd sy khac nhau va mdi
quan hé gitra 3 khu vuc: nha nudc, thi truong va
xa héi dan su; cai cach co ban thl tuc hanh
chinh theo huéng don gian, thuan tién, phuc vy
t6t cho ngudi dan va doanh nghiép; kién quyét
x6a bd ca ché xin — cho trong méi quan hé gitta
co quan nha nudc véi ngudi dan; ddy manh
phén cép cho dia phuang, phat huy tinh tu chi,
nang ddng cla chinh quyén dia phuong cac
cap phan biét ré chitc nang, nhiém vy cua m0|
cap hanh chinh, dinh rd chitc ning, tham quyén
va té chirc bé may cla chinh quyén dé thi va
néng thén; diéu chinh co cau té chitc Chinh pha
cho gon hon theo hudng t8 chic cac bo da
nganh, da linh vyc dé giam bt dau mdi, khac
phuc tinh trang chong chéo, trung 1ap vé chitc
nang, tham quyen gilra cac co quan trong bd
may; déi méi té chifc va hoat déng cla chinh
quyén dia phuong cac cap; tiép tuc hoan thién
phuong thirc hoat déng cla co quan hanh chinh
nha nudc theo hudng dé cao vai trd va trach
nhiém ca nhan ngudi ding dau, bdo dam tinh
thdng nhat, thong suét, nhanh nhay ctia quan y,
diéu hanh hanh chinh; cai cach manh mé khu
vuc su nghiép, dich vu céng theo hudng ddi mdf
co ché hoat déng, co ché quan Iy va day manh
xa hdi hda dich vu cong; ddi mdi co ché quan ly,
phuong phap danh gia can b, cong chue, cd
cau lai ddi ngli céng chic hanh chinh, tang
cudng dao tao, bdi dudng vé kién thurc, ky nang
hanh chinh, vg ngoai ng(t, tin hoc va nang cao
dao duc céng chuc, xay dung cd ché, chinh
sach khuyén khich thu hit nhan tai, tao dong luc
khuyén khich céng chifc nang cao trach nhiém
va hiéu qua céng tac; day manh hién dai hoa
hanh chinh, ap dung rong rai cong nghé théng
tin vao hoat déng cua cac co quan hanh chinh,
xay dung, van hanh chinh phd dién t& O

D

Té chire nha nwée so 82009





