CONG TAC DAO TAO, BOI DUONG

CONG CHUC 0 MOT SO NUdC

i quan diém cho rang con ngucn la

yeu t6 quyét dinh tat ca, cac quéc g|a

déu danh gia cao vai tro, vi tri cla
cong chuc va doi ngi cong chirc, coi céng chuc
la mét luc Iuong dac biét quan trong cla xa hdi,
la nhan t6 chu thé quyet dinh sy thanh cong
hay that bai cGa moi oong viéc trong quan ly
nha nudc, 1a luc Iuong dam bao cho su phat
tnen bén vung cla nén hanh chinh cla moi
quéc gia. D& c6 mét nén hanh chinh phat trién
ving manh, trudc hét phai co déi ngl cong
chirc phat trién viing manh ca vé sO lugng va
chat luong, trong do chat luong 1a yéu té quyét
dinh nhat. Vi vay, diéu dugc cac nudc quan tam
trudc hét la cong tac giao duc, dao tao va boi
dudng ngudi cong chic sau khi tuyén dung.
Théng qua giao duc, dao tao va bdi dudng giip
cdng chirc ¢6 di phdm chat, dao duc, trung
thanh vdi su nghiép, ¢o tinh than, thai dé tan tuy
phuc vy dat nudc, phuc vu nhan dan, nhu la
“cdng boc cua dan”. Mat khac, cbng tac giao
duc, dao tao va bdi du0ng la tat yéu, khéng thé
thiéu dé cong chirc ¢o6 du trinh do, nang luc
ohuyen mén, nghiép vu, ki nang nghe nghiép
va ban linh dé hoan thanh xuét sac nhiém vy
dugc giao. Hoc tap, ren luyen dé nang cao trinh
dé vé moi mat la quyen lgi va nhiém vu thuong
xuyén cua méi céng chuc. Dong thdi, viéc dao
tao, bdi dudng, nang cao trinh d cho déi ngu
cong chuc Ié trach nhiém thudng xuyén cla cac
co quan quan ly va st dung cong chuc. Cong
tac dao tao va boi duong can bd, céng chuc
truoe het phai can cu vao luat phap hanh chinh,
yeu cau xay dung déi ngld céng chirc, doi hoi
clua thuc tién quan ly hanh chinh nha nudc va
phat trién xa hoi. Cong tac dao tao va boi

(*) Hoc vién Hanh chinh

m TS. NGUYEN VAN TRUNG (*)

dudng céng chic dién ra trong nguén nhan luc
hanh chinh va dugc ap dung riéng déi véi doi
ngu coéng chuc.

Cac nudc thude Hiép hdi ASEAN cing nhu
cac quéc gia khac déu chu trong xay dung
chién lugc va ban hanh cac chi truong, chinh
sach vé phat trién va quan ly cong tac dao tao,
bdi dudng ddi ngi cong chuc nham gop phan
nang cao chat lugng cua nén hanh chinh nha
nudc; chi trong tim toi cac bién phap thic day
cbng tac nghién ciu trong xay dung muc tiéu,
chuong trinh, néi dung dao tao, béi dudng phu
hop véi ting déi tugng, ting chirc danh cu thé
cla cdng chuc, vién chuec, trong d6 dac biét chi
trong nhing ndi dung vé kién thiic chuyén mén,
ky nang nghiép vu, phuong phap cong tac, dao
duc nghe nghiép, nghé thuat ung xU va van hoa
cong so trong giao tiép hanh chinh. Vai sy phat
trién cla céng nghé thong tin va su dung phd
bién may tinh dién t&, thuc hién ndi mang
Internet, s dung may fax, trong tac nghiép
hang ngay, cing nhu su hinh thanh chinh phi
dién ta, dang doi hdi cdng chic cla thdi dai tin
hoc phai su dung thanh thao nhirng phuong
tién nay. Vi vay, trong chuong trinh dao tao, bdi
dudng cong chic hanh chinh khéng thé thiéu
ndi dung vé ky thuat hanh chinh.

Nang cao chat luong cla hoat dong dao
tao, bdi dudng céng chirc 1a méi quan tam
thuong xuyén cla cac nuoc trong cong tac
quan ly gop phan phat trién ngudn nhan luc
hanh chinh cé chat lugng cao, trude hét trong”
inh vuc coéng va nhung nhu cau khac cta xa
héi. V&i su phat trién cua khoa hoc, cobng nghé
ndi chung, cla khoa hoc xa héi, trong do co
khoa hoc vé quan ly nha nudc, hoat dong dao
tao hanh chinh & cac nudc dugc cap nhat théng
tin, b sung nhimg kién thic méi dé sia dai,
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chinh ly, b6 sung, nang cao chat luong ni dung
chuong trinh, guao trinh, hé théng bai g|ang va
phuong phap giang day, nang cao chat luong
déi ngh giang vién, chat lugng dao tao, boi
dudng cong chirc, gbp phan nang cao chat
lugng, hiéu qua quan Iy hoat déng céng vy, han
ché dén murc thap nhat viéc tang thém sé luong
bién ché.

Cac nucc thanh vién Hiép héi ASEAN cho
rang phat trién nguén nhan lyc va dao tao doi
ngl can bd, cdng chuc 1a yéu té then chét trong
chién luge quan Iy nén céng vu khong chi nham
dat hiéu qua cao cho viéc thuc hién cac nhiém
vu hién tai, ma con chuan bi nguén nhan luc cho
nhu cau phat trién nén hanh chinh trong tuong
lai. Cac quéc gia hét sic coi trong phat trién va
nang cao chat luong ngudn nhan luc, trudc hét
la doi ngl can bd, céng chiic clia nén cong vu,
coi day la mét yéu cau tat yéu khach quan, nhan
t6 quyét dinh thic day qua trinh déi mai va nang
cao hiéu qua hoat déng cGa bdé may hanh chinh
nha nudc. Viéc dao tao doéi ngl cong chic la
yéu cau va nhiém vu thudng xuyén dé kién toan
t6 chirc bod may va thé ché nha nudc, thic ddy
thuc hién cai cach hanh chinh, xay dung nén
hanh chinh hién dai, su phat trién ctia médi quéc
gia trong tién trinh hoi nhap.

Hién nay, cac quéc gia chu trong nang cao
chat lugng dao tao, bdi dudng doéi ngi céng
chuc mét cach toan dién. Ngoai viéc quan tam
giao duc, béi dudng, nang cao nhan thic va su
hi€u biét vé xa hdi, clng c6 va phat huy long
yéu nudc, tinh tu tdn dan téc, tinh than, thai do
phuc vu céng dan va y thuc, trach nhiém coéng
chue, cac nudc chu trong khai thac moi kha
nang, dau tu kinh phi, phat trién dao tao, boi
duong ) trong nudc va gui di dao tao, bdi dudng
& ngoai nudc. Pong vién, khuyén khich moi
cdng chic ra suc hoc tap nang cao trinh do vé
moi mat, khai thac t6i da nhimg kha nang vén
cd clia minh, phat huy cac sang kié’n,,séng tao,
tao ra lgi thé so sanh va canh tranh céng vu
trong moi trudng toan cau héa va hoi nhap
quéc té. _

Thuc tién hoat dong dao tao, bdi dudng va
phat trién doi ngii cong chirc & mét s6 nuéc cho
thay, day la mét cong tac dugc tién hanh kha
déng bd, lien hoan tr khau xay dung chinh
sach, xdy dung muc tiéu, ndi dung, chuong
trinh, dén té chuc thuc hién cac muc tiéu dao

tao va bodi dudng. Nhing chinh sach, chuong
trinh, muc tiéu, ndi dung vé dao tao, bdi dudng
cdng vu dugc chinh phi théng qua va trd thanh
can cir phap ly cho céng tac dao tao, boi dudng
cong chirc. Moi cdp, nganh, céng chic déu
phai nghién clu, thuc hién nghiém tuc cac
chuong trinh va noi dung do.

Tai Han Quéc, chinh pht dac biét quan tam
dén cong tac gio duc, dao tao néi chung, dao
tao, boi dudng cong chuc noéi riéng va coi day
la mét trong nhitng yéu té ¢6 y nghia quyét dinh
nang cao trinh d6, nang luc ddi ngu céng chuc
la diéu kién tién quyét dé phat huy vai tro cla
ho trong su nghiép xay dung nén hanh chinh
nha nudc. Hang nam, nha nudc danh trén 20%
ngan sach dau tu cho gido duc, dao tao. Han
Quéc dat ra muc tiéu, trudc hét gido duc 1dng
yéu nudc, tinh than tu tén dan toc, y thuc trach
nhiém coéng dan, déng thdi ddy manh dao tao

‘cd ban, toan dién, nang cao kién thirc chuyén

mén, ky nang nghe nghiép, phong cach lam
viéc doi vdi méi can bo, cong chuc. Coi cong
chic 1a chl thé cla qua trinh dao tao, boi
dudng va thuc hién muc tiéu, ndi dung dao tao,
bdi dudng, nang cao chat lugng dao tao. Trong
quan ly hoat déng dao tao, bdi dudng cong
chirc, bén canh chi trong nang cao chat lugng
cac khoa dao tao dai han 9 thang, Han Quéc
ddy manh m& cac khoa bdi dudng ngén han,
nham giup hoc vién cap nhat kip thoi nhung
kién thuc va théng tin mdi, nang cao nang luc
lam viéc va kha nang canh tranh quéc té. Nha
nudc quy dinh tat ca cac coéng chiuc chuyén
nghiép cla nén céng vu déu phai thdng qua
dao tao co ban vé ngach, bac va chuong trinh
dao tao dac biét trudc khi bd nhiém hoac thang
chic. Tinh ra cir 5 nam, mdi cdng chic it nhat
phai qua 3 1an hoc tap tai hé théng cac trudng
dao tao, béi dudng can bd, cong chirc méi duoc
xem xét nang ngach, nang bac. Luat Giao duc
quy dinh bat budc moi cong chitc ¢6 nghia vy
hoc tap, hoc sudt doi. Mdi cong chic déu dugc
déng vién khuyén khich tham gia mét hinh thuc
dao tao nhan cach dé phat trién toan dién,
nang cao y thire trach nhiém vé nhiém vu véi tu
cach la mét thanh vién cta coéng vu. Hinh thic
dao tao nhan cach dac biét quan trong déi vdi
can bo Ianh dao, dé nang cao kha ning quan ly
va lanh dao.

Cong tac dao tao, bdi dudng céng chlc,
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vién chic ¢ Thai Lan duoc Luat Cong vu diéu
chinh. Nha nuéc chu trong phat trién cong tac
dao tao, boi dudng céng chic tu khau xay dung
chinh sach, chuong trinh dén té chic thuc hién.
Chinh sach dao tao, béi dudng céng chirc duoc
chinh phi thong qua thang 11/1996, tap trung
vao cac van dé: cong tac dao tao, bdi dudng
phai dugc tién hanh & moi cap, moi nganh
nghé va nhiém vu cong tac; trang bi nhing kién
thic va ky nang tién tién; thuc hién viéc luan
chuyén can b, cong chic vi lgi ich phat trién
cla coéng chuc; dao tao, bdi dudng phai xuat
phat tr yéu cau cla thuc tién, mang tinh thuc té
va phu hop vai cac bién phap t6 chirc, thuc hién
c6 két qua cu thé, déng thai thuc hién viéc kiém
tra danh gia nghiém tuc cac két qua; cé chuong
trinh, n6i dung dao tao, béi dudng cho nhiing
can bo, cong chic dugc dé bat, hoidc thuyen
chuyén cdng tac sang vi tri, nhiém vu méi; phai
tich cuc hé tro cho cong tac dao tao, boi duong
va phat trlen doi ngl can bd, céng chic G cac
co quan cta Chinh phud; chu trong sr dung ky
thuat mai, hién dai trong dao tao, bdi dudng can
bd, cdng chlc va phat trién nguén nhan luc
trong khu vyc nha nudc, sir dung cé hiéu qua
nguén nhan lyc hién co6, han ché viéc tang
thém bién ché; thuc hién viéc ph0| hop trong
viéc diéu ph0| céng chic va su dung nguodn
nhan lyc nham tang cuong cho cac co quan
Chinh phd, co quan nghién cuu va khu vuc tu
nhan dam bao mang lai hiéu qua cao, tranh du
thira, lang phi; thuc hién viéc xay dung ké
hoach dao tao, béi dudng trong cac co quan,
don vi 0 trung uong va dia phuong, tang cuong
su phdi hop va hé trg gilra cac co quan dao tao,
bdi dudng can bd, céng chuc cua cac nganh,
cac dia phuong va trung uong vé ngén sach,
nguon nhan luc va su giup dd hop tac cua nudc
ngoai; c6 co ché thlch hop dé theo doi, kiém tra,
danh gia két qua cua hoat dong dao tao, boi
dudng can b, cong chuc. Chuong trinh dao
tao, boi dudng & Thai Lan gom: dao tao, boi
duong can bé lanh dao, diéu hanh, cap cao,
trung cap, can bd giam sat, can b nu.. dao
tao, bdi dudng cai cach quan ly dich vu céng

dao duc cong vu, tang cuong dao duc, van hoa
ing xu cua cong chuc; phat trién cong nghé
thong tin cho can bd lanh dao, diéu hanh cap
cao; dao tao vé ky luat cong vu; dao tao, boi
duong vé quan ly dich vu ¢cbng, van ban va ky

thuat xay dung van ban; chuan bi cho can bo,
cong chuc nghi huu sém...

J Indénéxia, céng tac dao tao, bédi dudng
cdng chuc cho nén cong vu ¢o cac chuong trinh
dao tao tién cong vu va dao tao tai chuc. Bao
tao tién cong vu nham gilp nhing ngudi sap trd
thanh cong chic vé phuong phap lam viéc va
nhimg cong viéc ma ho sé lam. Day la loai hinh
dao tao bat budc, sau khi két thic khoa hoc,
hoc vién phai qua ky kiém tra cudi khoa, ai
khong dat yéu cau phai hoc va kiém tra lai. Loai
hinh dao tao theo cong viéc, nham nang cao
kién thuc va nang luc cua cong chuc trong thuc
thi nhiém vu véi chat luong, hiéu qua cao hon.
Qua trinh dao tao va bdi dudng tao ra kha nang
va diéu kién dé dé bat cong churc vao cac chic
danh cao hon. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
Indénéxia la co quan quan ly toan bdé chuong
trinh, ndi dung va ké hoach dao tao, béi dugng
cong chic clia ca nudc, dong thoi chiu trach
nhiém phat trién co cau hanh chinh.

o Slngapore qua trinh dao tao, béi dudng
cdng chuc ¢6 5 cong doan. Nhimg cong doan
nay tuy muc dé6 ma cé ndi dung khac nhau,
nhung c¢é lién quan chat ché vdi nhau, cong
doan sau bé sung cho cong doan trudc, nang
cao lén va co lién quan chat ché dén cudc doi
chirc nghiép, cung nhu viéc chi dinh, bé tri cong
chuc vao cong viéc. Nam cong doan do bao
gbm: céng doan dau tién la gidi thiéu, giup
céng chic mdi nhan viéc hoac d ndi khac
chuyén dén lam quen vdi cong viéc va moi
trudng mai, tién tdi chd déng trong coéng viéc,
thoi gian tir 1 dén 3 thang; cong doan co ban,
la dao tao giup cébng chuc mdi thich ung vai
cdng tac dugc giao, ngay trong nhung nam dau
tién; cong doan nang cao, nham dao tao bo
sung thém kién thuc giup cong chic dat duoc
hiéu qua cao nhat trong cong viéc, dugc tién
hanh trong thdi gian t 1 dén 3 nam dau; cong
doan mad réng, la cong doan tap trung tao diéu
kién cho cong chic vuot ra khudn khé céng
viéc clia minh dang lam vuon 1én dam duong
nhimg cdng viéc khac co lién quan khi can thiét
va co nhu cau; cong doan tiép tuc, la céng doan
dao tao nham giup nang cao kha nang lam viéc
cla ban than cong chuc trong tuong lai. Cong
tac dao tao va boi dudng 0 Smgapore duoc té
chuc theo cac hinh thuc chinh quy va tai chuc
tuy theo tung ddi tuong va nhu cau céng viéc.
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Chinh phi hét sic quan tam cong tac dao tao,

boi duong cbng chirc nham phat huy cao do-

tiém lyc cla con ngudi cho phat trién. Cac co
quan chiu tradch nhiém chinh trong dao tao, boi
dudng cong chirc gém c6 Hoc vién Céng vu va
Vién Quan ly Singapore. Hoc vién Céng vu c6
chuong trinh dao tao cac nha quan ly cao cap;
chuong trinh dao tao chuyén mén quan ly trung
cép. Con Vién Quan Iy Singapore la co quan to
chic nhiéu chuong trinh boi duong ngan han dé
hoc vién tu chon phu hop vdi nhu cau cla ca
nhan. Bay la nhimg hoat déng cap nhét thong

“tin va Iy luan méi ve quan Iy phuc vu cho cac
khéa bdi dudng ngan han va tai chirc mé theo
don dat hang.

MOt s6 nhan xét rat ra tur thuc tién

Nghién ciu c¢dng tac va chinh sach dao tao,
bdi dudng can bd, cdng chirc clia mot s6 nudc
néu trén, rit ra mot s6 nhan xét cé thé nghién
ctiru tham khao:

1. Dao tao va bdi dudng cdng chiic dugc
xac dinh la mét nhiém vu thuong xuyén, quan
trong c6 y nghia quyét dinh trong viéc nang cao
trinh dé chuyén mén, nang luc cong tac, chat
lugng va hiéu qua lam viéc cla méi can bo,
cbng chirc. Quan tdm va cé chinh sach dau tu
thda dang cho gido duc, dao tao va boi dudng,
nang cao chat lugng déi ngi can bd, cong chuc
la nhiém vu cGa moi nén hanh chinh. Chinh
sach va k& hoach dao tao va béi dudng can b,
coéng chuc duge xay dung bai ban va khoa hoc,
xudt phat tr viéc xac dinh rd nhu cau, muc tiéu
va k& hoach dao tao, bdi dudng cla cac co
quan, don vi; tir chinh sach va ké hoach phat
trién ngudn nhan luc, phat trién t6 chuc; tir doi
hdi xay dung mét nén hanh chinh hién dai; ti
tinh canh tranh cla nén céng vu, ciing nhu su
phat trién clia dat nudc trong tién trinh toan cau
hdéa va hoi nhap.

2. Chuong trinh dao tao, béi dudng dugc
nghién cu soan thao cong phu, khoa hoc trén
co s muc tiéu dao tao, bdi dudng cap nhat
théng tin va nhing kién thirc mai tién tién, hién
dai, phu hop véi su tién bd clia khoa hoc, cong
nghé va doi hdi cla nén hanh chinh. N6i dung
chuong trinh dao tao, béi’ dudng phai phu hop
voi yéu cau cla tung churc danh, ting vi tri cong
tac va trinh dé cta céng chuc. Co chuong trinh
bat buéc déi véi cong chie, trudc hét la cong
chuic méi dugc tuyén dung. Céng chirc nay nhat

thiét phai qua chuong trinh dao tao co ban vé ly
luan hanh chinh, ky nang va nghiép vu hanh
chinh, phong cach va van hoba giao t|ep hanh
chinh, vé tinh than, thai dod lam viéc va trach
nhiém cdng vu.

3. Chuong trinh dao tao, bdi dudng cong vu |
cua cac nudc kha phong phu. Chuong trinh dao
tao trong cac cd s& dao tao c6 dao tao theo
ngach, dao tao cu thé, dao tao trudc khi bd
nhiém. Chuong trinh dao tao trong céng viéc tai
co quan, c6 dao tao déi véi nhiing cdng chirc
méi duoc tuyén dung, hodc nhan nhiém vu mdi;
dao tao dong luc thic ddy va dao dic nghé
nghiép. Chuong ¢rinh dao tao dac biét, gom:
chuong trinh hop tac ctia Chinh phi déi véi dao
tao trong nudc va gli di dao tao & nudc ngoai,
hodc cac co sd dao tao cua tu nhan; chuong
trinh dao tao tu xa qua mang. Thuc hién
chuong trinh nay, theo kinh nghiém cla cac
nudc phai tuyén hoc vién gidi, co trién vong.
Chuong trinh dao tao tu xa dugc chd y caly
luan va thyuc tién. D6 la cac chl trucmg, chinh
sach cla nha nudc, thuc tién & dia phuong,
ting nganh va ca sd. Viéc xay dung chuong
trinh bai giang déu lay y kién tham gia cla dia
phuong va co quan.

4. Cac nudc déu c6 cd quan chuyén trach .
cham lo va quan ly céng tac, dao tao, bdi
dudng can bd, céng chirc. Thuc hién sy phdi
hop déng bd gita Cac co quan, bd, nganh, dia
phuong, don vi hdé trg va hop téc trong xay
dung déi ngu glang vién, trong quan Iy va kha|
thac c6 hiéu qua ngudn ngan sach dau tu cla
nha nuéc trung uong, dia phuong va cac
ngudn kinh phi khac, cling nhu su hop tac véi
nudc ngoai vé dao tao va bdi dudng can bd,
cong chuc.

5. Viéc dau tu xay dung co sd vat chat, ky
thuat can thiét phuc vu hoat dong dao tao, boi
dudng cbng chic dugc cac nudc dac biét chu
trong, trudc hét trong quy hoach va xay dung
nhiam dam bao cac diéu kién vat chat can thiét
nhu phong hoc du tiéu chuan, thu vién, cac
trang thiét bi hién dai, diéu kién sinh hoat tot, co
noi vui choi gidi tri, thé duc, thé thao, c6 méi
truong thong thoang, sach sé, van minh. Boi
ngl giang vién dugc quan tam vé ché do dai
ngd vat chat va tinh than, khéng ngimg dugc
boi dudng nang cao trinh dd chuyén mon, nang
luc giang day.d
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