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6 ngudi phé phan cai cach hanh
chinh (CCHC) chi Ioay hoay xung
quanh chuyén “con dau, cai clra va
tach nhap”. Co thé khang dinh: cong tac t8
chic bd may hanh chinh cé y nghia rat quan
trong déi véi viéc cai cach nén hanh chinh, ma
con dau, cai cra va tach nhap thudc linh vuc té
chirc bd may. C6 diéu la tién hanh cac cong
viéc trén ra sao, theo chuan muc nhu thé nao?
Thi du viéc t& chic “mét clra” ¢6 y nghia
quan trong trong CCHC. Kinh nghiém cho thay,
mudn thuc hién co ché “mét cira” phai thang
duoc tu tudng cat cu, chia cat, doc quyén...
Nhimg tu tudng nay rat xa la véi viéc té chuc
mot nén hanh chinh thong sudt lién thong. Thuc
hién “mét clra” phai t6 chuc sap xép la| bo may
lam viéc. Khong chi lam dong tac sap xép lai
phong 6c, chd ngdi, dia diém tiép cong dan...
ma la cong viéc bé tri lai nhan sy, phan dinh lai
tham quyén cla ting ca nhan, tung té chic
trong bé may. Coéng viéc nay noéi chung dung
cham dén théi quen, thi bac, cé ké 1én ngudi
xuéng, von la nhitng van dé nhay cam, té nhi
thuong duogc tranh né.
© “MO5t cra” doi hdi phai nang cao trinh do,
chuyén moén hoa déi ngl cong chuc. Nhing
quy dinh vé cong khai hoa cac quy trinh thi tuc,
l&é phi... la nhiing céng viéc khong dé dang
duoc chap nhan, tu bé dac quyén cua nhiing
cdng chuc thich tén tai co ché “xin-cho”. Thuc
hién “mot clra” doi hdi xay dung, thiét 1ap mot
céng nghé hanh chinh tién tién, phu hdp vOi
chd truong hién dai hoa céng sd, yéu cau quan
ly chat lugng céng viéc theo mét quy trinh khoa
hoc tién tién.

m DIEP VAN SON

Néu khéng té chirc “mét clra” thi khong thé
nao hoa giai duoc “mé hdn tran” trong cap
phép xay dung... S6 liéu diéu tra cho thay cé
dén 60% y kién clia ngudi dan lo 1&ng khi dén
co quan cbng quyen la phai chd doi mat thoi
gian®™. Trong dé tai nghlen cuu khoa hoc “Sy
suy thoai dao dic 16i séng cla can bd, dang
vién & thanh phé H6 Chi Minh ...”, qua diéu tra
xa hdi hoc cho thdy trong 10 biéu hién suy
thoai hang dau dang lo ngai nhat c6 69,5% y
kién cho rang dé la biéu hién quan liéu clra
quyén®. Suy cho cung su chd doi clia ngudi
dan khéng dugc giai thich mét cach can ké
ciing ¢6 ngudn géc tur biéu hién quan liéu, cla
quyén clia can bd, céng chic. Ngudi dan cd
chuyén dén co quan cdng quyén, vdi tu cach
ngudi dong thué nudi bd may, 1é ra phai dugc
cac “cong boc” trong co quan cong quyén phuc
vu. Xem ra diéu nay con xa doi vdi y thuc cla
ting céng chirc khi déi chiéu vai tinh hinh thuc
t& hién nay. Chinh quyén da cam két t6 churc
thuc hién “mét clra” cé nghia la da cam két xoa
bd co ché “xin-cho”, co quan nha nudc dong vai
trd ngudi cung cdp dich vu hanh chinh cong.
D6 l1a nguyén ly, nguyén tac hoat dong ctia nha
nudc cla dan, do dan, vi dan. Nhung néu chi
dung lai @ mic do hd hao, kéu goi luong tam
chiic nghiép thi e 1a chua du, c6 phan duy y chi.
Rat can dua vao qua trinh hoat dong cong vu
nhiing giai phap, nhiing ky thuat khach quan
bat budc moi cong chirc, du mudn hay khéng
mudn, van phai tuan thd chap hanh. Trong
cong nghé hanh chinh, ngudi ta da ap dung
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Thur hai, déi véi ngudi thuc hién coéng vu 14
céc 6 chiuc tu nhan, duoc co quan c6 tham
quyeén uy thac hodc thuc thi cong vu.

Chon ngudi thuc thi céng vu qua dau thau.
K&t qua d&u thau phai dugc thé hién thanh hop
dong hanh chinh. V& ban chéat, hop déng nay
gidng 1&énh céng vu. Vai tro, gia tri phap ly cta
hgp dong hanh chinh ciing giéng nhu cla Iénh
cbng vu da néu trén.

3. Phuong thirc thanh tra, kiém tra, giam
sat chat lugng céng vu va xur ly vi pham cla
cong chuc trong thuc thi cong vu

Ngudi thi hanh cong vu, sau khi hoan thanh
cbng vu hoac hoan thanh mét phan céng vu ghi
trong lénh céng vu hodc hop déng hanh chinh
phai ¢ bao cao két qua cong vu theo ddng ndi
dung néu trong phan yéu cau thuc thi céng vu.
Ban bao cao nay dugc lam theo mau, do ngusi
giao c¢béng vu dua ra.

Ngudi giao cdng vu bb tri luc lugng giam sat
ngudi thuc thi cdng vy theo nhiéu kénh nhu:
chuyén gia giam sat, thanh tra, kiém tra v.v..
Nhing ngudi thuc hién cong tac giam sat phai
c6 bao cao giam sat nguol thuc thi cong vu.

Ngudi giao cong vu td chic nghiém thu két
qua thuc thi céng vu véi cac ndi dung sau:
thanh lap héi déng nghiém thu két qua thuc thi
cong vu; ngudi thuc thi cdng vu bao cao két qua
thuc thi cong vu; ngudi chuyén trach giam sat
b&o cao giam sat; hdi déng nghiém thu danh
gia va dua ra két luan vé két qua; hoi dong
nghiém thu két “t6i” néu ngudi thuc thi cong vu
c6 16i hay c6 vi pham, lam trai véi yéu cau theo
lénh céng vu hoac theo hop déng hanh chinh;
ngudi giao cong vu sur dung két qua tu van cia
hoi dong nghiém thu dé thuc hién quyén thanh
Iy hop déng. Néu ngudi thi hanh céng vu c¢6 dau
hiéu vi pham & muc dd nang, ngudi giao cong
vu ¢o6 thé chuyén giao hd so sang co quan to
tung hanh chinh.

Tuy nhién, co ché trén trong thuc té duoc
cho la qua “cong kénh", phuc tap. Vi vay, ngudi
giao cong vu co thé lya chon. Song, néu khéng
ap dung co ché nay ma ngudi thuc thi cong vu
co 16i, ngudi giao coéng vy phai “chiu trach
nhiém toan bd” hau qua.O

CAI CACH HANH CHINH CAN..
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trong co quan hanh chinh tiéu chuan quan ly
chét lugng theo b tiéu chuan ISO 9000. Néu
tuan tha dang quy trinh thi khéng ¢oé ly do gi
cdng chuc chan chir khéng giai quyét dang hen
cbng viéc cla ngudi dan. Vi ky thuat nay,
hoan toan co thé kiém tra tung vi tri cong viéc
cla ca hé théng, tu ngudi thira hanh mét phan
viéc trong céng doan dén lanh dao cac cap.
Dit trong gudng may van hanh theo hé théng
quan ly chat lugng, néu bd phan nao, ca nhan
nao khéng tuan thi nhing quy dinh, lam khéng
ding quy ché cam két sé bi loai ra khoi b may.
biéu nay da.ly giai tai sao nhiéu nén coéng vu
khéng dat nang viéc kéu goi tinh-than phuc vu
ma két qua ngudi dan lai rat hai Idng. D6 la ho
nhan thic dung cach lam dya vao tinh khach
quan khoa hoc cuia cdéng nghé hanh chinh tién
tién. Tham chi dé chéng tham nhing trong hoat
déng xuat nhap khau, nhiéu nudc, trong doé cé
Indonesia da thué toan bd hai quan Thuy Si
trong mét thai ky, tinh di tinh lai thay hiéu qua
hon nhiéu.

Nhimng van dé'néu trén khong hé dé cao ky
thuat, coi nhe yéu t6 con nguoi ma muén noi
len xu huéng phai dat con ngudi trong ‘mét té
chuic nén nép, tuan theo quy trinh nghiém ngat.
Trong quy trinh do, du c6 mudn lam trai cing
khéng thé lam duoc, néu van cé tinh thi sé
nhanh chong bi phat hién va bi loai ra ngoai bd
may. Chinh nhiing diéu nay tao thanh nép van
hoa cho cong chic la khéng mudn va khéng
dam lam liéu. Chi khi dy chiing ta mdi c6 thé noi
dén chéng can bénh “vé cam”, thoi quan liéu
clra quyén, tham nhiing cua mot bo phan cong
chiic, mdt can bénh déng hanh vdi quyén luc va
chi khi &y CCHC madi dat két qua.O

Ghi chu:

(1) Dé tai “Céng chire tré vai cai cach hanh chinh”

(2) Dé tai “Su suy thoai dao die, 16i séng cua
can b, dang vién & thanh phé H6 Chi Minh” do
Truong Can bé thanh phé H6 Chi Minh chd tri.
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