MOT SO KET QUA TRONG CONG TAC CAI CACH
HANH CHiNH TAI THANH PHO DA NANG

dm 2008, cdng tac cai cach hanh

chinh (CCHC) cta thanh phé Pa

Nang co nhiéu chuyen bién tich cuc,
tuy vay can phal tiép tuc ¢d gang nhiéu hon mai
dap ing yéu cau. Lanh dao thanh phé da co y
kién, linh vuc CCHC duoc ndi dén nhiéu nhat
trong céng tac quan ly, chi dao, diéu hanh cla
cac cap, nganh, nhung két qua chua tuong
xing vdi su mong doi. Nam qua, thanh phé tuy
khong dat ra chu dé nhu moi ndm nhung qua
phuong huong nhiém vu va viéc ban hanh
Quyet dinh s6 1866/QD-UBND ngay 4/3/2008
clia Chi tich UBND thanh pho Da Nang va K&
hoach “Tang oucmg thyc hién ky luat, ky cuong,
tao su chuyen bién manh mé trong & 16i lam
viéc clia can bd, codng chuec, vién chuc tai cac
co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia
ban thanh pho Pa Nang” cho thay su quan tam
nang cao chat lugng, dao duc cong chic, cong
vu cta lanh dao thanh pho.

Trong linh vyc cai cach thi tuc hanh chinh,
thanh phé tiép tuc ban hanh nhiéu quy dinh, t6
chuc thuc hién ngh|em Quyet dinh s6 30/Qb-
TTg ngay 10/1/2008 cla Thi tuéng Chinh pht
phé duyét “Dé an don gian hoa thu tuc hanh
chinh trén cac finh vyc quan ly nha nudc giai
doan 2007-2010”; trién khai manh mé& viéc thuc
hién co ché “moét clra”, “mot cla lién thong giai
quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc kinh
doanh, dau tu, dat dai, lao dong, thuong binh va
xa hoi va dang thir nghiém lién thong cap glay
phép xay dung tai phuong. Trién khai mét s6
dich vu cong théng qua mang nhu to khai dang
ky tai hai quan; dang ky thué, dang ky kinh
doanh cho cac loai hinh doanh nghiép tai S& Ké
hoach va Bau tu; cho hé kinh doanh tai UBND
quan Hai Chau, Thanh Khé; cap gidy phép dau
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tu tai Trung tam Xuc tién dau tu. S& Néi vu co
chuong trinh dang ky tlep nhan déi tuong theo
chinh sach thu hat nguén nhan luc, chlnh sach
dat chi nhanh, van phong dai dién cla cac co
quan trung uong va dia phuong; S& Ngoai vu
thuc hién wec dang ky hé so chuan y dang ky
hoat dong cua cac t6 chuc phi chinh phi nudc
ngoai cb g|ay phep van phong du an; Cong an
thanh phd thi diém thuc hién viéc cap giay
chung minh nhan dan qua Internet..

Viéc sap xép lai mot sé co quan chuyén
mon thuoc thanh pho quan, huyén theo quy
dinh cla Chinh phl dugc thuc hién mot cach
nghlem tc va nhanh chong on dinh, khéng dé
anh hudng coéng viéc; can bd, cong chic
(CBCC) khong phai chd doi bé tri céng tac, duy
nhat mét s& ¢6 sb cap pho la 5 ngudi, con lai
déu bao dam sé lugng cap pho theo quy dinh.
Hién tai thanh phé dugc Trung uaong cho phép
xay dung dé an té chirc bd may theo mé hinh
chinh quyén dé thi khéng c6 hdi ddong nhan dan
cap quan, huyén va phudng. Viéc nang cao
nang luc cho déi ngli CBCC dugc thanh phé
chu trong va coi la yéu cau birc xtc. Trong nam
2008, hon 26% CBCC dugc cUr di dao tao, boi
dudng vé cac finh vuc, trong dé gan 100 ngudi
theo hoc chuong trinh thac si, tién si  trong nudc
va dén nay co gan 60 ngucn duoc ci di dao tao
thac si, tién si G nudc ngoai. Thanh phé da cap
hoc béng cho gan 200 hoc sinh t6t nghiép phd
théng vai thanh tich xuat sac, dua di dao tao
trong va ngoai nudc dé dap Ung yéu cau ngudn
nhan luc. Nam qua, da hoan thanh 16p dao tao
quan ly va ky nang cho déi tugng du ngudn cac
chlic danh chl chét cap xa, phudng; ngoai ra
con chuan bi m& mét 16p dao tao chinh quy
chic danh bi thu, chd tich UBND cap xa khai
giang vao dau nam 2009. Bén canh viéc chi y
dao tao chuyén sau va bdi dudng chuyén
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nganh, cac kién thic vé ngoai ngu, tin hoc cliing
dugc lanh dao thanh pho chu trong. Phan 16n
can bd lanh dao cap sd va hau hét cdng chuc
su dung dugc may vi tinh, cac co quan phoi horp
v@i Trudng dai hoc Ngoai ngt Da ‘Nang thi diém
t6 chuc cac cau lac bd hoc tleng Anh trong
cdng sd. Doi tuong thuoc dién ngudn cac chuc
danh chU chét cap s&, nganh, quan, huyén
dugc bdi dudng cac chuyén dé vé lanh dao,
quan ly. Chlﬂh sach thu hut can bo tu ben ngoa|
da co6 két qua dang khich 1€, cu thé la da co
khoang 100 nguai dén lam viéc tai Da Nang,
trong do 2 tién si, mot pho gido su, 15 thac SI
con lai 1a sinh vién t6t nghiép dai hoc loai gidi
va kha.

Viéc bd nhiém can bo chl chét cép s9,
huyén va tuong duong dudi 35 tudi, c6 pham
chat, nang luc duoc chu y. Trong nam qua, hon
10 vi tri lanh dao dugc bo nhiém bang hinh thic
thi tuyen Pay la chd truong dang dan duoc
nhiéu ngudi quan tam, gép phan Iam cho cbéng
tac can bo cob su linh hoat, cdi mé hon va thuc
su la mét cude dua tai cong khai (dién hinh la
quan Thanh Khé can bé nhiém mét chic danh
lanh dao nhung c6 dén 15 nguou ing cu canh
tranh). Chinh sach luan chuyén CBCC trién
khai budc dau phat huy tac dung cong tac
tuyen dung tung budc di vao nén nép va ngay
cang yéu cau cao vé chat luong. Mét tin hiéu
vui cho cong tac CCHC la thanh phé da khai
cong xay dung tru sQ co quan hanh chinh tap
trung cho tat ca cac sd, nganh, tao thuan loi
cho viéc tiép va g|a| quyet cong viéc cla té
chic, cong dan theo mé hinh “moét cua lién
théng”, thuan tién cho wec ung dung cdng
nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh. Dé
duy tri ky cuong trong hoat dong cong vu, cong
tac thanh tra, kiém tra duoc chu trong, bang
nhiéu gidi phap ké ca phdi, két hgp vaoi cac dia
phuong, don vi, co quan chuc nang da t6 chuc
135 luot thanh tra, kiém tra vé CCHC gop phan
chan chinh kip thdi cac ton tai, yeu kém dé
cobng tac CCHC ngay cang hiéu qua hon.

Vai nhitng két qua néu trén, nam qua, cong
tac CCHC da gop phan nang_ chi sé nang luc
canh tranh cap tlnh cua Da Nang I1én muc cao
nhat, dan dau ca nudc. Sap téi, thanh phé tién
hanh xep hang lai cho cac don vi tryc thudc bao
gém cac s0, nganh, quan, huyen theo Ouyet
dinh s6 7079/Qb-UBND ngay 29/8/2008 cua
UBND thanh phé, ban hanh quy dinh vé viéc
danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac

CCHC doi vdi co quan hanh chinh, don vi su
nghiép trén dia ban thanh phé Ba Nang.

Tuy vay, cbng tac CCHC cua thanh pho Da
Nang con gay ra nh|eu ndi lo, tran tro chua that
su hai long va yéu cau cao hon, té chirc, cong
dan mong doi duoc phuc vy tot hon. Tinh trang
hé so cla té chic, cong dan bi tré hen con
nhiéu, nhat la trong linh vuc dat dai, ca biét c6
ndi s6 hd so b| tré chlem 30%. H|en tugng
nhung nhiéu cua CBCC van con. Nguoi dan
con phan nan vé viéc muén duoc nhan mét 16
dat tai dinh cu ung y thi phai “chung chi”, xin
viéc lam cung phai tén kém, chuyén truorng,
vao bénh vién cing con phai boi duong mdi yén
tam thai dd mot sé cong chuc con tho o, vo
cam trudc nhiing hoan canh khé khan, bic xtc
clia ngudi dan, con ¢ nhimg CBCC véi thai [o)
ban on, chd doi bdi dudng khi gidi quyét cong
viéc cla dan trong thi hanh cong vu. Trong
cong viéc, con hién tugng sang vac 6 di, chiéu
vac 6 vé, tinh trang thua ngudi khong lam dugc
viéc; chinh sach dong vién ngh| trudc tudi doi
vOi cac chuc danh quan ly cua NQuai nang luc
han ché chua dat nhu mong mudn, ngudi co
nang luc van con thiéu viéc lam, ché dé dai ngo
van con binh quan, cao bang khéng déng vuen
khuyén khich nguou gidi; tam Iy cho dai, y lai
dang la mét trd luc 16n; cac van dé buc xuc
trong ddi séng xa hdi nhu bao vé méi trudng, an
ninh trat ty, nan pha rung... c6 trach nhiém cla
déi ngu CBCC.

Nam 2009, cong tac CCHC rat nang né, do
la trién khai thi diém thuc hién viéc khong to
chic HDND quéan, huyén, phuong; dé xuat co
ché dan bau truc tiép lanh dao ding dau thanh
ph&; nghién cuu_chinh sach hinh thanh quy
cbng chuc d& mdi CBCC co khoan thu nhap
hang thang ngoai luong, an tam cdng tac; minh
bach va trong sach khi thuc thi cong vu. Nang
cao chat luong phuc vu nhan dan, doanh
nghiép, lam tét hon céng tac dau tu va cai thién
chat luong ngudn nhan lyc la déi ngu can bd
lanh dao cac cap, déi ngl chuyén gia, boi
dudng kién thuc dé cobng chuc ting budc
chuyén nghiép hoa, tiép tuc day manh thuc
hién cong tac CCHC hiéu qua phan dau dé ba
Nang giu dugc vi tri cao vé chi s6 nang luc canh
tranh cap tinh... Nhiém vu xay dung va phat
trién thanh phé Da Nang trong béi canh hién
nay dang dat ra nhimg yéu cau méi, doi hdi sy
nd lyc cao, man can, nang dong cla déi ngu
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