S NHIN RA THE GIO1

MOT SO THONG TIN VE CHE DO CONG WU
CUA ANH VA HOR KY

1. Qua trinh phat trién va cac nguyén tac
hoat déng céng vu

Ché d6 cong vu clia Anh ra ddi va phat trién
dén nay la 184 n&m va da trai qua rat nhiéu 1an
cai cach. Tu ndm 1980 c6 9 lan cai cach, trong
doé co nhung cai cach guan trong: nam 1982
thuc hién sang kién vé quan ly tai chinh, budc
dau giao quyén quan ly tai chinh va nhan su
cho ngudi ding dau cac co quan quan ly theo
nganh doc; nam 1987 thuc hién cai cach trong
viéc tra luong theo hudng “linh hoat” dgi vai mét
s6 vj tri cdng tac; ndm 1994 thuc hién chuong
trinh hanh dong mdi déi vai nhitng ngudi han
ché& vé nang luc dang lam viéc trong hé théng
co guan hanh chinh nha nudc; nam 2006 ban
hanh Quy ché céng chufc.

Ché& db cong vu cla Hoa Ky ra ddi va phat
trién cung vdi viéc ra doi Co quan quan Iy nhan
sy lién bang (Offlce of Personnel Management,
viét tat la OPM) vao nam 1881, dén nay da hon
mot thé ky. Trong qua trinh hinh thanh va phat
trién ché dé cong vu, Chinh phu lién bang da
thuc hién nhiéu cudc cai cach vdi mét sé méc
quan trong: nam 1978 ban hanh Luat Cai cach
céng chtrc thay thé cho cac quy dinh trudc day
vé cong ChUC nam 1984 thuyc hién chinh sach
danh gia, quan ly chat lugng theo vij tri cong
viéc doi véi cdng chuc trung cap va glam sat
vién; ndm 1990 ban hanh Luat vé luong déi voi
cdng ChUC lién bang va nam 1993 thuyc hién ké
hoach giam so lugng cong chuc dé tiét kiém
ngan sach luong cho Chinh phu lién bang.

Hién nay, ca hai quéc gia nay déu thuc hién
su két hgp gilta vi tri viéc lam vadi chire nghiép.

(*) Vién Khoa hoe t6 chiic nha nude, BS NG vu

m ThS. TA NGOC HAI (*)

Anh va Hoa Ky déu cé nhitng nguyén tic hoat
ddng coéng vu vdi nhing néi dung can ban: gid
tri cda céng chuc; hanh vi Ung xU cua céng
chuc; tinh trung thuc cla céng chuc; tlnh
khach quan cla céng chuc; tinh céng bang cua
cbng chuec.

2. Vé ddi tugng, pham vi cdng chirc

Theo quy dinh cia Quy ché céng chifc Anh
(ban hanh thang 6/2006) va Luat vé cai cach
coéng chirc nam 1978 cua Hoa Ky, thi cdng chirc
la nhiing ngudi lam viéc trong bd may cla
Chinh phl trung vong, duoc tuyén dung, bd
nhiém vao vi tri céng tac xac dinh trén co s@
canh tranh cdi md, lanh manh. Nhu vay, céng
chiic & Anh va Hoa Ky chi ¢6 & trung uong,
khéng cé & dia phuong, & nhiing ngudi 1am
viéc trong nganh hanh phap, khong cé trong
nganh 1ap phap va tu phap.

U Anh, c6ng chuec chia thanh 3 nhom: cong
churc thuong xuyén (bao gébm nhitng ngudi lam
viéc trong nganh hanh phap, dugc nhan luong
thudng xuyén tr céng quy va dugc bé nhiém
vao mét vi tri tuong tmg vdi mot bac nhét dinh
trong hé thong cac bac cla céng chirc), nhiing
nguoi phuc vy trong Hoang gia (nhimg nguoi
dugc bo nhiém vao nhung vj tri nhat dinh phuc
vu cho hoat dong cla N hoang trén phuong
dién ddi ndi va dsi ngoai), cac cong chirc ngoai
giao dugc b6 nhiém glu nhiing chirc vu theo hé
thong ngoai giao cla Chinh phi. Ngach, bac
cong churc c6 7 bac (khong tinh cdng churc cao
cap vi thyc hién theo ché dd hop dong) trong
do tur bac 6 dén 7 la cong chuc trung cap, con
lai tir bac 1 dén bac 5 1a céng chitc s cap. Hién
co6 640.720 cdng chtre, trong do6 cé 3.720 cong
chifc cao cép (viéc thuc hién ché do hop déng
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doi véi cdng chie cao céip kha chat ché vdi cac
yéu cau vé trinh do, nang lyc chuyen mén cao
do vay kha nang thang tién cla cac cong chuc
& bac thap lén cong chic cao cap la rat han
ché), 220.000 cdéng chuc trung cap, 417.000
cbng churc so cap. Co 18% tdng s6 cong chiic
dang lam viéc trong cac co quan cua Trung
uong tai thd dé Luan Dén.

So vdi Anh, céng chirc lam viéc trong cac co
quan hanh chinh cla Lién bang & Hoa Ky nhiéu
hon gap 3 lan. Hién c6 1,8 triéu nguoi dang lam
viéc trong cac co quan dan su cla Lién bang,
trong dé c6 8 nghin céng chirc cao cap lam viéc
trong cac bd, cac co quan clGa Chinh phl va
giup V|ec chuyen mén cho Nha trang. Theo quy
dinh cla Luat cai cach cong chic thi sé cong
chic cao cap dugc tuyen chon va b nhiém
khong vuot qua 1% tong s6 cdng chuec. Sé& luong
cbng chuc cao cap hién tai chiém ty trong hon
0,4% van chua du so vdi murc quy dinh. So voi
nuédc Anh thi s lugng cac ngach bac cua cbng
chirc & Hoa Ky nhleu hon 8 bac la 15 ngach bac
cdng chure, khong ké cong chuc cao cap.

3. Vé tuydn dung, quan Iy va st dung cong
chirc

Vé tuyén dung

- Nguyén tac tuyen dung thi tuyén la codng
bang, céng khai, md, canh tranh. Céng bang
the hién trén hai phuong dién chinh la cong
bang Vé co h0| va cong bang trong danh gia
chat lugng cla ngudi du tuyen qua két qua thi
tuyén. Tinh trang chia qua thue, khéng thuc tai
khéng con nita ma thay vao dé la “ché do thuc
tai”. Cong khai thé hién trén cac mat: cong khai
ve s0 luong vi tri viéc lam can tuyén, cong khai
Vé tiéu chuan daéi vdl vi tri viéc lam can tuyén,
cong khai vé két qua thi tuyen V.v.. Phap luat
co6 cac quy dinh bat budc co quan tuyen dung
phai thyc hién cac bién phap bao dam rang
nhung ai dang can tim vi tri cong viéc phu hop
vdi nang luc cla ho déu co thé tlep nhén thong
tin dang ky du tuyen Nguyen tac ma trong thi
tuyen thé hién chu yeu o} pham vi, doi tuong du
tuyén. Theo nguyen tac nay thi khong c6 mét
han ché& nao véi doi tuong du thi trir khi ho
khong dap ung duoc ding, dd cac tiéu chuén
cua nguoﬂ du tuyen theo quy dinh. Do do, cd
quan tuyén dung tiép nhan duoc nhiéu hon sé
nguai du tuyen qua dé cé nhiéu sy lva chon
hon ung vién vao vj tri cong viéc can tuyen
Nguyén tac canh tranh thé hién chl yéu & viéc

c6 nhiéu ung vién cho mét vi tri cong viéc. Thuc
hién nguyén tac nay cho phép lya chon duoo
nguoi “thuc tai” theo ddng tinh than cla ca|
cach cong chure. _Trong 2 nam (2006-2007) sO
nguai tring tuyen duoc bé nhiém céng chuc
lién bang ch|em ty trong hon 5,6% trong s6
ngudi du tuyén.

- Diéu kién du tuyen chia thanh 2 nhom
chinh: cac diéu kién vé nhan than (d6 tudi, strc
khoé, dao dirc.v.v...) va cac diéu kién vé trinh
dd, nang luc chuyén mén (trinh dé dao tao, ky
nang thuc hién nhiém vy, kinh nghiém tich luy
dé cb thé thuc hién tét nhiém vu chuyén
mén.v.v...). Cac yéu t6 nhu don du tuyén, ban
khai thong tin ca nhan dugc xem la cac thd tuc
hanh chlnh duong nhién (|neV|tany) cla nguon
dy tuyén. Cac dleu kién cla ngudi duy tuyén
theo quy dinh cGa Anh c6 phan nhan dam nét
hon vé tinh than dao dirc (c6 Ié day la nhing gia
tri dugc ké thira cla ché d6 céng vu chic
nghiép); con vai Hoa Ky thi co phan ngugc lai,
tap trung hon vao diéu kién vé nang lyc chuyén
mon theo dung ‘ché d6 thuc tai". Uy ban céng
vu cla Anh va OPM Hoa Ky la cac co quan cé
nhiém vu xay dung cac diéu kién tuyén dung
déi vai cong chuc.

— Cach thuc tuyén dung la thi tuyén va xét
tuyén. Thi tuyen la cach duy nhat dang duogc ap
dung ddi véi cac dsi tuong du tuyén vao vi tri
cdng tac trong bé may hanh chinh Trung uong.
Trong nhiing nam trude day co su két hop gitta
thi viét véi phong van truc tlep trong tuyen dung
cbng chure. Nhiing nam  gan day phdng van truc
tiép duoc ap dung pho bién trong tuyen dung
cong chirc & ca Anh va Hoa Ky. So véi Anh thi
qua trinh tuyen dung cla Hoa Ky duoc phan
chia thanh nhiéu buoo hon va c6 phan chit ché
hdn Quy trinh tuyen dung ¢éng chuc lién bang
cla Hoa Ky gém cac buoo cdn ban: xac dinh
“chan dung cong viéc”; théng bao céng khai
V|ec tuyén dung; xem xet danh g|a S0 bd ho so
cua ngudi du tuyen thi tuyen chiing nhan
nhing nguoi du tuyen co thé dugc lya chon; lya
chon ngudi du tuyen cho vij tri cbng viéc.

- Co quan tuyen dung, co quan xay dung
chinh sach tuyen dung cdng chic & Anh 1a ay
ban céng vu, con & Hoa Ky la OPM. Piém khac
nhau gilra Anh vdi Hoa Ky la Anh su dung nhleu
trung tam doc lap thuéc dy ban cong vu dé
danh gia va lua chon ngudi du tuyen con & Hoa
Ky cac bé thuc hién viéc so tuyén sau dé thanh
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lap hoi dong tuyén dung vai sy ket hop glua
OPM véi cac bd nganh can tuyen dung ¢éng
chue (d0| vai cdng chirc cao cap thi thanh lap
ho; déng tuyén dung doc lap dat dudi sy chi tri
cla OPM)

Quan ly va SL? dung

Noi dung quan ly duac phan thanh nhing

cap do6 khac nhau: quan ly viéc thuo hién chinh
sach su dung cdng chirc va quan ly st dung
cong chue. O Anh, Tha tudng déng thoi la
ngudi dimg dau Gy ban céng vu do vay cling la
hop Iy khi giao toan bé trach nhiém quan ly thuc
hién chinh sach st dung céng chuc cho Uy ban
cdng vu thuc hién. Quan ly sir dung céng chirc
thuéc trach nhiém cla cac cd quan tra luong
cho cong chuc. O Hoa Ky, OPM c6 trach nhiém
ban hanh quy trinh cong tac chung, trén co s&
"dé cac co guan cy thé héa theo chuc nang,
‘nhiém vu dé quan Iy cong tac cla cong chue.
Quy trinh cong tac gom cac budc can ban nhu:
xay dung ké hoach céng tac, dinh hudng thuc
hién, du kién két qua.v.v... trén co sd do co
quan quan ly, st dung cdng chuc sé xem xét
danh gia muc dé hoan thanh nhiém vu cla
cdng chue.

4. Banh gia c6ng chirc

Thoi gian danh gia dugc thuc hién theo
nam két hgp véi danh gia dot xuat trong truong
hop coéng chirc dugc dé bat, cat nhac lén vi tri
cdng tac cao hon. Banh gia dugc ap dung dsi
Vai tat ca cac cong chirc ké ca cac céng chuc
c6 nang lyc dac biét duoc ap dung co ché
thang tién nhanh.

Can cur danh gia bao gom cac quy dinh Vvé
trach nhiém cong chifc, cac yéu cau ddi vdi
chan dung céng viéc, ké hoach cong tac ca
nhan v.v. N6i chung cac can cur danh gia cu thé,
ré rang, ¢6 thé do ludng dugc do vay kha thuan
lgi cho cac déi tugng danh gia.

Phuong phap danh gia dugc ap dung phé
bién la cham diém vao phiéu-danh gia (dugc
xay dung véi cac mic do6 cy thé trén co sd can
cu danh gia) va nguoi thuc hién viéc nay la
ngudi c6 trach nhiém tryc tiép quan Iy va st
dung cdng chuc chur khong phéi la cac thanh
vién trong don vi b phleu danh gia.

5. Bién phap ddi véi nhing cong chut:
khong hoan thanh nhiém vy

Do nhiéu ly do khac nhau, mot sé cdng chirc
khong hoan thanh nhiém vy va bi danh gia la
y&u kém. DI voi nhing trudng hop nay, don vi

truc tiép quan ly su dung c6ng chuo co trach
nhiém doéng vién, tao diéu kién de cbng chuc
khidc phuc cac nguyén nhan dan dén viéc
khong hoan thanh nhiém vy dugc giao. Sau do,
néu cdng chirc van tiép tuc khong hoan thanh
nhiém vu thi co quan chd quan thuc hién budc
tiép theo la ap dung 90 ngay thir thach dic biét
(co quan chu quan ap dung cac bién phap de
gilp coéng chuc khdc phuc nguyén nhan cua
viéc khodng hoan thanh nhiém vu. Vi du: néu
han che vé trlnh dd chuyén mon thi dua di dao
tao ngan han dé nang cao trinh dé chuyén mén
hoac phan ¢bng nguorl kém cap, hudng dan dé
nang cao ky nang tac nghiép chuyén
mén.v.v...). Néu khéng cai thlen dugc tinh trang
khéng hoan thanh nhiém vu cta céng chirc thi
co quan chl quan co thé ap dung céc bién
phap khac nhu thay ddi vi tri cong tac phu hdp
hon vdi nang luc, trinh dé hién tai cla cong
chitrc hodc ha bac céng tac cla céng chie va’
cudi clng la budc phai ra khoi co quan.

6. Vé dao tao cong chifc

Anh va Hoa Ky déu cé nhing trudng dao
tao cong chuc cho Chinh phd, ngoai ra con co
cac phan trudng thuéc mot sd trudng dai hoc
danh tiéng nhu Oxford clia Anh hodc Harvard
cla Hoa Ky ciing thuc hién céac chuorng trinh
dao tao cong chirc cho Chinh phu Chién lugc
dao tao céng chirc Chinh phi cla cac trudng la
“khdng dan trai ma tap trung & dinh réi giam
dan”. Theo d6, cac truong xéy dung chuang
trlnh dao tao cao cap vdi ndi dung: lanh dao
quan ly tong quan, chuong trinh danh cho
nguai morl‘ vao vi tri 1anh_dao, dao tao theo cac
chuyén dé (quan ly kinh t& vi mé, quan trj nhan
sy.v.v...). Ngoai cac chuong trinh trén, cac
truong cung thuc hién cac chuong trinh dao tao
theo yéu cau No6i chung chUdng trinh dao tao
cdng chic cla cac trudng & Anh — My kha da
dang vdi phuorng cham “dao tao dé thich nghi
vdi su phat trién”. Thdi g|an cla cac khoa hoc
dugc xay dung thich Ung vdi ndi dung hoc cla
méi chuong trinh va tinh theo theo tuan.

Phuong phap dao tao kha phong phu cung
vdi viéc s dung cac thiét bi ky thuat glup Nguai
hoc co6 thé thay truofc van dé (du kién duqc
nhing tinh huong cla tuong lai) thay vi blet
nhung gi da co6. Cac phuorng phap phé bién
dang ap dung la gan két mé hinh ly thuyét vdi
Vviéc nghién cuu phan tich cac dién hinh thuc .
tién hodc nghlen ctu, tinh huéng, lya chon uu
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tien.v.v.. . Ngoai viéc str dung cac phuong phap
dé nang cao nang luc tu duy nhat la tu duy
phan doan, cac truong cling chd trong dén viéc
nang cao cac nang luc khac nhu kha néng
truyén dat, tao cam hung cong Viéc.v.v..

7. Vin d8 xac dinh vj tri viéc'lam

Anh va Hoa Ky déu ap dung ché dé vi tri
viéc lam trong quan ly, sir dung céng chirc. Co
s& quan trong nhat dé ap dung vi tri viéc lam la
chifc ndng, nhiém vu cla co quan, t& chirc va
ngan sach phuc vu cho viéc thuyc hién cac chirc
nang, nhiém vu do. Théng qua phan tich céng
viéc, méi co quan, t6 chitc sé xay dung “chan
dung cdng viéc”, theo d6 xac dinh dung, da sé
lugng, chat lugng ngum can tuyén dé thuc hién
tuyen dung Nhu vay trach nhiém chinh trong
xac dinh vi tri viéc lam thudc vé médi co quan, to
chic cu thé. Co quan quan ly coéng chirc lién
bang xay dung mét khung chung vé nang luc
cho vi tri viéc lam. Nhiém vu cla cac co quan,
16 chitc c6 su thay ddi, theo dé ngan sach cap
cho hoat déng ciing thay déi, vi vay vi tri viéc
lam ciing khéng phai bat bién ma trai lai, n6 la
yéu t6 déng dé ngudi ding dau co quan, té
chirc ¢6 diéu kién t6 chirc tét nhat nhan luc do
minh quan Iy dé thuc hién nhiém vu (s dung
nhan uc mém déo). Xac dinh vi tri viéc lam la
sy khang dinh dia vi phap ly cla cong chire
theo hé théng viéc lam trong bdé may hanh
chinh. Co6 nhiéu yéu té tac déng, anh huon
dén viéc xac dinh vi tri viéc lam (sy thay doi
nhidm vy, mic doé 6n dinh cda ngan
sach.v.v...). Co quan xac dinh vi tri viéc lam
chinh la cac co quan, t& chirc quan ly, su dung
va tra luong cho céng chic. Phuong phap
chinh dugc st dung dé xac dinh vi tri viéc lam
la phan tich t6 chuc va phan tich cong viéc, voﬂ
nhiéu buoc cu thé: liét k& cac hoat dong can
thlet de thuc hién nhiém vu, xac dlnh cac yéu
cau vé chat luong chuyen mén cla cac hoat
dong (do phuc tap, cac ky nang thao tac), xac
dinh yéu cau vé nang lyc cla ngum thuc hién,
xac dinh sé lugng ngum dam bao cho viéc hoan
thanh nhiém vy, mUec chi tra cho hoat dong thuc
hién.v.v... D& thuc hién phan tich t§ chic va
cong viéc duoo day du, chinh xac cac co quan,
t6 chitc c6 thé ap dung cac phuomg phap bo tro
nhu nghlen cau tinh hudng, phong van véi
phiéu cau hOI V.V..

8. M6t s6 nhan xét va kinh nghiém tham
khao

Ché db cong vu cua Anh va Hoa Ky co théi
gian xay dung, phat trién lau dai nén cé nhiéu
uu diém. Tuy vay, cling dang dung trudc nhing
thach thirc nhu:

— Trién khai thuc hién chinh sach va duy tri
ap dung cac bién phap dam bao thyc hién diing
chinh sach phap luat van la nhung hoat dong
co nhleu han ché& hon so vdi cac hoat dong
khac cla cong chirc trong bd may hanh chinh.
Nhimg han ché trong t6 chitc thuc hién chinh
sach phap luat voi cac bi€u hién cu thé nhu:
cham trong trién khai thuc hién chinh sach,
thiéu cac bién phap tich cuc, hiéu qua trong
dam bao thuc hién chinh sach.v.v...;

- Su phéi hop gilta cac co quan trong bo
may hanh chinh nha nudc chua thuc su gan
két, van con tinh trang chia cat gilta cac co
guan trong hoat déng thuc thi cong vu. Hién
Anh va Hoa Ky déu dang trién khai thyc hién
chuong trinh hanh déng nham khac phuc tinh
trang trén véi hy vong tao ra mét “Chinh phu
théng suét”;

- Cong tac gidi quyét khleu nai va xu ly ky
Iuat cong chuc van la khau yeu trong cong tac
quan ly cong chitc. Ty & y kién danh gia chua
hai Iong vGi chat luong cla céac phan quyét
trong glal quyét khiéu nai va xu ly ky luat cong
chirc van cao (Chl co 50% s0 nguoﬂ khiéu nai
hai Iong véi két qua gidi quyét cla cac co quan
chirc nang);

- Van con tinh trang chéng chéo vé chiic
nang, nhiém vu trong quan ly va st dung nguén
nhan Iuc cong gilta co quan quan ly lao déng
Vi co quan quan ly nhan sy cta Chinh ph lién
bang & Hoa Ky

- H|eu qua hoat déng cua cong chuc trong
mot s6 cd quan chua cao, nhét la cac co quan
quan Iy vé mdi trudng, glao théng.v.v... Do vay,
van c6 nhiéu sy phan nan tor nguo| dan doi Vi
cac cd quan cua chinh quyén vé tinh trang &
nhiém méi trudng, gay tleng on cla cac phuorng
tién giao thong.v.v.. .1am anh hudng dén cudc
song, sinh hoat cla dan chiing.

M6t s6 kinh nghlem tham khao:

- Pé cao vai tro cla cong chuc dé néng cao
trach nhiém ca nhan clia cbng chirc trong thuc
thi cong vu;

— Thuc hién dong bd cac bién phap trong
cai cach cong vu;

(Xem tiép trang 43)
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truyén théng cla cac té chic
lam cbng tac nhan su trong
mét béd may céng quyén duagc
nh&n manh vao hai chic nang
chinh: (1) céac trinh tu, thi tuc
hanh chinh cla céng tac nhan
su (chinh sach Iuong, ché do
huu tri...) va (2) thuc thi cac
quy dinh, cac ché dinh phap
luat trong khuén khé cla hé
théng cdéng vu.

Vi vay, cac nha quan ly
dan déan trd nén khdng hai long
voi nhing quy dinh nghiém
ngat mang tinh hé théng va chi
trich thai d6 phuc vu cla cac
cobng chic lam céng tac té
chire. Ho chi trich su khéng
hiéu qua cua chinh nhiing quy
dinh nay va cung cach lam
viéc thy dong cla cac cong
‘chuc lam cong tac t6 chur.
Cac c¢Ong chuc nay co xu
huéng tuan thG ménh [énh,
dugc hiéu la: ho khéng thé lam
khac gi hon la giup cac nha
quan ly tim ra dung nhing muc
dich cta nha quan ly. Déi khi,
bd phan lam céng tac t6 chirc
- bi xem la qua chu trong vao
viéc danh gida déi ngl nhan
vién trong viéc tuan .thd
nghiém ngat cac quy dinh va
trinh tu thd tuc hon la xem xét
dén két qua cong viéc. Co su
thiéu hut ngudn nhan luc chu
chét ngay trong bo phan lam
cong tac t& chic, thiéu hut
nhifng ngudi cé day du cac ky
nang lanh nghé trong chinh
déi nga do.

Thuc ra, trong tam cua van
dé nam & mau thuan vé vai tro
gita ngudi lam céng tac té
chirc va cac nha quan ly diéu
hanh. Ca nhan nguai lam cong
tac t6 chirc nhan su dugc xem
nhu nhu’ng nguai gitr ‘ngon
lua”, ho dam trach viéc xem
xét muc dé ximg dang trong
mét hé théng danh gia hoan

thanh céng viéc. Piéu nay ly
giai vai tro mang tinh xa hoi
cla ho trong cdng tac ndi bd
cla té chiic va trong ca viéc
dao tao va gin gir nhimg nhan
tai cho chinh t& chic. Trong
nhing hoan canh cu thé (vi du
nha quan Iy diéu hanh yéu
cau) ho bi dat vao tinh hudng
ma moi ngudi van thuong noi:
phd v hé théng luat 1é va vi
pham hé théng danh gid mic
dé hoan thanh céng viéc.
Thém vao do, két qua cla
nhung cang thang trong cdng
viéc von da chlra dung nhiing
sy tuan thu mang tinh truyen
thdng, may moc, xung dot
dudng nhu lai ting I&n bdi cac
ca nhan lam céng tac té chirc
nhan su phai “phuc vy’ nhiéu
loai “khach hang”, ho lam céng
viéc cho nha quan ly nhung
déng thgi ho lam viéc cho
chinh ho. Ri ro cla ho sé la

mét trong hai loai: “céng cu
cla su quan ly” hay “céng cu
bao vé nguoi lao déng” Q

Ghi cha: chl]'

(1) Cac quan dlem trén day
chi la sy trao doi cua mot sb
hoc gia ma tac gia ghi nhan
duoc va chia sé quan diém. N6
khéng phan anh quan diém

_cUa bat ky ca nhan, bé phan

nao trong pham vi ndi bé hay .
cta Bé Néi vu.
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chuc cao cap.v.v...);

so clia ngudi du tuyen

MOT SO THONG TIN VE CHE DO ...

~ Két hap gilra ché do chitc nghiép védi ché dd vi tri viéc
lam dé tao ra su linh hoat trong quan 1y, st dung céng chirc.
Cai tién tén goi cac ngach cong chirc theo hudng thich Ung
Vai vi tri, chuc trach, nhiém vu cta cdng chire (vi du: céng

- Ca| tien phuong phap thi tuyen cdng chue (ap dung
chu yeu la hinh thire phdéng van tryc tiép trong khung cac
cau hai lién quan dén noi dung cong viéc ma nguai du tuyen
sé thuc hién khi trung tuyen) Thuyc hién chat ch€, dung quy
dinh ve quy trinh, thu tuc ti€p nhan, phan loai, danh gia hé

-To chu'c thi diém thi nang ngach theo nguyén tac canh
tranh & mot sé nganh [inh vue dé lua chon dugc nhimng nguai
c6 du nang luc, pham chat b tri vao cac vi tri cao hon trong
cbng vu, gop phan nang cao chat Iucmg ddi ngii cong chirc;

- Cal tién phuong phap danh gia céng chiic;

- Gan cbng tac nghién clru voi dao tao, b0| dudng cong
| chuc va da dang hoa chuong trinh dao tao de nang cao chat
lugng coéng chire, thich tmg vGi su phat trién 0O

(Tiép theo trang 47)
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