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MOT SO GLAI PHAP VE THU HUT VA GIT'
NGUD1 TAI TRONG BO MAY NHA NUTC

m TS. DO PHU HAI ()

, gay nay, viéc quan ly nhan sy nha
‘ \‘ nudc trd nén khé khan hon trudc
day do canh tranh ngudi tai trong
cac khu vuc khac nhau clia mét quéc gia, dac
biét la tir khu vuc tu nhan ndng déng. Hé théng
tuyén dung nhan sy nha nudc & moi quéc gia
trén thé gidi cé dic diém chung la thu déng va
bénh quan liéu gidy td, phung phi thdi gian.
Canh tranh nhan tai gay gat tir khu vuc tu nhan
dan dén chay mau chat xam tr khu vyc céng
ngay mét trdm trong & cac nudc dang phat
trién. D& chong lai qua trinh nay, nhiéu nudc
trén thé gidi da co cau lai va chuyén déi hé
théng tuyén dung nhan su theo hudng gianh
giat, thu hat va gir chan nguai tai trong bé may
nha nudc, trd thanh Iua chon nha tuyén dung
thir nhat déi voi ngudi tai.

DE thu hat va gilt nguai tai, bd may quan ly
nhan su nha nudc phai trd thanh nha tuyén
dung trén thj truong lao déng vdi lua chon ca
g6i nham hap dan ngudi tai vao bé may. Cu thé
la luong phai t6t hon, lgi ich t6t hon, ca hoi
thang tién tét hon, méi trudng lam viéc tét hon.
Né&u hé théng tuyén dung di sau thj truong lao
déng thi khong thé thu hat ngudi tai. Hé théng
quan ly khu vuc tu nhan [udn tim kiém, thu hat,
gilf nguadi tai thi hé thong tuyén dung nha nudc
cling phai hoat déng nhu vay. Tuy nhién, so vdi
hé théng tuyén dung nhan sy khu vuyc tu nhan,

(*) Vién Khoa hoc t8 chie nha nute, B Ni vy

hé thong tuyén dung nha nudc luén phai cé
cach tiép can téng thé va co6 cai nhin hé théng
ma khong chi tap trung vao cac yéu t6 ky thuat.

Tuyén dung nguoi tai

Hé théng tuyén dung nhan tai cho bd may
céc nudc phat trién nhu Anh, Hoa Ky, Canada,
Phap, Bi, Nhat Ban, Han Quéc déu dua trén mo
ta vi tri cong viéc. Ban mé ta cong viéc yéu cau
tuyén dung nhiing ngudi tai ning nhat dap ing
cac yéu cau cong viéc. Cac nudc nay khéng
tuyén dung nhan tai tran lan, khéng muc tiéu.
Nhiéu ban mé ta cong viéc tim ngudi tai trong
thoi gian dai khéng tim dugc ngudi dap ung yéu
cau, co quan tuyén dung kién tri tim cho dén khi
c6 ngudi dap (ng dl yéu cau, néu khong thi
hdy cudc tuyén dung d6. Co trudng hap viée
tuyén dung ngudi tai chl trong vao chuyén mén
s8u, goi la don churc nang, tuc la kha nang dac
biét clia nguai tai; chéng han nhu ky ndng vé
cbng nghé thong tin. Viéc tuyén dung cé khi 1a
lya chon kha ndng da chirc ndng cla ngudi tai;
chezmg han nhu vira gidi mét chuyén mén, déng
thdi biét sir dung nhiéu ngoai nglr, am hiéu vin
hoa, tin ngudng, hoac kha nang lam viéc tap
thé. Trong moi trudng hop, cén clr dé thu hit,
tuyén dung ngudi tai la ban mé ta cong viéc vdi
cac chuc nang, vai tro, trach nhiém cua ngudi
tai khi tham gia vao b6 may nha nudc, it chi y
dén méi quan hé chinh tri, ca nhan, thanh kién.
Tuy vay, thyc tién dién ra & cac nudc cho thay
viéc tuyén dung nhan su nha nudc mang dam
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quan hé ca nhan, y chi chinh tri do khac biét ton
gido, sic toc. Diéu nay thudng lam can trd viéc
thu hit tuyén dung dugc nhan tai phuc vu cho
bé may nha nudc.

Kinh nghiém tuyén dung cla cac nudc phat
trién, dic biét la Hoa Ky rat thanh cong trong
viéc chl déng thu hit va gilr ngudi tai trén toan
cau. Khi phat hién nhan tai phat 16 thi cht dong

tim dén va dén nhan, tuyén dung ho vé t&

chic, chit khéng thu dong chd dai ho tim dén.
Pay la cach tuyén dung nhan tai khong mdi,
tham chi c6 tur thdi cd dai nhung khdng phai luc
nao ciling dugc chap nhan trén thé gidi vi su
ganh ghét, dé ky, dé phong 1an nhau. Thé gidi
ngay nay da dic k&t mét cau la "ngudi lanh
dao t6t 1a ngudi cb thé tuyén dung dugc nguoi
gidi hon minh, trong khi dé nguoi lanh dao toi
la ngudi thich s dung ngudi kém hon minh"
(Pan Suk Kim, 2008).

& cac nudc phat trién, cac nghién ctiu thdng
ké chi ra vai tro quan trong cua viéc céng khai,
minh bach, truyén théng trong tuyén dung nhan
tai. DU chl déng hay bi déng, cé dén trén 50%
tuyén dung nhan tai trén thé gidi 1a qua hé
théng internet. Bén canh dé, cac phuong phap
tuyén dung nhan tai dan duogc thay dai tr lam
bai thi truyén thdng sang phuong phap phong
van truc ti€p hodc két hop cac phuong phap tu
kiém tra bang cap, xem xét hé so, thi tinh
huéng, th nang luc, phong van, thi viéc.v.v...

Theo nhiéu nghién clu trén thé gidi, trong
cudc canh tranh gianh nguai tai vdi khu vuc tu
nhan khdng phai lic nao ngudi tai cling san
sang vé lam viéc cho co quan nha nudc, ma
danh tiéng cia 6 chic nha nudc la mét yéu té
thu hat nguoi tai vé phuc vu, cong hién.

B& nhiém nguof tai

Ngudi tai phai duoc bé nhiém chinh thic
vao cac vi tri ding theo ban mé ta céng viéc
cho vi tri viéc lam dé. Kinh nghiém thé gidi cho
thdy van can co thdi gian thir viec dé bao dam
viéc tim dugc ding nguoi tai. Tuy nhién thoi
gian thi viéc thudng ngan, chi tir 2 dén 3 thang.
Viéc bd nhiém nguoi tai thuong co thoi han

nhdm gidp co quan quan Iy nhan su chl déng
dugc nguén ngan sach. Hau hét cac nudc déy
chuyén tir ché do bao dam viéc lam sudt doj
theo tham nién truyén thdng sang ché do lam
theo hop déng cé thdi han xac dinh, dac bigt
trong tuy&n dung chuyén gia tu van cao cap.

Quan ly ngu'oi tai

o} giac do t& chuc, viéc quan ly nguoi tai
khong don thuan nhu viéc quan ly ddi ngi
nhan su thdng thudng. Hau hét cac quéc gia
phat trién déu cé mét co ché quan Iy nhan tij
déc biét giup cho nha quan ly mét mét quan Iy
dugc nhan sy, mat khac khuyén khich déng
vién ngudi tai cdng hién cho t8 chic. Yéu cau
d4u tién la xay dung van héa té chic hap dan
théng qua su cdi md, hiéu qua trong giao tiép.
Giao trong trach cho ngudi tai xay dung nhiing
nhom lam viéc chuyén mén (é kip chuyén mén)
co trinh d6 khdong qua kém so véi ho. Moi
trudng lam viéc chia sé la yéu t& quan trong
nhat gilp cho ho dong gép dugc nhiéu hon so
vdi kha ndng cla ho. Phuong phap quan Iy
nguoi tai theo dinh hudng két qua céng viée
dugc cho la ¢6 hiéu qua hon phuong phap
giam sat thong thuong.

Tao déng lue Iam viée cho nguoi tai

Ban than viéc bd tri ding ngudi ding viéc
theo ban mo ta céng viéc da la tao ddng luc cho
nguoi tai lam viéc tét. Bén canh dé nhiéu y kién
cho rang can c6 thém chién lugc duy tri, cling
cod déng lyc lam viéc cla nguoi tai. Co kha
nhiéu nguyén nhan lam gidm sut déng luc lam
viéc clia ngudi tai. P6 la (1) cong viéc va ndi
lam viéc khéng dugc nhu mong doi ban dau; (2)
khéng can xung gilta cong viéc va con ngudi,
(3) c6 qua it su hudn luyén va phan hoi; (4) qua
it ca hi phat trién va tién bé; (5) cdm nhan théy
vo gia tri va khong dugc biét dén; (6) ap luc
cong viéc qua Ign hodc khong can bang duge
gilta cudc séng — cong viéc; (7) mat niém tin va
su tin tudng vao lanh dao cap cao. Cac co hdi
dé bat, bs nhiém can dugc md ra dai vai ngudi
thuc tai nhdm gitt ngudi tai lai cho té chire nhé
nudc. Co6 thé tao déng Iuc bang cac phuong
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tién tai chinh, tuy nhién, khéng phai chi co tién
bdi vi tién khéng phai 1a tat ca. Nhimg con
ngudi binh thudng ciing da can c6 co ché
khuyén khich céng viéc, trach nhiém, dugc don
nhan va khen thudng cling nhu co héi tré thanh
lanh dao. Kinh nghiém thé gidi cho thay can cé
cac nghién clru sdu vé nhu cau dong luc cla
nguadi tai trong timg thdi diém dé co thé cé giai
phap tét nhat, vi ban than viéc tao dong luc la
cong cu dé quan Iy phat trién ngudi tai. Viéc
danh gia va khen thudng tao dong luc cho
ngudi binh thuéng, véi nguoi tai dugc coi la moi
trudng cong tac. Néu méi truong lanh manh,
coéng khai, minh bach thi nguai tai cang c6 dong
luc hoan thanh tét cong viéc.

Méi truong thé ché chinh trj, kinh t8, vin
héa

Céac t6 chirc cla nha nudc con chiu anh
hudng tuong tac cla cac yéu té chinh tri, kinh
t€, van héa. No6i cach khac, quan Iy nhan su
trong céc t6 chic cla nha nudc cé méi quan hé
chat ché vdi vai tro, chitc ning cla bd may nha
nuée, t6 chiic nha nudce, chién luoc cla té chirc
va mdi quan hé hanh chinh - chinh tri cla méi
quéc gia. Theo kinh nghiém clia cac quéc gia
mdi phat trién nhu Singapore va Han Quéc, hé
thdng nhan su clia mét quéc gia can phai nhin
nhan quan Iy nhan su nha nudc la mét van dé
da chiéu chir khéng don gian la mét chic nang
don. Cai tién céng tac quan ly nhan su clia mét
qudc gia ¢ thé lam tang nang luc canh tranh
cua quéc gia, bdi n6 chiju anh hudng clia nhém
lyc kinh t€ — xa hdi va chinh tri. Thu hat, gir
chan nguai tai khéng don thuan la van dé nhan
sy ma la téng thé cac khia canh tir quy hoach
nhan su, thiét k& ban mé ta cong viéc, tuyén
dung, dao tao, danh gia, dai ngd, co cau té
chic. Do d6, dé thu hat va gilt ngusi tai can déi
mdi t6ng thé cac yéu té nay. Cach tiép can téng
thé nay cho thay viéc thu hat, gitt chan ngudi tai
trong bd may nha nudc 1a mét phan cla chuong
trinh cai cach hanh chinh cla cac quéc gia trén
thé gi¢i O

HOAN THIEN MO HiNH PHAN CAP...

(Tiép theo trang 36)

vdi nhing ngudi cé chat lugng thuc thi céng
viéc tét.

— P3i véi nhiing ngudi cé thanh tich dac biét
xuat séc trong thuc thi cong vu cé thé duoc dic
cach bé nhiém vao cac vi tri cao hon, dugc
nang bac luong trude thoi han...

- Sau khi danh gia, cac két qua danh gia
dugc cac co quan su dung can bd, cong chirc
luu gt trong hd so céng chic dé dam bao
théng tin danh gia vé can bd, cong chirc dugc
day da, chinh xac, lién tuc va la can clr hop
phap cho cac hoat dong sau danh gia.

Nhu vy, dé viéc danh gia céng chirc dugc
khach quan, cong bang va cé gia tri thuc sy trong
chién Iuge phat trién ngudn nhan luc trong hé
théng hanh chinh can déi méi toan dién céng tac
danh gia. Chiang t6i cho rang gidi phap quan
trong nhat la phan cap nhiéu hon cho cac co
quan tryc tiép st dung céng chirc, déng thei dé
cao hon nira vai trd va trach nhiém cla ngudi
dimg dau don vi, ca quan hanh chinh nha nudc
trong danh gia céng chirc dudi quyén. Tuy nhién,
diéu nay chi dugc thuc hién co két qua cao khi co
quan HCNN duoc hoat déng theo co ché dé
nang cao hon nita quyén tu chd, ty chiu trach
nhiém ca vé tai chinh (kinh phi) va nhan su O
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