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1. Dich vu cong va nét dac thua trong
cung ung dich vu cong.

Trong sudt thdi ky dai, ching ta ap dung
mot cg ché quan Iy chung cho tat ca cac co
quan, don vi thudc nha nudc, tr cac co quan
hanh chinh dén cac don vi sy nghiép truc thudc
cac bd nganh, dia phuong. Co ché do thich ing
trong thdi ky bao cap, khi toan bd hoat dong
clia cac té chic nay déu s dung kinh phi tur
ngan sach nha nuéc (NSNN) va hoat ddng theo
cach thuc “xin - cho”.

Cung vdi su phat trién clia kinh té thi truong,
nhu cau cla cac t& chic va cong dan ngay
cang trd nén da dang, dac biét nhu cau vé cac
dich vu phuc vu truc tiép nhu cau thiét yéu cla
céc t6 chlrc va ca nhan phat trién phong phu va
I6n hon nhiéu. Trong nhan thic cing nhu trén
thuc té, xuat hién su tach biét gita hoat déng
quan ly nha nudc vdi hoat dong cung Ung cac
dich vu phuc vu tryc tiép cho xa héi (ma chuing
ta goi la dich vu céng). Theo nghia réng, dich
vu cong la toan bd cac hang hoa, dich vu ma
Chinh phu can th|ep vao viéc cung cdp nham
muc tiéu hiéu qua, cong bang va 6n dinh.

o] Viét Nam, khai niém dich vu céng duoc
hiéu phd bién theo nghia hep hon - do la cac
hang hoa, dich vu phuc vu truc tiép nhu cau cla
cac t6 chuc va cong dan ma Chinh phi can
thlep vao viéc cung ung nham muc tiéu hiéu
qua cong bang va én dinh. Cu thé hon, dich vu
cong la nhing hoat dong phuc vu tryc tiép cac
loi ich chung thiét yéu, cac quyén va nghia vu
cd ban cla cac té chic va cong dan do nha

(*) Hoc vién Hanh chinh

m PGS.TS. LE CHI MAI (*)

nudc chiu trdch nhiém bao dam cung Ung cho
xa hoi.

Piém khac biét co ban gidra hoat dong quan
ly nha nuéc vai hoat dong cung Ung cac dich vu
cong noi trén 1a mirc do tac déng truc tiép cla
cac hoat dong nay t6i Igi ich clia cac t6 chlc, ca
nhan va muc do st dung thAm quyén nha nudc
trong cac hoat dong dé. Quan ly nha nudc la
chlic nang clia cac co quan cdng quyén, su
dung quyén luc nha nudc dé tién hanh cac hoat
dong, 1a viéc ban hanh, t6 chuc va giam sat
thuc thi cac quyét dinh quan ly nha nuéc. Pau
ra cla hoat dong quan ly nha nudc hudng tdi
cac muc tiéu chung cia Nha nudc, thong qua
dé tac dong gian tiép dén cac té chic va ca
nhan, ma khong truc tiép tac déng dén lgi ich
cla cac to chic va ca nhan. Xét vé mat tai
chinh, cac hoat dong quan ly nha nudc dua vao
ngudn luc NSNN va khéng tao ra dugc cac
nguén thu khac, bédi vi cac hoat dong nay khong
thé chia thanh cac khau phan cho mdi ngusi
tieu dung (khdng cé tinh canh tranh) va khéng
loai trtr ai.

Trong khi dd, hoat dong cung ung dich vu
céng dap (mg truc tiép cac nhu cau thiét yéu
hang ngay cla cac t6 chic va ting ca nhan.
Trir mot s6 it dich vu mang tinh chat hang hoa
cdng cong thuan tdy ma nha nudc tai tro hoan
toan tr NSNN, hau hét cac dich vy nay c6 kha
nang tao ra nguén thu thdng qua ph| hoac gia
ca dich vu tuy thudc vao tinh chat cia méi loai
dich vu. Nhing dich vu cé thé thu tién thdng
qua phi hoic gia ca dich vu la nhimng dich vu
khéng doi hdi str dung quyén luc nha nudc cling
nhu ngudn luc tr NSNN dé trién khai va do do
cac chli thé ngoai nha nudc co thé tham gia vao
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viéc cung {mg. T cac dic diém trén cho thay,
c6 thé thuc hién co ché quan |y déi véi cac don
vi cung Umg dich vu céng clia Nha nudc theo
huéng tang cudng quyén tu chi cla cac don vij
dé dé thu hut su tham gia cla xa hdi va mé
rong cung Umg dich vu cong.

2. Mot so két qua ddi méi co ché quan ly
déi véi cac don vi cung Ung dich vu céng

Thoi gian qua, Chinh phl da ting budc doi
mdi co ché quan ly ddi védi cac don vi cung Ung
dich vu céng. Do hoat dong cla cac don vi
cung tmg dich vu cdng dugc chia thanh ba loai
tuong Ung vdi ba loai dich vu coéng (dich vu
hanh chinh céng, dich vu su nghlep cong va
dich vu cong ich), nén co ché quan ly clia mbi
loai hinh don vi cung Ung dich vy céng cé
nhiing dac thu riéng. Cac co quan hanh chinh
nha nudc cung Ung dich vu hanh chinh dugc dai
mdi co ché hoat dong theo huéng md réng
quyén tu chd, tu chiu trdch nhiém trong khuédn
khé kinh phi do NSNN cdp. Cac don vi su
nghiép cong lap cé co ché quan Iy vdi mic dé
tu chli 16n hon néu tu bao dam dugc mot phan
hay toan bd chi phi thudng xuyén. Cac co sd
cung tmg dich vy cong ich hoat déng theo Luat
doanh nghiép, véi nguén kinh phi dugc cap
theo k& hoach, dat hang hoic dau thau tir
NSNN.

Nhin chung, co ché quan Iy méi doi véi cac
don vi cung Ung dich vu céng da trao quyén tu
chti cho cac don vi nay trén cac méat sau:

Thu nhéat, don vi c6 quyén tu chd I6n hon
trong viéc xac dinh té chitc bd may va nhan su
phu hop véi chic nang, nhiém vu dugc giao.
Pon vi xac dinh ro chirc ning, nhiém vy cla cac
phong ban, bd phan truc thudc; bé tri hop Iy lao
dong, phan coéng nhiém vu cho tung can bd,
coéng chic hoac ngudi lao dong, trén co sé do
xac dinh s6 bién ché hop ly, tinh gian nhiing lao
dong du thira hoac lam viéc khéng co6 hiéu qua.

Tha hai, don vi dugc chi dong hon trong
quan Iy va té chuc thuc hién nhiém vu dugc
giao. Cac don vi su nghiép dugc quyén lién
doanh lién két, hop déng cung cap dich vu...
nhd do gép phan da dang hoa cac hoat dong
cung ung dich vu. Cac doanh nghiép cung ting
dich vy cong ich, bén canh cac hoat dong cong

ich theo ké hoach, dat hang hodc dau thau cla
Nha nudc, c6 quyén t6 chirc hoat dong kinh
doanh thém phu hop vdi kha ning cla doanh
nghiép va nhu cau cda thi trudng.

Thi ba, don vi duoc trao quyén 16n hon
trong quan ly tai chinh, thi trudng don vi dugc
quyét dinh cac khoan thu va nhiém vu chi déi
vdi phan kinh phi dugc giao tu chl. Céc don vi
su nghiép, don vi cong ich dugc quyén thu cac
khoan tUr lién doanh, lién két, cung Ung dich vu
ngoai nhiém vu dugc nha nudc giao hodc dat
hang, nhd d6 da khai thac dugc cac nguén thu
dé tang kha nidng cung (mg dich vu. Trong
phan kinh phi dugc giao tu chq, thd trudng don
vi dugc quyét dinh chi vao cac ndi dung hoat
dong theo thi tu uu tién cla don vi; dugc
chuyén tir néi dung chi nay sang ndi dung chi
khac can thiét hon; dugc quyét dinh cac dinh
muc chi tiéu trong khudn khé cho phép, trong
do cac don vi sy nghiép co6 thu va don vi hoat
déng cong ich dugc quyét dinh mic chi theo co
ché thi trudng.

Thi tu, voi phan kinh phi doi ra sau khi
trang trai cac chi phi hoat dong va trich Iép cac
quy theo quy dinh, cac don vi nay dugc st dung
dé tang thém thu nhap cho ngudi lao dong Muc
tdng thu nhap nay khong gidi han dai voi cac
don vi tu bao dam toan bo kinh phi chi thudng
xuyén, con déi véi cac don vi khdng cé ngudn
thu (dugc ngan sach bao dam toan bé chi phi)
van c6 thé tang thu nhap tur kinh phi tiét kiém
duoc véi mic cho phép la gap 2 1an quy luong
clia don vi. Ban vi hoat déng cong ich thyc hién
hach toan thu chi, va dugc tu chi s dung loi
nhuan (néu c6) dé trich Iap cac quy va tang thu
nhap cho ngudi lao déng theo Luat Doanh
nghiép.

Thd ndm, viéc chi tra thu nhap cho ngudi
lao déng duoc thuc hién dua vao mic dé déng
gop clia mdi ngudi. D& bao dam xac dinh ding
muc su déng gop cla méi ca nhan, cac don vi
cung Ung dich vu céng da té chitc danh gia can

bd, céng churc va ngudi lao dong mét cach cong

khai, chat ché hon va budc dau déi méi phuong
thirc danh gia dua trén déng gép thuc té cla
méi nguai.

Nhimg d6i méi néi trén da tao ra mét suc
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sdng mai cho cac don vi cung (mg dich vu
cdng, gop phan da dang hoa cac hoat dong
cung Ung dich vu, mg rong cung (ing ca vé sb
|uong dia ban, s6 co sd cung ung va nang cao
chat Iuong dich vu dap (mg nhu cau ngay cang
I6n cla cac t6 chirc va ca nhan.

Tuy nhién, viéc ddi mdi co ché quan |y dai
vOi cac don vi cung Ung dich vu cong maéi dang
0 giai doan ban dau, phan nao phan anh mic
d6 va néng luc quan Iy ca & tam vi mé va vi mé.
Cé thé néu Ién 3 van dé co ban dang dat ra
hién nay la:

-Sy ty chd cha don vi cung (ng dich vu
cdéng chi yéu moi gidi han trong pham vi tréch
nhiém va quyen han cta don vi do cap tren quy
dinh. Cho dén nay, cac co quan cap trén van cb
xu huéng chi phéi hoat déng cua cac don vi tryc
tiép cung Ung dich vu céng. Cac don vi cung
(mg dich vu céng con bi rang budc vé nhiéu mat
nhu t8 chirc, nhan sy, tham quyén quan Iy va
cung ung dich vu céng, cac quy dinh vé tai
chinh..

- Muc d6 tu chu cua cac don vi cung ung
dich vu céng la khac nhau tuy thudc vao nguén
thu clia don vi. Diéu nay la vé ly, bdi vi:

+ Xét vé nguyén tic, khoan thu ngoai
ngudn NSNN tu trén rét xudng (cac loai phi, 1&
phi) thyc chat cling la khoan thu cia NSNN, chi
c6 diéu khoan thu nay do don vi truc tiép thu va
dugc phép giir lai dé chi tiéu.

+ Viéc trao quyén tu chi phu thudc vao viéc
don vi ¢6 kha nang tao ra nguén thu ngoai
NSNN tir trén “rét” xuéng sé dan dén ché cac
don vi ¢6 lgi thé vé loai hinh dich vu céng do
don vi cung ung, dia ban cung Umg, nang luc
s&n c6 dé cung (mg dich vu sé c6 loi hon cac
don vi khéng c6 cac uu thé trén.

-Thiéu céc tiéu chi danh gia cac két qua dau
ra tuong (ng véi mic do tu chd cua don vi. Mét
khi trao cho don vi su tu chu 16n hon nhung
" khéng xac dinh cac dau ra tuong Ung phai dat
dugc sé dan dén chd moét s6 don vi co thé lam
dung quyén tu chl d& muu Igi ich ca nhan, cuc
bé ma khéng quan tdm dén sé lugng va chat
lugng dich vu cung ung cho xa hdi.

3. Cac giai phap tang cuong quyén tu chu
déi véi cac don vi cung img dich vu céng

Truoc nhimg doi hdi ngay cang cao cla xa
héi vé dich vu cong va nhung thay déi clia méi
truong kinh t&, viéc tiép tuc d6i mai co ché quan
ly d6i v6i cac don vi nay la hét sic can thiét. Su
déi mdi nay phai tap trung vao nhimg néi dung’
cd ban nhu sau:

Mot la, tang cuong phan cap quan ly cho
cac don vi cung (ng dich vu coéng. Van dé nay
dugc tién hanh tuy thudc vao timg loai hinh dich
vy, tuy nhién phai trén nguyén tac chung Ia: cai
gi c8p dudi (don vi tryc tiép cung (mg dich vu
céng) c6 thé lam t6t hon va nhanh hon dé dap
ing nhu cau cua cac té chirc va céng dan thi
phan cap cho don vi d6 lam. Cac don vi cung
(g dich vu cdng la céc t6 chirc gan nguoi dan
nhat va nam bat dugc cac yéu cau cu thé cla
dan. Viéc duge phan cap day du trong cung
{mg dich vu céng sé tao quyén tu chu cao hon
trong viéc dap Ung nhanh chéng va linh hoat
cac yéu cau; déng thoi gop phan nang cao
trach nhiém cla ho trudc coéng dan cing nhu
trudc cac co quan cap trén vé chat luong va sé
lugng dich vu.

Hai 14, su ty chu phai bao gém déng bo cac
yéu td ¢b quan hé h{u co vai nhau trong qua
trinh hoat déng cla don vi. Néu quyén tu chi
khéng dugc giao dong bd ddi véi cac yéu to néu
trén s& dan dén choé cac quyén nay han ché lan
nhau va khéng phat huy tac dung. Chang han,
viéc giao quyén tu chu vé thyc hién nhiém vu
phai gan vdi tu chli vé té chirc, nhan sy, dong
thdi cac quyén tu chi dé phai tuong ing véi
murc do tu chl vé tai chinh cla don vi. Dac biét,
cac don vi cung Ung dich vu céng phai thuc
hién hach toan thu chi va tinh toan hiéu qua su
dung nguén luc, bat k& don vi d6 co6 nguodn thu
tr dau. Quyén tu chu vé tai chinh la co so vat
chat dé bao dam viéc thuc hién trén thuc té cac
mét tu chd khac cla don vi, tao diéu kién cho
cac don vi nay chi déng cung cap dich vu cong
moét cach linh hoat theo nhu cau cua xa hoi.

Ba I3, mic do tu chu cua cac don vi cung
Ung dich vu cng chi nén khac nhau can cu vao
loai hinh dich vu céng dugc cung cap ma khéng
nén can ci vao nguon thu ngoai NSNN duoc
giao tu trén.

Viéc trao quyén ty chu nén can cur vao loai
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hinh dich vu céng do don vi cung Ung, chéng
han: cac don vi cung ung dich vu hanh chinh
cdng sé co it quyén tu chl vé tai chinh hon dé
tranh viéc cac don vi nay si dung quyén luc
nha nuéc clia minh dé thu tién vi lgi ich don vi
hoac ca nhan. Cac don vi su nghiép va cong ich
cd quyén tu chl cao hon vi cac dich vu nay
khong gan véi viéc s dung quyén luc nha
nudc; hon nira hau hét cac dich vu nay khéng
mang tinh chat hang hoa céng cong thuan tuy
nén cé thé huy dong nhiéu thanh phan kinh té
clng tham gia va do d6 cé thé thu tién cla
ngudi s dung. Puong nhién, tuy thudc vao
muc dd dich vu cdng do phuc vu cac loi ich thiét
yéu nhu thé nao va sé ngudi tham gia st dung
dich vu ma nha nudc ¢6 quy dinh murc phi hodc
gia ca dich vu phu hop. Con quyén tu chl cla
cac don vi cung Ung dich vu céng nay nén dugc
quy dinh nhu nhau. Nghi dinh 43/ 2006/ND-CP
quy dinh muc tran thu nhap doi véi cac don vi
su nghiép cong lap dé ngidn ngura viéc cac don
vi khéng co thu ho&c thu thap loi dung quyén ty
chi dé ting thu nhap 1&n qua muc®. Song
chlng t6i cho rang, viéc trao quyén tu chl nhu
nhau cho cac don vi nay khéng dan dén chd
cac don vi lgi dung dé tuy tién tiang thu nhap,
bdi 1& chi don vi nao huy déng dudgc nhiéu
ngudn thu hon thi méi thuc sy cé kha nang chi
tra thu nhap cao hon cho nguoi lao dong.
Trudng hop don vi loi dung quyén tu cha dé
tang thu nhap vé can cu sé bi xi ly nghiém
khac vé mat tai chinh va trach nhiém cuta thd
trudng daon vi.

B6n Ia, hinh thanh cac tiéu chi danh gia két
qua hoat dong clia médi don vi, trong dé luu y
cac tiéu chi vé hoan thanh nhiém vu cung Ung
dich vu cho xa hoi vé sé lugng, chat luong dich
vu va su hai ldng clia ngudi dan vé dich vu do.
Khi cac don vi co quyén tu chi kha cao, cac
tiéu chi dau ra la can cir dé cap trén xem xét vé
nang luc hoat dong clia don vi va doi hdi co cac
bién phap cai cach can thiét. Viéc xac dinh cac
tiéu chi danh gia két qua hoat dong cla cac don
vi cung Ung dich vy cong sé gan quyén han voi
trach nhiém cla cac don vi nay va doi hoi su
giai trinh nghiém tuc cta cac don vi trude nha
nudc va trude khach hang cta minh.

N&m [a, d3i méi viéc chi tra thu nhap cho
ngudi lao dong trén co s& danh gia dang dén sy
déng gép clia moi ngudi. Mac du viéc danh gia
nguou lao dong trong thoi gian qua da cb tién bd
nhat dinh, song vé co ban van chua co cac cén
clr khoa hoc va chinh xac dé do ludng sy dong
gop do. Vi vay, tai hau hét cac don vi cung (ng
dich vu céng, viéc danh g|a van mang nang
cam tinh va cé phan cao bang. Viéc xay dung
cac hé thong danh gia cong viéc dua trén két
qua thuc thi dang la yéu cau quan trong dit ra
d tat ca cac co quan, don vi. Tuy nhién, qua
trinh nay doi hdi don vi phai xac dinh duoc cac
két qua dau ra, déi méi quan ly dua trén két qua
thuc thi va ¢6 phuong phap do Iuong sy dong
gop clia mdi ngudi vao két qua ctia bd phan va
cla toan don vi. g

Doéng thoi véi viéc tiép tuc déi moi co ché
quan ly ddi voi cac don vi cung Ung dich vu
cong theo huong tang quyén tu chl cho cac
don vi nay, can ma réng qua trinh thu hat cac
thanh phan kinh t& khac vao tham gia cung (ng
dich vu cong. Diéu d6 sé gép phan thic day
cac don vi cung Ung dich vu cong cta Nha nudc
phai thuyc su phat huy ndng luc va sic canh
tranh dé bao dam cung (mg dich vu cdng tot
hon cho x& héi. Pai véi nhitng don vi cung Ung
dich vu céng khéng dap (mg dudc nhu cau cla
xa hdi vé sd luong, chat luong, hoat ddng
khéng hiéu qua so voi khu vuc tu, thi khong
nhat thiét phai tiép tuc duy tri sy ton tai cla
ching ma cé thé dé cho khu vuc tu dam nhan
viéc cung Ung dich vu nay. Nha nudc cé thé trg
cap cho céac doi tugng hudng thu dich vy hodc
chi phdi hoat dong clia cac co s& tu nhan bang
cac quy dinh cu thé, nham duy tri viéc cung ing
dich vu cong én dinh va bdo dam cho nhing
ngudi duoc nha nudc bao tro cé kha nang tiép
can téi cac dich vu cong nay.0

Ghi chu:

(1) Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 cla Chinh pht quy dinh quyén tu
chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém wu,
t6 chuc b mdy, bién ché va tai chinh déi voi
cac don vi su nghiép cong lap.
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