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rong cdng tac quan ly ddi ngli can b,

I I Icﬁng chirc viéc sir dung va khai thac

thong tin ca nhan vé cén bd, cong
chirc 1a rat cdn thiét cho cac hoat dong chuyén
mén nghiép vu. Song cdng viéc hién nay van
chl y8u thyc hién bding phuong phéap truyén
théng & hau hét cic co quan nha nudc, mic di
cling co6 mdt s6 co quan, don vi budc dau
- nghién clu va img dung céng nghé théng tin
vao quan ly, nhung hiéu qua sir dung céc phan
mém quan ly can bd, cdng chic méi chi dap
(mg mét phéan rat nhd yéu cdu nghiép vy; déng
thdi khdng co kha nang ddng bd, tich hop va
trao déi dir lidu thdng tin. Trong khudn khd bai
viét ndy ching t6i xin trinh bay giadi phap phén
tich va thiét k& hé théng théng tin quan ly can
bd, cong chirc nham goép phén hoan thién phan
mém quan Iy can b, cdng chic dép (ng yéu
cau cai cach nén hanh chinh nha nudc.

Trude hét, phai cin cir vao nhiing vén ban
quy pham phap luat v& quan Iy can bd, cong
chirc (CBCC); quy trinh nghiép vu cong tac
quan ly CBCC clia cac ¢ép; thyc trang co s& dir
liéu (CSDL) va phan mém quan ly CBCC cla
cac b, nganh va dia phuong hién nay, cung vdi
cac tién bd vé cong nghé thdng tin va truyén
théng x&y dung tai lidu dic ta ki thuat. Muc
dich cla tai lidu nay |a dua ra nhitmg yéu cau cu
thé vé kién tric, ky thuat, chirc ning va CSDL
cua hé théng théng tin quan ly CBCC l1am co s§
dé co quan cd thdm quyén danh gia va lya
chon gidi phap thich hgp nhat cho viéc xay
dung va phat trién phan mém quan ly CBCC
trong toan qudc. Tai liéu dac ta ky thuét phai cu
thé hoa dugc cac ndi dung sau day:

1. Xéac dinh duoc yéu cau chung vé phan

(*) Vu Téng hop, BS Nbi vu

———

u TS. Vil DANG MINH (*)

mém quan ly CBCC

Phan mém phai hoan thién va co trai nghiém
thyc t&. Cho phép tham sé hoa cho méi form
chirc ning, chay tron gdi cho cac phan viéc can
xtr ly, thich {ing cao véi cac thay ddi trong cong
tac quan ly. Cé hé théng biéu bang phong phu,
hd trg nhiéu dang d4u ra (ban in, ban text, xml,
bang tinh, rif...) d€ co thé khai thac lai trong cac
{mg dung khac. Phan mém duoc Iua chon phai
hd trg co ché Plug-in, Add-on dé s&n sang tich
hop thém cac chirc néng xU ly méi ma khéng
phai lap trinh lai toan bd phan mém.

Mt khac, ngoai tinh md vé chirc niang dé
cho phép kéo dai khd nang sir dung cla phén
mém, CSDL clla hé théng théng tin quan ly
CBCC phai duge thiét ké khoa hoc dé khai thac
dugc cac (mg dung khac, dong théi thuan #én
cho viéc k& thira khi nang c¢ép hodc thay thé
phan mém méi. Do vdy, phdn mém quan ly
CBCC théng nhét trong toan quéc phai dap img
dugc cac yéu cau: ‘

- Kha nang dap ang: dap tng tét cac yéu
cau luu trlr va x( ly hién cd cla cdng tac quan
ly hé so nhan su. Vi I& chuén luu trir nén thist
ké khong phy thudc vao phan cdp thdm quyén
quan ly CBCC ma cac tinh nang iuu trir phy
thudc vao kha nang ma rdng (extensions) cta
hé théng;

- Tinh dé tiép can: cho phép thuc hién dé
dang, dé hiéu cac tinh hudng truy xut thong tin,
sao0 cho ngudi ¢o trinh do tin hoc trung binh ciing
co thé dé dang tao mét truy van dé xem théng tin
hodic két xuat ra WORD, EXCEL hay XML;

- D6 md: ¢ tinh dén nhimg phat sinh méi
trong céng tac quan Iy hd so nhan sy. Khi bit
budc phai b8 sung thém kha-nang luu trir dé
phuc vu chirc nang maoi thi phai bao dam cac
tinh nang phan mém cii khéng bi anh hudng;
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- DO sn sang, an toan: tuy thudc vao lya
chon hé quén tri co s& dir lidu, lya chon phai
bao ddm kha ndng san sang két ndi, chiu tai, an
ninh cao, nhat Ja CSDL toan quéc tai Bo Nbi vy;

- M hinh co s& phan tan tai cac cap don vi
dugc dong bd dif liéu véi co sd dir ligu tap trung
tai cap tinh/thanh phé (dit tai S& Noi vy) va b,
nganh (d4t tai Vy T8 chirc can bd) va dbng bd
vai CSDL quéc gia tai B§ Noi vu;

- H& trg quy trinh tac nghiép phong phu theo
yéu cau tac nghlep vé cdng tac quan Iy can b,
cdng chuc cia b, nganh dia phuong va don vi
quan Iy truc tiép, chir khéng don thuan 1a hé
thdng luu trir h so CBCC;

- Pay di: quan ly day dd cac tiéu chi thong
tin trong thanh phan hé so CBCC theo mau
thdng nhat cia BS Noi vu;

- Nhanh chong cho phép tim kiém dong,
truy van theo nhidu chiéu va lap bao cao mot
cach nhanh chéng theo yéu ciu cla lanh dao
va co quan quan ly CBCC cdp trén (theo phan
¢ap quan ly CBCC);

- Tinh bao mét: phan cdp quyén truy cap
xem/thém/slra/xoa céc tidu chi thdng tin trong
i so dién t& vé CBCC theo timg don vi, timg
nhém nguéi st dung bdo dam an toan va bao
mat dir lidu;

- Tién dyng: phan mém c6 giao dién than
thién, dé sir dung véi su hb trg clia trg gilp tnye
tuyén cam nglr cnh (thu vién tra clru doéng);

- Hidu qua: ndng cao hidu qua lam viéc,
gidm thdi gian bao cdo, tim kiém hé so CBCC;
tang 80 chinh xac trong viéc théng ké bao cao;

- Sl dung phdng Unicode TCVN 6909:2001;

- Giao dién: ¢6 thé sir dung dang Client
server cho cac man hinh nhap lidu va cép nhat
théng tin ciing nhu Web based cho céac chic
nang tim kiém, tra cru va khai thac thong tin;

- Bao cdo: tat ca cac bao cao lap ra tit phdn
‘mém ung dung can phai hé trg trich xudt ra
Excel, PDF va chuéin XML dé cé thd sira chira,
thém bt cag tiéu chi thdng tin phuc vy cho viéc
. thiét 1ap cac béo cao méi I:nh hoat theo yéu ciu
cua nguo'l su dung, .

2, Kién tric tdng thé clia hé théng théng
tin quan ly CBCC

2.1. M hinh t8 chlic va quan ly théng tin ba cip

Hé théng théng tin quan ly CBCC phai dugc

thiét ké dong b va thdng nhat trén ba cdp quan

Iy theo md hinh sau day:

- Cap mét, 1 cap co sd cd trach nhiém t8
chirc truy nhdp, quén ly va khai thac CSDL vé
CBCGC thudc cac td chic sau: cac co quan
chuyén mén truc thudc UBND tinh; céc co quan
chuyén moén tryc thudc UBND huyén, thi xa,
thanh phé thudc finh va cdp xa; cac t8 chirc
thuéc. b6, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phi. Cac don vi nay cd trach nhiém cap
nhét théng tin vé CBCC theo phan cap quan ly
cla bd va tinh.

- Cép hai, 1a c@p quan ly va t& chuc trién
khai hé théng théng tin quan ly CSDL clia bd va
finh ¢6 trach nhiém téng hop va luu gilr CSDL
clia cac don vi c&p mét (truc tiép 1a Vu T8 chic
can bd va S& Noi vy). Tai cac bd va tinh, dir héu
dugc luu trir tai may chd va theo dung dinh ky,
cac tiéu chi théng tin vé CBCC thay d8i cla
CSDL s& dugc trich xuét ra XML va luu vao thu
muc d§ déng bd lén CSDL do don vi cdp ba
quan ly. Céng viéc trich xudt sé dugc tu déng
héa qua mét Iénh trich xuat cla ngudi quan tri
hé théng.

- Cap ba, 1a co quan thuc hién chirc ning
quan Iy nha nudc vé CBCC (Bd Ndi vy) c6 trach
nhiém quan ly va luu gilr toan bd CSDL cla tat
ca cac don vi cap hai dé tdng hop bao cao Thu
tuéng Chinh phli va phuc vy yéu cau quan iy
doi ngli CBCC chung toan qudc. Tai day CSDL
vé CBCC cua cac don vi cdp mdt va cap hai sé
dugc tap hap va quan Iy vao mét kho dix ligu dé
s dung cac c¢dng cy phan tich théng tin tryc
tuyén (OLAP hay ROLAP) phuc vy cho viéc tim
klém tra c(ru thdng tin bao cao ddng theo yéu
céu quéan ly CBCC.

Theo mb hinh t& chirc ba cdp ndy, cac don
vi tryc tiép quan ly CBCC trong hé thdng sé
khéng dugc ty v thay déi cac bé danh muc dir
lidu quSc gia. Tat ca yéu cdu thay di vé danh
muc hé théng cla don vi cap mét sé duogc trich
xuét ra XML va gui 1én trén hé thdng mang cua
don vi cap hai d& don vi cdp hai téng hop g
vé Bd Néi vu d8 sira déi, bd sung va ddy nguoc
lai cho don vi c@p hai va cap mot dé dong bd
dit liéu (tdt cd viéc cap nhat di ligu thay ddi
vao CSDL sé dugc thuc hién tu dong va cac 16i
néu cb s& duge luu trong cac Log files). Theo
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do, cac phién ban ung dung sé do Bd Nbi vu
ban hanh va viéc cap nhat cac thay déi cla
phan mém (ng dung, cdu tric CSDL va bd
danh muc hé théng s& dugc déng bd ty ddng.
~ Cac phién ban phdn mém (ng dung sé dugc
luu trong CSDL va dugc ghi lai trong méi file
XML déng bd. Ung dung déng bd dir liéu tai
mdi hé thdng chi xr Iy déng b6 cac file XML ¢b
cung phién ban.

Viéc dbng bd dif lidu 1&n va xudng céc cap
* s& do mét phan mém nhu FTPS (hay cac gidi
phap tuang duang) c6 bao mat bing céng nghé
ma hda SSL theo mét thuat toan lea chon (nhu
128-bit AES). Viéc cap nhat cic files XML chia
cac dir lidu thay U8i & duoc ngudi quan tri hé
thdng (Supervisor) khdi dong tai mot thdi diém
thich hop.

2.2. Kién tric hé théng ba cap

Trong thdi gian t6i mé hinh tdng thé cla
trung tAm di liéu c&p tinh hay cép quéc gia, cac
viing DMZ va ving Servers Farm can dugc bao
vé vOi cac firewall va IPS (Intrusion Prevention
System) thich hop tuy theo muc do ngan sach
cta mdi don vi. Diéu tién quyet can phai ¢d la
mét birc tudng Ira dé két ndi vdi Internet (pro-
toco! firewall). Cac IPS rat cdn thiét & chéng
danh pha DoS, Ddos, SynFlood.v.v... Ngoai ra,
céc trung tam dif ligu can co cac phan mém hay
hé thong chdng SPAM (thu rac), spyware (phan
mém gian diép), trOjan horse (phan mém nim
viing), virus trén may chd va may tram.

Dé bao mat thong tin khi st dung internet
lam dudng truyén dir liéu ndi bd dodi hoi viéc
thiét Iap mang riéng ao VPN (virtual private net-
work) dé két ndi tir cac hé thdng bén ngoai vao
may chi trung tam di lidu. VPN cé thé dugc
thiét 1ap qua chic n&ng cung cdp VPN cla
router hay firewall tly theo loai thiét bi, hay
phan mém VPN client tai cac may tram cla
ting don vi.

Tay theo ph&n mém (mg dung si dung
¢dng nghé Net hay J2EE, trung tam tich hop du
liéu & cac dau nat (tinh - bd - Bé N6i vy) can co
cac application server {cho cdng nghé J2EE)
dé thuc hién mé hinh (ng dung da cép. Cdu
hinh hé théng tai B Noi vu va cap tinh, bd-hau
nhu giéng nhau, chi khac vé kich ¢ clia may

chi theo yéu cau.

Budng truyén sé dya trén mang internet voi
bién phap VPN va ma hda dir lidu dé ting
cudng d6 bao mat. Trong tuong lai, néu mang
riéng ctia Chinh phl da két ndi vdi cac tinh/bd
va cac don vj, viéc chuyén ddi sang s dung
mang noi bd s& khdng anh hudng dén cac chirc
nang cla Ung dung phan mém.

Kién truc ciing dé xuat st dung mang dién
thoai cong ¢dng tai cac dia ban chua ¢é két ndi
internet. Viéc ddng bd dit liéu s& cham hon
nhung toan bd chic ning hé thdng s& khéng bi
anh huéng:

Tai méi don vj {cap don vi) s& can mdt may
chii nhd dé luu CSDL don vj va c6 thé duge sl
dung dé& van hanh (ng dung quéan ly CBCC.

Phan mém ETP client s& dugc cai trén may
chii d& cé thé sir dung déng bd dir lieu véi cdp
tinh hodc bd. D6 vai cac don vi ¢d nhu cau
nhiéu hon mdt may tram, cac may tram khac cb
thé két ndi vao may chi don vi gua mang LAN.

Pé phuc vy cho nhu cau uu trir va ting dd
s&n sang cla hé thang tai don vi, méi may chl
don vi nén co 2 § cling riéng va ¢cé thé dugc cau
hinh thanh Raid1 (dia guong) dé dé phong su
c6 va luu trir di liéu.

3. Giai phap vé co sé dir liéu

3.1. Viéc thiét k& CSDL vé CBCC phai dap
Umg cac yéu ciu sau:

- CSDL vé CBCC va bd danh myc hé théng
thdng nhat dugc thiét ké theo chuén vé cac chi
tiéu théng tin do Bd Néi vy cdng bd phil hop véi
chuin quéc gia.

- CSDL phai dugc thiét ké bang céng cy
CASE nhu ERwin hay tuong ty dua trén md
hinh L$ gic va sé tu dong phat sinh ra cac
CSDL vat ly trén nén cac CSDL thich hop nhu
Oracle, DB2, Informix, SQL Server va CSDL
ma ngudén md nhu MySQL hay PostGreSQL.
Viéc st dung cdng cu CASE & diéu kién tién
quyét dé bdo dam mirc dd bén ving cla hé
théng, ddng thdi c6 thé tidp tuc phat trién nhim
bdo dam dd tuong thich voi nhiéu CSDL quan
h& khac, nhét 14 CSDL mé nguén md dé co thé
sUr dung dugc tai cac don vi cd s0.

- D& bao dam tuong thich phan mém dng
dung can han ché s dung céac Iénh SQL va
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Store procedures (th( tuc) diic thi cUa cac
*CSDL thuong mai nhu PL/SQL cua Oracle, hay
SQL PM cia IBM. Nén sl dung chudn SQL3
(SQL:1999) vi duge hAu hét cac CSDL quan hé
hé trg. Can luu y la mdt bd phan mém img dung
quan ly CBCC toan qudc sé duge st dung tai
cac cap hanh chinh (trung wong - tinh - huyén -
xd). Do vay, yéu cau dit ra |a cac (ng dung
phai dugc thiét ké va trién khai dé sir dung dugc
cac loai CSDL khac nhau tai cac cdp quan Iy va
tiy vao nhu cAu, kinh phi cling nhu co s vat
chat ctia cac don vi co sd (don gian, dé dang
thuce hién cac thao tac khi s dung).

- Theo s6 lidu diéu tra n3m 2005, phan Ion
cac S& Noi vy trén 64 tinh, thanh phé tryc thudc
trung uong dang suf dung cac phan mém quan
ly CBCC vdi cac md hinh CSDL khac nhau trén
nén FoxPro, Oracle 7.x, DB2, SQL server, v.v..
Do vay, phan mém quan ly CBCC théng nhit
toan quéc do Bd Noi vy ban hanh can phai ¢o
céc tién ich dé chuyén déi dir liéu CBCC sang
dang thich hgp dé nhap vao CSDL méi theo
chuén chung.

- Céac CSDL vé CBCC cta cac Sd GD&BT
va v 1é hién nay dang quan Iy mdt sé chi tiéu
chuyén nganh gido dyc hay y té dic tha (do
B6 GD&DT va BO Y té ban hanh). Do vay,
phidn mém quan CBCC théng nhat nay ciing
phai cé gidi phap va cong cu dé chuyén ddi dir
fieu tir CSDL hién c6 sang md hinh CSDL méi
dé tich hgp vdi CSDL CBCC do cac S& Néi vu
quan Iy hodc cé cac moc phdn mém san sang
dé tich hop thém dir liéu va nghiép vy chuyén
nganh néu can. Béy la nhu cau rat thiét thuc
cta cac tinh, thanh phé truc thude trung uong
hién nay.

- CSDL phai dugc thiét k& dé luu vét cac
cép nhat vé dir liéu. Cac vét luu phai gdm tdi
thiéu: t&n ngudi cdp nhat, théi gian, loai di liéu,
dir lidu ¢l va dir liéu méi duge cap nhat,... dé
phuc vu cho viéc bao mat va an toan dir lidu;

3.2, Yéu cau ddi véi viéc dong bd dir lidu:

- Viéc ddng bé dit lidu cac cap can phai thist
k& uyén chuyén.

- 8t dung XML nhu hinh thic dé goi truyén
dif lidu Jén va xudng.

- D1 ligu phai dugc ma hoda trudce khi truyén

(VPN hay SSL véi 128-bit AES).

- Céc gbi dong bd can phai xac dinh chli thé
duy nhat (ma don vi cac cdp) tranh tring J&p va
nhap sai don vi.

- Khi xir ly déng b, tat ca 16i trong qua trinh
cép nhét di liéu cin phai luu vao trong Log files
véi ngudn géc cla goi dit ligu dé phuc vu cho
viéc sira Ii.

- Trong bét ky thdi diém nao ngudi quan tri
hé thdng cb thé xem dugc danh sach cac don
vj da déng bd va danh sach cac don vj chua g
file dong bé.

- Trude khi dong bd dir liéu gilra 2 CSDL
khac nhau, (ng dung can kiém tra |4 2 CSDL ¢
cung mét phién ban. Dir liéu khong thé déng bd
néu 2 CSDL khéng cung mdt cdu tric hay bd
danh muc hé thng:

- Ung dung can phéai ¢6 cac tién ich cho
phép mét don vi co s& ¢d thé trich xuét toan bd
CSDL ca minh tir CSDL cdp trén khi phan
eimg cla ho giip sy ¢b ky thuat dé sau khi khoi
phuc lai phan cimg sé téi tao lai CSDL cla don
vi minh.

- Ung dung cén co cac tién ich cho phép
trich xuat lai va déng bd dir liéu trong cac phién
déng bo trudc dé hb try viéc tai tao dif lidu sau
khi may chi cap trén bj su ¢ hay cac files déng
bd bj mat di. ‘

Theo cach t6 chic trén day thi phdn mém
quan Iy CBCC s& la mét bd phdn mém thdng
nhdt ¢6 kha nang van hanh.tai ca 3 cdp quan
ly, véi mot kién tric CSDL déng nhat va bé tir
didn hé thdng tai cac cép. Dit liéu vé CBCC sé
dugc cac cap quan ly cap nhat theo qui trinh va
quyén truy nhap da dugc &n dinh. Dif ligu sé
dugc dong bd ca hai chidu t dudi 1&n va tir trén
xudng (tr cAp mét 1&n cap hai, cdp hai ién cap
ba va nguoc lai). Phan mém {mg dung va cac
phién ban thay d8i, nang cdp ciing s& cap nhat
ddng bd tryc tuyén tr B4 Néi vy dén cac don vi
dugc cai dit & ca 3 cap theo dudng mang ma
khéng phai clr can bd ki thuat dén ting diém
nit cta cdp mot va clp hai dé cai dat. Vai
nhiing gidi phap néu trén, hy vong phan mém
quan ly CBCC trong thoi gian téi sé ting budc
dap (mg dugc yéu cau cla cong tac quan Iy doi
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