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NGHIEN CUU -

QUAN LV NGUON NHAN LUC
HAY QUAN LY NHAN SU?

m PGS, TS LE THI VAN HANH (")

_ & nang ¢ao chét lugng céng tac
unén ly va sif dung can bd hign nay

trong cdo’ co quan nha nude, viéc

thay ddi triétly quan Iy con ngudi trong t8 chirc
la quan trong va cap thiét. Pham tri “ngudn
nhan luc va “quén Iy ngudn nhan Iyc” cén dugc
nghién ciu, (mg dung trong cac t&.chirc thude
khu vyc nha nuoc nhidm gop phan nang cao
nang luc, hidu qua, hidu lyc quan Iy, didu hanh,
thich ing voi nén kirh té thij truéng dinh hudng
xa hdi chi nghia va hgp tac kinh té quéc té.
Quan ly ngudn nhén lyc

Nguén nhén Iyc cha mét t8 chire dugc hidu

ia tdng thé nhimg tiém nang lao déng cha con
ngudi phu hop vai ké hoach va chién lugc phat
tridn clia td chlc trong mt thoi ky nhat dinh,
Khai niém “tiém n3ng” & day Ia sy tdng hda cac
tiém nang vé thé Iy, tri luc va tam lyc cla
ngudi lao dong dé c6 thé ddm bao mét co cdu
lac déng phi hgp véi timg giai doan phat trién
clia t8 chirc. Viéc xem tiém nang lac dong cla
con ngudi trong cac t6 chirc 1a “ngudn nhan luc
la mot cach tidp can “md”, thay thé cho quan
niém truyén théng, xem con ngudi trong t§ chiic
chi 1a “Iyc luong tao ddng” hay “nhén sy’ cua 8
chuec véi sy chu,trong vao sd Iucng hién cb vdi
nhung yéu cau cy the vé tiéu chudn dé dap (mg
nhu cau hién tai cGa té chirc.

Tu duy mdi vé quan Iy ngudn nhan lyc
fhuman resources management) ra déi trong
bdi canh kinh t& thi truéng phat trién véi sy gia
tdng canh tranh déi hdi cac t8 chirc phai ¢6 tam
nhin chién lugc lau dai va s dung ¢6 hiéu qua

(*) Hoc vién Hanh chinh

céac ngudn lyc. Sy phat trién va ning dong cla
thi trudng lao ddng da thyc sur tao ra co hdi viée
lam cho lyc lugng lao ddng chat lugng cao. Vi
vay, cac td chire, ca trong khu vigc cdng va tu,
déu dung trude nhitng thir thach 16n trong viéce
thu hdt, duy tri va sir dung hiéu quéa nguén nhan
lyc. Xuét phat t nhiing yéu cau do, “quan ly
ngudn nhan lyc” ra doi nhu mot su lya chon
thay thé quan ly nhan sy truyén théng va duge
dat trong mdi quan hé hitu co véi quan ly va
phat trién 3 chie.

Quan Iy nhan sy thinh hanh vao nhiing thap
ky 70-80 cla thé ky trudc véi su chi trong cac
hoat ddng nhdm dam bao s6 lao déng can thiét

“cho t8 chie. Vi vay, myc tiéu cla quan Iy nhan

sy thudng ngén han va tap trung cac khia canh
ki thuat clia cung lao déng nhu: bé tri, s&r dung,

-thyc hién ché d6 chinh sach va gidi quyét du
thita lac ddng. Theo cach nay, hoat dong ké
"hoach héa nhan sy thuong duge thuc hién tu

trén xudng va chi dya vao sy wu tidgn doi vdi
nhu cdu cla t§ chitc ma gan nhu bd qua cac
nhu cdu phat trién cla ngudi tao ddng. Cudi
thap ky 80 ciia thé ky trudc, trong b8i canh phat
trién nhu vii bao cla kinh té& thi trudng, toan
ciu hoa va hdi nhap, quan 1Y ngudn nhan lyc
ra ddi véi sy tap trung cao dd dén quyén Igi, gia
tri va tam tu nguyén vong cla ngudi lao ddng
nham dam bao sy hai hoa gilia quyén Ilgi cua
ngudi lao déng voi nhu cdu phat trién cla t&
chire, 1a mét sy lya chon méi clia cac té chire &
cd khu vyc ¢dng va tu cla nhiéu nudc. Khac
voi quan ly nhan sy truyén thdng, quan ly
ngudn nhan lyc ddi héi mdt qua trinh tUr dudi tén
véi sy chi trong vac nhing cam két clia ngudi
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lao ddng trong viéc thuc hign cac chién lugc
cla t& chic thong qua mé rng su tham gia
cla ho vao qua trinh hinh thanh va thyc hién
cac myc tiéu phat trién cla td chue. Vi vay,
quan ly nguén nhan lyc dugc xem 1a mot sy
thay ddi l6n trong quan ly khi long ghép cac
hoat dong k& hoach héa nguon nhan lyc véi ké
hoach phat tnén cla t6 chire.

Nhimng yéu td anh hudng

- Quan 1y ngudn nhan luc clia cac 8 chic
fudn thay d8i, phy thudc vao nhiéu yéu t8. Sy
thay d&i cong nghé, co cau va chét lugng lao
' dOng ciing nhu canh tranh trén thi trudng déi véi
ngudn nhan lyc chét Iuorng cao dang tac d@ng,
lam thay ddi nhan thirc va phuong phap quan ly
ngudn nhan Iy cda cac té chirc. Néu trudc kia,
viéc 1am trong khu vyc nha nuéc hip dan luc
lugng lao dong bédi sy an toan va én dinh cla
cdng viéc thi ngay nay, sy xudt hién nhing cong
viéc mdi kém theo sy thay ddi cac yéu t6 quan
ly trong cac khu vyc ngodi nha nudc véi ché do
khuy&n khich lac déng theo co ché thi trudng da
thye sy hap dan nguén nhan lyc chét lvong cao.
Cag t8 chire (cﬁng va tu) déu nhéan thirc ducgc
tam quan trong clia viéc thu hit “chat xam”
bang cac hoat déng tao lap thi trudng lao ddng
riéng. Song vi nhiing ly do v& ngan sach va co
ché, wec tao 1ap thi truong lac ddng riéng cho
céc t8 chirc thude khu vyc nha nudc van con
gdp rat nhidu khé khan. Thém.vao do, & nhiéu
nudc, nhimg “ddc quyén, dic lgi” do hé thdng
thé ché cla nha nudc danh cho cho luc fugng
lao déng ctia khu vuc nay van con dang rat hap

dan déi véi mét Iuc luong lao ddng khdng nhd, -

lam gidm thdp nhu cAu tao lap thi trudng lao
déng riéng cho cac td chiie thude khu vigc nha
nude. Tuy nhién, theo két qua diéu tra ctia nhiéu
nude, nhimg ngudi bi hap dan bdi tinh an toan
lau dai va méi trudng binh yén clia cong viéc
thudng Ia nhimg nguon an phan thich tuén tha,
khéng chi déng, sang tao va dam chiu trach
nhiém. Day thuc sy la mét thach thic doi véi
viéc thu hat: nhi'mg lao déng ¢d sirc sang tao,
nang dong va dam chju trach nhiém cho cac 18
chire thude khu vuc nha nudc.

- Luét va cac van ban phap luat khac cia
nha nudc 1a cén o phap ly dé diéu chinh méi

quan hé gilta bén sir dung lao dong va nguoi
lac ddng, chi phéi cac hoat déng cla quan ly
ngudn nhan lyc, bao gdm tao ngudn, tuyén
dung, sif dung, trd luong va cac ché dé dai ngd
ciing nhu dao tao phét trién nguon nhén hyc.
Dai véi ngudn nhan iyc clia cac 8 chirc trong
khu vye nha nudc, dic blet la cac t6 chirc hanh
chinh nha nuéc, cac mai quan hé ndy con bi chi

phéi béi mét hé théng cac vin ban phap luat

khac bén canh phap Iuat lao dong Vi vay,
ngoau viéc tao nén sy dn dinh va an toan cta
céc hoat ddng thuc hién quyén Iyc nha nude,
hé théng van ban nay con tao nén su khac biét
va “sén choi khdng binh dang" gilta ngudi lao
déng trong khu vyc nha nudc véi cac khu vyc
khac. Bay ciing 1a mdt yéu té quan trong tac
dodng 1&n quan Iy ngudn nhan lyc trong khu vyc
nha nuéc. Thém vao dd, khi co cau luc lugng
lao ddng trong khu vue nha nudc qua phic tap,
viéc xay dung cac vin ban phap luat dé didu
chinh céc quan hé lao ddng, co tinh dén nhimg
dac tha riéng la mot bai toan kho.

- Quan ly nhan sy truyén thong chi yéu chi
chi trong dén viéc thuc hién cac hoat déng
mang tinh chuyén mén mét cach thy dong nhu
bo tri lao dong, thay thé lao déng va thyc hién
cac ché& dd, chinh sach khi can thiét. Quan ly
ngudn nhan lyc ngay nay cé tdm quan trong
dac biét trong viéc chi dong tao ra si thay ddi
trong hanh vi, nang luc va thai 5 cla ngudi lao
déng déi voi td chic thdng qua viéc phat huy
tinh ty chu, sang tao va tich cyc tham gia vao
vigc xac dinh va thuc hién cac muyc tiéu clia t6

‘chire. Chi khi nhan thic duge vai trd cla quan

Iy ngudn nhan luc, chién iugc quan Iy nguén
nhan lyc méi duge 1dng ghép va cung nho dé
ma toan by cac hoat déng tao nguén, tuyén
dung, s dung, dé bat, danh gia, dao tao nguén
nhan lyc mdi lién két chat ché véi cac muc tiéu
phat trién cia t8 chic.

- Tinh chét va ndi dung cla cac hoat déng
quan ly ngudn nhan lyc bi anh hudng rat nhiéu
bdi viin héa t& chitc - nhimg gia tri c6t 16i, nhimg
phuong thirc thuc hién cong viéc va cac méi
quan hé dugc chadp nhan mét cach “bat thanh
van” trong t& chitc. Cac t8 chic hanh chinh nha
nudc - thién vé hoat déng theo nguyén tic phap
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trf, thuéng chdp nhan viéc ra cac quyét dinh tir
trén xuéng, ké ca cac guyét dinh vé nguon
nhan hsc. & cac t§ chirc nay, cac hoat déng
quén ly ngudn nhan hye it bi chi phéi bdi cac yéu
18 cha thj trudng lao ddng, dac biét trong viéc
trd luong va cac bién phap khuyén khich khac.
Triét ly phd bién trong cac t8 chic nay la cac
khuyén khich phi vat chat quan trong hon cac
khuyén khich vat chét, vi vay, sy thing tién, sy
¢bng nhén va gia tri cla viéc phung sy duge
xem |a quan trong hon. Chinh vi ly do nay ma
quan ly nhan sy truyén thdng van con dugc duy
tri & nhiéu t& chirc trong khu vige nha nudc.

- Chién luge cla t8 chirc co thé duge hiéu
mot cach don gian la “kich ban” hudng tdi tuong
lai véi mlc dd chli déng cao nham giam thidu
rGi ro trong qua trinh thye hién muc tiéu cla t6
chire. Trong mdt méi trudng 8n dinh va khong
phlfrc tap, viéc khéng ¢o k& hoach chién lugc
gan nhu khong gay nén nhimg anh hudng Ién
dén hoat déng cla t3 chirc. HAu hét cac t8 chirc
¢6 co clu 6n dinh véi chic néng, nhigm vu it
thay d8i déu c6 thé'tén tai tot trong mdt moi
truong it bién dong Vi vay, quan ly nhan sy
truyén thdng van phat huy tét. Tuy nhién, trong
mét méi trudng cb nhiéu bién ddng véi mirc dd
nang dong va tinh phirc tap cao, khi cac t8 chirc
khdng con la nhimg hé thdng “dong” nita thi
nhimg bat cap clia quan ly nhan sy truyén
théng méi boc & ro. Vi vay, chién luge phat
trién cha t8 chirc khéng thé thuc hién néu thidu
chién lugc phat trién nguén nhan luc - mét
ngudn luc quan trong nhét cla té chic.

- Quan ly ngudn nhan Iye doi hdi chi trong
dau ra chat lugng cta nguén nhan lyc. Sy
chuyén déi tr mdi quan hé truyén théng gilia
bén quan ly va bén bj quan ly sang mdi quan hé
gifra “nhing ngudi cong sy” clng chia sé nhimg
gia tri c6t 13i va thanh cdng ca td chirc tam cho
cac hoat ddng quan ly ngudn nhan lyc trd &n
linh hoat hon trong viéc xay dyng cac chién
lvge dao tac va phét trién ngudn nhan luc véi
phuong cham: ding ngudi, dang viéc, ding lic
va thich Ung voi bat ky thay déi bén trong va
bén ngoai t& chire. Thém vao do, viéc quan tam
cac bién phap khuyén khich vat chat da phat
huy t6t vai trd doi bdy, ddng luc clia hé théng

luong méi cla nhiéu nudc.

Quan Iy ngudn nhan luc trong khu vuc
nha nudc

Sy xut hién cac cdng viéc méi va da dang
héa cac nganh nghé dang tao ra nhiéu co hoi
lya chon viéc lam cho ngudi lac déng. Néu
trude kia, viéc lam trong khu vuc nha nude duge
xem la cé sitc hdp dan cao nhét véi tinh chit 8n
dinh va an toan thi ngay nay su xuét hién cac
khu vuc ngoai nha nudc voi nhimg viéc lam mai
hdp dan va thu nhap cao dang la su lya chon
cla lyc lugng lao ddng tiém nang. Day 1a mét
thach thirc 16n dan dén nguy co khan hidm
ngudn nhan hyc dau vao déi vdi cac co quan
nha nudc, nhat 1A ngudn nhan lyc cb chéat
lugng. Vi vay, khi con duy tri “san choi khong
binh déng va khong tao duge tinh canh tranh
trong co hdi viéc lam véi ché d6 dai ngd ximg
dang, cac co quan nha nuéc @ Viét Nam ngay -
cang bi “tudt” mét co héi tuyén dung dudc nguoi
tai. Sy hinh thanh va phat trién cla thi trudng
lao dong da lam cho sy 6n dinh vé viéc lam cla
khu vye nha nudc bj de doa. Hign tugng “rdi
nhiém s&” cla mdt s6 cong chirc nha nudc vira
qua da thuc sy 1am cho cac nha quan Iy nguén
nhan lyc & ca tam vi md va vi md phai tu duy lai
vé cac bién phap duy tri va phat huy ngudn
nhéan luc cé chat luong. Ba dén lic cac co quan
nha nuéc phai duge Uy quyén nhidu hon trong
viéc ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén
ngudn nhan luc cla t8 chic minh, bao gém
tuyén dung, s0 dung, dai ngd, phat trién va
tham chi la sa thai dé dap (mg cac yéu ciu cua
nhiém vu. Thi truong lao dong da phoi bay
nhimg san chdi khdng binh dang gitta lyc lugng
lac ddng cung lam nhimg cdng viéc nhu nhau
trong cung mét linh viyc hoat ddng nhung & cac
khu vuc khac nhau. Thi dy, nhiéu trudng hop,
cung lam ¢éng viée nhu nhau nhung ché do dai
ngd khac nhau trong cac doanh nghiép nha
nudc va doanh nghiép tu nhan; cac don vi su
nghiép trong finh vuc y té, gido duc cla nha
nudc vai cac t8 chire cung ¢ip cac dich vu y t&,
gido dyc tu; cac don vi hoat déng trong linh.vuc
cung cap dich vu tu phap ¢dng véi cac don vi
loai ndy & khu vuc tu...

- Sy canh tranh thu hGt ngudn nhén lyc chat
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lugng cao ciing dang d&t cac nha quan ly
ngudn nhan lyc trong khu vuc nha nudc trudc
nhiéu thir thach cam go. Khi khéng duge toan
quyén chi dong ra cac quyét dinh lién quan
d&n finh vuc nhan su clia minh, cac t8 chic sir
dung lao ddng tfong khu vyc nha nudc lubn
cham chan hon so vdi cac khu vyc khac trong
cac hoat dong thu hit nhan tai. Mt khac, nén
cdng vy theo chirc nghiép truyén thong ciing
khién cho cac co quan nha nudc dang trd nén
kém hdp din hon khi ngudi lao déng khong
hodn toan lam chd con dudng chic nghiép cua
minh. Vi mét 1§ trinh chire nghiép dugc vach
sén cing ché dé dai ngd theo ngach bac dugc
quy dinh bdi nha nudc ma khdng ¢6 chinh sach
ddi véi ngudi tai da lam nan chi nhiéu ngudi ¢é
nang lgc vuot trot. Qua trinh hdi nhap ngay
cang sau rong cung vdi sy phan cong lao dong
quéc té tao ra nhiéu co hdi viéc lam cho luc
lugng lao déng chat lugng cao. Khi co hdi tim
kiém viéc lam khéng con gidi han trong pham vi
mét quéc gia hay mot don vj lanh thé thi bic
tranh so sanh gilta cac khu vyc vé sir dung lao

déng ngay cang rd nét. Bay la mét ap luc Ién
d6i véi viéc thay déi thé ché quan ly lao dong va
ngudn nhan luc, nhéit 1a ngudn nhan lyc cla
khu vic nha nuéc. Khi hé thdng thé ché khéng
dlG manh va hdp dan dé thu hut khuyén khich
ngudi lao ddng lam viéc trong khu vyc nha
nudc, viéc ho tim kiém cac co hdi méi trong mét
thi trudng lac dong réng |6n |a 18 duong nhién,

- Viéc ap dung cong nghé thdng tin trong
quan ly, mét mét tao nén sy dan chi hda céc
hoat ddng thong tin, mét khac, tao ra sy tap
quyén vé théng tin quan ly khi lam chd théng tin
théng qua mét céng tich hop duy nhat. Vi vay,
cung vdi viéc ing dung céng nghé théng tin tao
nén phong cach quan ly méi trong linh vuc
nhan sy, yéu cau vé nang luc ddi véi nhiing
ngudi lam cong tac nay ciing ngay cang cao.

Nhan thie dung vai tro quan Iy ngudn nhan
Iyc va quan tam ddu tu dé xay dung déi ngi
chuyén gia trong linh vuc quan ly ngudn nhan
luc cla cac t6 chic trong khu vue nha nudc la
van dé c6 tinh cap thiét va yéu cau clia déi méi,
cdi cach nén hanh chinh nha nudce

cXCH MANG THANG MUDI NGA...

(Tiép theo trang 6)
kién cach mang, dé ra chién lugc, sach lugc
ding din cho timg giai doan chuyén bién
cach mang nhu: van dé théi co cach mang,
thay di sach Iugc; van dé st dung bao luc
cach mang, van dé Igi dung va khoét sdu mau
thuin chii yéu cla dich... Cé thé néi, nhitng
nguyén ly cta C.Méac, Ph.Ang-ghen da dugc
V.l.L&-nin van dung mdt cach ding dan, sang
tao trong sudt qua trinh d4u tranh cach mang
ma dinh cao la thdng Ilgi cla Cach mang
Thang Mudi Nga vi dai.

Hién nay, 10i dung su sup dé cla chu
nghia xa hdi hién thuc & Lién Xé (cii) va cac
nudc Béng Au, cac thé Iyc thu dich va co hdi
trong nudc va qudc té da, dang Ion tiéng bdi
nho, phu dinh nhiing gia tri dich thuc, anh
huéng va y nghia quéc té cla Cach mang
Thang Musi Nga. Song sy that lich st vi dai
cing nhu gia tri lich sir va tam voc to 16n cla
Cach mang Thang Mudi Nga khéng gi co thé

x04 nhod dugc. V4i tinh than cach mang,
phuong phap xem xét khoa hoc, ching ta ¢6
thé khang dinh réing, méc du tinh hinh thé giéi
dang c6 nhiéu bién ddng, nhung khong lam
thay d6i noi dung, tinh chét cla thoi dai ngay
nay - do la thoi dai qua dd tu chu nghia tu ban
Ién chd nghia x3 hoi trén pham vi toan thé
gidi, m& dau bing thang Igi clia Cach mang
xa hdi chi nghia Thang Mudi Nga nam 1917
VT dai. Néi vé y nghia clia Cach mang Thang
Mudi Nga ddi véi cach mang Viét Nam va
cach mang thé gidi, Chi tich H& Chi Minh da
khéng dinh: “Giéng nhu mét trdi chéi loi, Cach
mang Thang Mudi chiéu s&ng nam chéu, thic

* tinh hang triéu, hang triéu ngudi bi bée 16t trén

trai dat. Trong lich sU loai ngudi chua ting ¢6
cudc cach mang nao cé y nghia to I0n va sau
xa nhu thé""g
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