DAY MANH XA HOI HOA
DICH VU CONG O NUGC TA HIEN NAY

1. Quan diém chi dao cuia Pang va Nha
nudc vé day manh xa hoi héa djch vu cdng

Tu tudng vé xa hdi hoa dich vu ¢éng dugc
hinh tharh tir Nghi quyét Héi nghi Ban Chap
hanh Trung uong Dang Ian tha tu (khoa VII) “da
dang hoa cac hinh thic t6 chirc chdm soc sitc
khoé (nha nudc, tap thé, nhan dan) trong do y
t& nha nudc 1a chl dao” va dugc chinh thic dua
vao trong van kién Pai hdi Pang VIl “Céc van
dé chinh sach xa hdi déu gidi quyét theo tinh
than xa hoi hoa. Nha nudc gilr vai tré nong cot
ddng thdi dong vién mbi ngudi dan, cac doanh
nghiép, cac td chuc trong xa hdi, cac ca nhan
va t8 chire nudc ngoai cing tham gia giai quyét
cac van dé xa hoi". .

Nghi quyét Pai hoi Dang IX da khang dinh:
“Cac chinh sach xa hdi dugc tién hanh theo tinh
than xa hoi hoa, dé cao trach nhiém cla chinh
quyén cac cdp, huy déng cac ngudn lyc trong
nhan dan va sy tham gia clia cac doan thé
nhan dan, cac t6 chirc xa héi”. Van kign Bai hdi
Pang X tiép tuc cu thé hoéa: “Day manh xa hoi
héa gido duc va dao tao” va “Xuc tién xd hoi
héa cac hoat ddng van hda, nghé thuat, théng
tin voi bude di thich hgp cho timg loai hinh, timg
ving”. Nghi quy8t Hoi nghi 1an thir sau Ban
Chap hanh Trung uong Bang khoa X “Vé tiép
tuc hoan thién thé ché kinh té thi truéng dinh
huéng x& hdi chii nghia® da khéng dinh “Nha
nudc tiép tuc tang dau tu cho gido duc, y té, van
hoa, thé duc thé thao, dic bigt 1a cho nhing
vlng nghéo, ngudi nghéo, bao dam nhimg dich
vy co ban cho nhan dan. Péng thdi ddy manh
xa hdi hda, van dyng hop ly nhimg mat tich cuc
cua ¢o ché thj trudng™.

Thé ché hoa chi truong cGa Dang, Chinh

(*) Vién Khoa hoc t6 chirc Nha nudc
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phll da ban hanh Nghi quyét s 90/NQ-CP
ngay 21/8/1997 vé phuong hudng va chd
truong xa hdi hoa cac hoat dong gido duc, y té

‘va van hoa; Nghi dinh s6 73/1999/ND-CP vé

chinh sach khuy&n khich xa hoi hoa ddi véi hoat
ddng trong linh vye gido duc, y t&, vin héa, thé
thao. Trong Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010 cua
Chinh phu, van dé dich vu cong dugc dé cap rat
cy thé: “Xay dyng quan niém ding din vé dich
vu cong. Nha nudc cé trach nhiém cham lo ddi
sdng vat chat va vin hod cla nhan déan, nhung
khéng phai vi thé ma moi cdng viéc vé dich vu
cbng déu do co quan nhd nudc tnyc tidp dam
nhiém. Trong timg finh vyc ¢én dinh B nhimg
cong viéc ma Nha nude phai dau tu va tryc tiép
thyc hién, nhimg céng viéc can chuyén giao
cho cac t8 chic xa hoi dam nhiém”.

Nghi quyét 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005
clia Chinh phti vé ddy manh x& hdi hoa cac hoat
dong gido duc, y t8, vén hoa va thé duc, thé
thao khéng dinh: xa hdi hoa nhim phat huy tiém
nang tri tué va vat chat trong nhan dan, huy
ddng toan xa hdi cham lo su nghiép gido duc, y
t8, vn hod, thé duyc thé thao. Cac nhigm vy ddy
manh xa hdi hoa chi yéu gém :1) Nha nudc ddi
mdi co ché chinh sach, ddiméi phuong thirc co
cdu dau tu; 2) Chuyén cac co sd cong lap dang
hoat ddng theo co ché su-nghiép mang ning
tinh h&nh chinh bao cap sang co ché tu chi; 3)
Phat trién manh cac co sd ngoai cdng Iap vdi hai
loai hinh dén lap va tu nhan; 4) Téng cudng hoat
déng thanh tra, kiém tra.

Nhu vy theo tinh than cac vin klen cla
Dang va Nha nudc, xa hdi hoa chinh 1a huy
déng ngudn lyc tir trong nhan dan va su tham
gia cla ngudi dan vao viéc gidi quyét cac van
dé thudc chinh siach xa hdi cla Nha nudc,
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nhung khdng lam giam vai trd, trach nhiém cta
nha nudc trong viéc ddm bao céc dich vy cong
cd ban cho ngudi dan.

2. Mot s8 két qua dat duoc va han ché,
vudng mac trong viéc thyc hién xa hol héa
dich vu cong

Chinh phd da nghién ciu ban hanh cac
chinh sach va quy dinh lam co sd cho viéc thuc
hién chl truong ddy manh xa héi hda, thu hit
céc ngudn lyc tham gia vao hoat dong phat
trién sy nghiép giao duc, y t&, van hoa, thé duc
thé thao. K&t qua la hé théng cac cg $0 cung
tmg dich vy cdng ngoai cdng lap ngay cang
phat trién, dap Ung mot phan dang ké nhu cau
clra xa hoi trong cacifinh vic gido duc, y 18, van
héa va thé duc thé thao... tao cong &n viéc lam
cho hang chuc van ngudi. Mang Iudi cac
tneding, co s& dao tao, day nghé ngoai cdng lap
da dugc ma rdng & cac cap hoc. Trinh d§ dao
tao; ty 1& hoc sinh, sinh vién & cac trudng ngoai
cong 1ap ngay cang tang. Nhiéu co sd y 18
ngoai cong lap duge thanh lap & cac dia
phuong, thuc hién cap ciu, kham chita bénh
cho hang triéu lugt ngudi, gép phan giam tai
cho cac co s& kham chira bénh cbng lap. Céc
ed s¢ cung (mg dich vy van héa va thé duc thé
thao ngoai cong lap tdng nhanh, thu hat duge
nhiéu nguén lyc, nhiéu thanh phan kinh té trong
xa héi tham gia.

Thue hién cé hiéu qua chi truong diy manh
xa hoi hoa, huy déng dugc nhidu ngudn lyc xa
hi dé cuing véi ngan sach nha nudc diu tu cho
cac inh wye dich vy cdng, tao diéu kién cho
ngan sach nha nudc tap trung dau tu phat trién
cac co sd ¢dng 1ap phuc vu nhimg ving nghéo,
ngudi nghéo va dam bao nhimg dich vu co ban
nhu: gido duc phd cap; cac chuong trinh myc
tiéu qudc gia; y t€ du phong, y t& co sd, cham
séc sic khoé co ban cho cac ddi tugng chinh
sach, ngudi nghéo... Pdy manh xa hdi hoa,
khuyén khich thanh l1ap cic co sd ngoai cong
lap, mé réng pham vi va nang cao chét lugng
dich vy clia cac co s& nay; thic day viéc hinh
thanh co ché canh tranh giita cac loai hinh t5
chlrc cung Umg dich vy céng |1ap va ngoai cong
lap nham md rong va néang cao chét luong phuc
vy, nang cao v thirc trach nhigm va mé réng su

tham gia cla toan dan vao sy nghiép phat trién
gido duc, y t&, van hoa, thé duc thé thao... cla
dat nude.

Viéc ting nhanh sb lugng cac co sd cung
tng dich vy ngoai cong lap doi hdi cac co quan
quan Iy nha nudc phai d6i méi ndi dung va
phuong thic quan ly nha nudc trong finh vuyc
cung Umg dich vy ¢cdng. Qua do, tao dugc sy
chuyén bién trong chi dao diéu hanh, t§ chic
thue hién xa hdi hoa 6 cac cap, cac nganh, cac
dia phuong, gép phén thay déi nhan thic cla
xa héi trong viée trién khai thue hién xa hoi hoa.

Tuy nhién, thuc t& cdng tac xa hdi hoa hoat
déng gido duc, y t&, van hoa va thé duc thé
thao chua ddm bdo dinh huéng da dé ra, két
qua dat dugc con it va thidu vimg chic so véi
tiém nang. Tién dé thuc hién chuyén déi co sd
céng l&p, ban cdng sang loai hinh ngoai céng
iap hoac doanh nghiép con cham. Mirc do phat
trién xa hoi hoa khdng ddng déu giita cac vung,
mién va ca gitia cac dia phuong cé diéu kién
kinh té - xa hdi nhu nhau. Co ché, chinh sach
déu tu, thu hat cac ngudn luc cla xa héi d8
phat trién cac ca sd-dich vu cdng ngoai céng
lap chua di manh; céc chinh sach don bay kinh
t& nhu thué, tin dung, dat dai, ché do tién luopg,
béo him xa héi chua dugc trién khai thyc hién
ddng bd va nhat quan dé thiac day sy phat trién
cla hé thdng cac co sd dich vy ngoai cong lap.
Cong tac chi dao t8 chic thyc hién thiéu kién
quyét, sy phdi hop gilia cac bd, nganh va cac
dia phuong chua chéat ché.

Nguyén nhan co ban cta nhimg han ché
trén day la do quan niém vé xa héi hoa cla céc
cép, cac nganh va xa hdi con chua day du va
toan dién, xem x& hdi hoa chi la bién phap huy
déng su dong gbp clia nhan dan trong diéu kién
Nha nudc khé khan vé tai chinh, ngan sach;
chua thyc su quyst tam ddy manh x3 hdi hoa .
cac hoat dong dich vy céng. Tu tudng bao cép,
tréng chd, y lai vao Nha nudc clia mdt bd phén
can b, cbng chic va ngudi dan con kha nang
né. Trong khi dé, cdng tac quan triét, tuyén
truyén vé muc tiéu, sy can thiét clia xa hdi hoa
chua duge chd y ding mic,

3. Mot s giai phap ddy manh xa hdi héa.
dich vu cdng & nudc ta hién nay :
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- Nhan thie ding ban chat va myc tiéu xa
héi héa dich vu cong trong nén kinh té thi
truéng dinh huéng xa héi chl nghia, dé khuyén
khich phat trién xa hoi héa dich vy céng, coi
day la mét trong nhung gidi phap chi yéu dé
huy dong manh me cac nguon luc va nang hue
xa hoi, ‘nham dap ung nhu cdu va loi ich cda
cac tang |6p nhan dan, phlu hop véi su phat
trién xd héi. Trach nhiém quan ly va 8 chic
cung (mg dich vy céng cla cac clp chinh
quyén can xac dinh 1o trén cac mat chi yéu
nhu: ban hanh cac co ché, chinh sach va qui
dinh nhiing tidu chudn, dinh mic, chat lugng,
gia, phi, dich vu... hop ly; dam béo cung {mg
cac dich vu xa hdi co ban, dap uing nhu céu cla
xa hdi; giao ké hoach ho¥c d&t hang va thanh
toan dich vu theo don dit hang véi don vj t8
chirc cung Ung dich vu ¢oéng; thuc hién trg gilp
ngudi nghéo, ddi tugng chinh sach dugc thy
hudng dich vu su nghiép céng; thanh tra, kiém
tra qué trinh thyc hién dich vy céng.

- V& ly luan, can lam rd quan niém vé quyén
sG hiru trong cac loai hinh xa hdi hoéa dich vu
cOng (trudng hoc, bénh vién, vién nghién clu,
co s®vin hoa, thé duc thé thao, vui choi giai tri
ngoai cbéng Iap...); hinh thanh cac quan niém
ding dén lién quan dén cac van dé vé dich vu
ngoai cong lap.

- Xay dung hanh lang phap ly cung véi cac
co ché, chinh sach wu dai hiiu hiéu va kha thi
dé khuyén khich viéc chuyén ddi md hinh hoat
ddng ddi voi cac don vi su nghiép ban cong va
cdng lap sang hinh thic tu thuc cling nhu cho
viéc thanh. 1ap cac co s¢ ngoai céng lap, cd
phan hoa... Timg bute chuyén co ché hoat
ddng cua cac don vi sy nghlep cong lap sang
¢o ché cung Umg dich vy dé khuyen khich cac
¢0 sd thudc moi thanh phdn kinh té clung tham
gia. Xay dung cac ché dd hoc phi, vién phi va
phi, 1& phi trong cac linh vuc van hoa, giao duc,
y t&, thé duc thé thao... theo hudng timg budc
tinh toan déy da cac chi phi co ban, phi hop véi
kha nang huy ddng ngudn Iyc trong xa hdi, vai
déc diém cla timg vung, timg dia phuong, timg
loai déi tugng.

- Ra soét lai quy hoach mang ludi cac don
vi su nghiép cong lap, chu y quy hoach phat
trién cac dich vu ngoai cong lap, dap (ng quy

md dinh huéng phat trién, phu hop véi yéu ciu
x& hdi; diéu chinh, b8 sung quy hoach mang
ludi cac don vi sy nghiép cong Iap theo hudng
ma rong sy tham gia clia cac thanh phan kinh
1€, ké ca dau tu cla nudc ngoai. Tang cudng va
da dang hoa cac ngudn lyc ngoai ngan séach
nha nuéc diu tu cho phat trién cac don vi dich
vu cdng lap va dich vy ngoai cdng lap.

- Cung voi cac chinh sach dau tu ¢6 hiéu
qua cho cac loai hinh dich vu céng lap, can c6
chinh sach hd trg dau tu ban dau va dau tu
khuyén khich cac co s& ngodi cong lap, da
dang cac hinh thde nhu: tu nhan gép vén, lién
doanh, vén dau tu nudc ngoai; BOT (dau tu -
khai thac - chuyén giao), BT, BTO; Nha nudc
xay dung nha clra, co s& ha tang cho céc co
s ngoai cdng lap thué dai han véi gia uu dai.
Cac dia phuong c6 quy hoach vé dat, danh
quy dat dé xay dung va phat trién cac co sd
ngoai cong lap phu hgp vdi dinh hudng phat
trién xa hdi hoa.

- Tiép tyc thdng tin, tuyén truyén trong toan
xa hdi vé chl truong, chinh sach cla Pang va
Nha nudc, trong dé c6 cac ndi dung xa hdi hoa
dich vu céng mét cach thuong xuyén, sinh
ddéng, da dang va hiéu qua trén cac phuong tién
truyén théng.

- C6 co ché kiém tra, klem soat hgp Iy nhdm
dam béo chit lugng cung ung dich vu cua cac
co s& ngoai cdng lap. Xay dung va ban hanh
tiéu chudn hod vé cén b, co s vat chat ddi véi
¢o sd ngoai ¢dng lap. Quy dinh ché dd théng
tin, b&o cdo va trach nhiém gidi trinh cla cac
don vi dich vu su nghiép céng. Hinh thanh cac -
t8 chirc kiém dinh, danh gia chét lugng dich vu
doc tap theo nganh, finh vyc, Xay dyng co ché
giam sat va day manh ¢éng tac klem tra, thanh
tra dé kip thoi x{ ly nhung hlgn tucng tiéu cuc,
tuy tién. Phat huy vai trd cla cac t6 chirc xa hoi
- nghé nghiép, t8 chirc phi chinh phi trong quan
ly va & chirc cung img dich vu cong.

- Ddy manh hop tac qudc té va tranh thi
moi nguén vién trg d& ting cudng dau tu cho
gido duc, y t&, khoa hoc, cdng nghé; ¢ chinh
sach ddng vién, thu hat ddi ngi tri thirc Viét
kiéu vé nudc tham gia giang day, nghién clu
khoa hoc, kham, chira bénh, hoat dong van
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héa, thi ddu thé thao e





