THUC TIEN - KINH NGHIEM

THUC TIEN TO CHUC MO HINH
"MQT CUA" LIEN THONG, HIEN DAL
CUA THANH PHO HAI PHONG

hanh ph8 Hai Phong thuc hién diém
| I lmﬁ' hinh "mdt clra” lién théng, hién
dai tir nAm 2006 tai hai quan 1 Héng
Bang, Ngd Quyén va S& K& hoach va Biu tu.
Pén cudi nam 2007, thanh phd nhan rong md
hinh nay tai 12:e¢ quan hanh chinh nha nudc va
1 don vi sy nghiép (gém: 1 sd, 6 Uy ban nhan
dan (UBND) quén, huyén; 5 UBND phudng va
Bao hiém xa hdi thanh ph8). M6 hinh "mét cira”
hién dai, lién thong 1a budc thyc hign nang cao
hon vé “chat" clia bd phan "mdt cia" theo
Quyét dinh 88 93/2007/QP-TTg cGa Thi tuéng
Chinh phl; 1a téng hgp cla mdt s6 md hinh
"mét clra” mdi dang ap dung tai cac co quan
hanh chinh nha nudc cta thanh phé, la: "mét
clra" lign thdng; "mét cira” cd phan déc lap,
chuyén trach; "mét clra" miu, hién dai... DE
thyc hidén md hinh nay, kinh nghiém cta Hai
Phong cho thdy can phai co di hai didu kién:
1. Diéu kién "can" |a cbng tac lanh dao, chi
dao quyét liét, tryc tiép cla Ianh dao thanh phd;
I&nh dao cap uy dang, chinh quyén dia phuong;
lanh dao céac s& va cdng tac kiém tra, hudng
dan, dén d&c thuéng xuyén clia S& Noi vu. Chi

tich UBND thanh phé truc tiép kiém tra, chi dao

va giao nhiém vy cy thé cho timg co quan, dia
phuong; yéu ciu rd thdi gian phai hoan thanh
timg nhiém vy; chi dao cac co quan lién quan
thao g& nhimg kho khin, vudng méc. Giam ddc

(*) Giam déc S& Nl vu TP.Hal Phong

= BINH THANH CONG ()

'8&, céc déng chi Bi thu quan, huyén uy va Chi

tich, cac Phé Chi tich' UBND quén, huyén phai
quan tam, tryc tiép chi dao thuc hién va tam
huyét voi cdng tac cai cach hanh chinh. Cac
quén, huyén trién khai truéc, c6 khd khén,
Giam déc S& Noi vy tryc tip trao d8i vdi cac
ddng chi Bi thu, Cha tich UBND dé& déng vién,
don déc va ban bac cach thirc trién khai thuc
hién; cac phong c6 lién quan thudc SG& Ndi vu
thudng xuydn don déc, kiém tra tién do va
hudng din cac dja phuong gidi quy§t nhing
vudng méc trong qua trinh thuc hién.

2. Didu kién "d" 1a phai cé phuong phép t6
chitc thyc hién khoa hoc, hop Iy va tinh than
trach nhiém clia ddi ngli can bd, cong chirc tham
muu v& cai cach hanh chinh va phai b3 tri du
ngudn luc kinh phi. B8 thuc hién thinh cdng mé
hinh nay, thanh phd da chi dao cac co quan dugc
giao nhiém vy tién hanh mdt s6 budc di cy thé:

- Lanh dao cac co quan dugc giao nhiém vy
thyc hién bd phan "mdt clra” lién thdng, hién dai
phai quan triét tu tudng, tap hudn ndng cao
nhéan thirc vé cai cach hanh chinh va thuc hién
md hinh "mdt clra" lién thong, hién dai déi véi
can bg, céng chuc toan co quan hoic dia
phuang; xay dung dé an trién khai, trinh UBND
dan thanh phd phé duyét. Trén co s& dd, ngudi
dimg dau cac co quan ban hanh k& hoach dé t§
chirc tidn khai thyc hién, trong dé liét ké nhing
cong vigc cy thé cdn 1am va phan cong nhidm
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vu cho timg bd phan, quy dinh rd san pham
phai tao ra, bd phan chd tri thuc hién, b phan
ph6i hop thyc hién va thdi gian hoan thanh.

- Ra soat va sip x&p lai nhiém vu, quyén
han cu thé clia cac phéng chuyén mén, chuyén
mdt 88 nhiém vy, cdng viéc cho bd phan "mot
cua" dé giai quyét doc Iap, chuyén trach (giai
quyét tai chd). Tic 14, mét s cong viéc khéng
ddi hdi sy thdm dinh sdu, khao sat trén hién
truéng cla cac phong chuyén mén lién quan
trong dé xudt, trudc van dugc giao cho cac
phdng chuyén mén, nay kién quyét sép xép lai
va giao cho bd phan "mét cla” d& xudt, xir Iy
ngay tai chd, bao cao lanh dao quyét dinh; bd
phan "mot cira” tham gia gidp 1anh dao giam sat,
nhan xét vé thdi gian va trach nhiém phdi két
hgp gilta cac phong chuyén mén co lién quan
trong cac cdng viéc budc phai qua cac phong
chuy&n mén. DAy 1a viéc khé, béi anh hudng
dén “quyén lgi* cla mét bd phan céan b, céng
chitc tai cac phdng chuyén mén, nén cin phai
tich cuc tuyén truyén va kién quyét thyc hién.

-'Ra soat lai cac thii tuc hanh chinh d& xay
dung méi quy dinh vé thl tuc hé so, trinh ty, thai
gian, 1& phi gidi quyét cong viéc (UBND cac

quén, huyén ap dyng tir 9 dén 14 loai cong

viéc, riéng quén Ngé Quyén va Héng Bang 17
loai cdng vide gidi quyét tai bo phan "mét cia")
theo tinh than don gian hoa thl tuc hanh chinh,
tao thuén lgi cho t8 chirc, doanh nghiép, cong
dan. Béng thdi, d€ chudn hoa cac quy trinh tac
nghiép, cac co guan thyc hién ap dyng Hé
théng quan ly chdt lugng theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001: 2000. Tai bé phan "mét cia" lién
théng, hién dai cac quy dinh vé trinh ty, thl tuc
hd so, théi gian, 1& phi giai quyét cong viéc dugc
cdng khai, minh bach va dugc thanh phd phan
cdp quan ly mét s8 finh vuc méi (nhu: cp phép
cac hoat dong vén hoa - théng tin...); quy trinh
giai quyét cong viéc dugc "lién théng" gilia cac
cdng chirc tai bd phan "mét cua" va cac phong
chuyén mdn lién quan, lién thong véi UBND xa,
phuéng, thi tran (d8i v&i 2 finh vue ¢ip chimg
nhén quyén sr dung dét, cdp phép xay dung)

va cac co quan Céng an quén, Chi cyc thué,
Kho bac nha nudc thudc quan, huyén... Riéng
tai S& K& hoach va Bau tu, bd phan "mdt clra"
da lién thdng véi Cong an va Cuyc thué thanh
phé dé giai quyét vidc cdp dang ky kinh doanh,
cAp mau ddu, gidy phép khic ddu, ma sd thué
tlr cudi nam 2006.

- Can bd, cdng chirc ¢d chuyén mén kha
dugc Iya chon, chuyén v& bd phan "mét clira”
thudc Van phdng quan ly va duge tap hudn, bdi
duding chuyén siu vé: quy tic tng x(, giao tiép
véi 16 chiric, cong dan; cac quy dinh méi vé thi
tuc hé so, trinh ty, thoi gian, 18 phi gidi quyét
cbng viéc; van hanh va khai thac cac phén
mém tac nghiép, su¢ dung mang LAN,
Internet... Phuong phap tap huén, bdi dudng
can bd, cong chirc dugc dac biét quan tdm va
ddi mdi, do 1a: khdng chi tap huan, béi duding
cho d6i ngii can bd, cdng chirc lam viéc tai bd
phan "mdt cira” lién thdng, hién dai ma con tap
hu@n cho toan bd can bd, cdng chirc trong s,
UBND quan, huyén, Ianh dao va can b, cong
chifc lién quan cla UBND xa, phudng, thj tran;
cac l6p tap huan md vao ngay thir 7 va chd
nhat hang tudn (mai lép tir 1- 2 thang); lanh dao
UBND quén, huyén ciing tham dy hoc dé cing

.tiép thu va ddng vién can.bd, céng chirc. theo

hoc; c6 budi ca Bi thu, Chl tich UBND quan,
huyén, lanh dao S& Néi vy ciing tham di.

- UBND céc quén, huyén va phudng dén
phong 1am viéc hodc xay méi dé co dia diém
réng, cd sO vat chdt khang trang, cd chd ngdi
rdng réi, lich sy va mat mé danh cho cdng dan
dén giao dich. Tai day dugc trang bj cac thiét bi
hién dai nhu: may dém sé x&p hang ty ddng,
mdy tra ciu huéng dan thd tyc hé so (qua hé
théng man hinh cam Ung), may xtf Iy ma vach
ty dong kiém tra két qua gidi quyét hd so, hé
thdng may tinh ndi mang va img dung cac phan
mém tac nghiép co tinh nang uu viét, hé théng
camera theo doi ty déng... UBND quan Ngb
Quyén con ap dung viéc quan ly, didu hanh,
fién théng giai quyét cdng viéc thdng qua cdng
thdng tin dién tr clla quan; lanh dao UBND
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quan c6 thé tir nudc ngoai didu hanh, giai quyét

-mdt s8 cdng viéc qua mang khi di céng tac.

Hang quy, 6 thang va 1 nim sau khi trién
khai thuc hién, céc co quan cd so két, danh gia,
tim ra nhimg han ché, yéu kém, nhimg kho
khdn dé rat kinh nghiém va tiép tuc hoan thién,
néng cao hon nita chat lugng phyc vy nhan
dan; déng thdi rit ra kinh nghiém dé trién khai
thyc hién md hinh ndy & cac co quan, dia
phtiong thue hién sau dugce ot hon.

Mot s& hiéu gla ban dau thuc hién bd phan
“mdt clra" fiér thdng, hién dai la:

Qua 2 nam trién khai thyc hién tai S& Ké
hoach va Pl tu, UBND quan Ngd Quyén,
Hdng Bang; qua 1 nam trién khai tai quan Hai
An, L& Chan, Kién An, huyén Thuy Nguyén va
5 UBND phudng: s6 lugng hd so tiép nhan va
dugc gidi quyét ting 1én binh quan gap 2 lan;
thdi gian giai quyét hé so giam tur 1/3 dén 1/2
theo quy dinh; tinh than trach nhiém, nghiép vu,
chét lugng giai quyét cong viéc cla can bd,
céng chirc dudc nang 1én; chi dao diéu hanh
cua lanh dao co quan sau, sat va kip thdi hon;
dugc doanh nghiép, t6 chirc va nhan dan hoan
nghénh (S8 lugng hé so tidp nhan va dugc gidi
quyét ting gdp 2 1an Ia do trudc day thi tuc
chua céng khai réng réi, tinh than trach nhiém
clia can bd, cbng chirc chua cao, viéc giai
quyét chua thuan Igi, dia diém chét hep... nén

- nhan dan ngai dén dé gidi quyét cong viéc.
Nay, cac tha tuc hanh chinh, & phi, trinh ty giai
quyét thuan igi, cong khai minh bach; can b,
cdng chic an cén, coi md; dia diém dé nhan
dan ngdi, ch& gidi quyét céng viéc thoang mat,
réng rai...Do d6 s6 hé so tiép nhan va dugc gidi
quyét tai "mot cira” ting va khéc phuc tinh trang
nhan dan ngai tiép x(c véi co quan cong
quy@n). Tai S& K& hoach va PAu tu, viéc clp
gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, gidy
phép khéc dau, gidy chiing nhan ding ky miu
ddu va cdp ma s6 thué: thdi gian giai quyét
duge rit ngén t 30 ngay con 15 ngay lam viée,
su phoi két hop giai quyét ddng bg; nhat a thoi

gian giai quyét cac cbng viéc cla 3 co quan
trugc day tach rdi, thi nay gidi quyét “gdi dau”
nén théi gian gidi quyét chung rat ngén rd rét;
trinh dd chuyén mén clia can bd, cdng chirc
trong gi&i quyét cdng viéc dugc nang lén.

Thong qua bd phan "mét cira” lién théng,
hién dai, cac t§ chitc va c¢ong dan duge ton
trong va phyc vy t8t hon, céng dén dugc biét, ty
kiém tra, truc ti6p tham gia gop ¢, giam sat
cong viée va thai dé lam viéc cla can b, cong
chire; lanh dao co quan thdng qua mang vi tinh,
gidi quyét kip thdi cdng viéc, giam sat co hiéu
qua hoat déng cla can bd, cbng chire tai "bd
phan tiép nhéan va tra két qud* va clia cac bd
phan lién quan; tao su chuyén bién tich cuc
trong viéc thyc hidn vin hoa cdng s; gop phén
khéc phuc tinh trang nhu "vain thu cai tién" cla
bd phan *mdt clra" trudc day.

Trién khai by phan “mét clra® lién thong,
hién dai ta khau "ban 18" d& thyc hign céc ndi
dung khac cla cdi cach hanh chinh; qua trinh t8
chire thuc hién 1am chuyén bién cin ban vé
“chdt" cdng tac cadi cach hanh chinh tai co
quan, don vi; vi qua trinh trién khai baargdm: ra
soat thu tyc hanh chinh; ra soat, sip xé&p lai
nhiém vy cu thé cac phong chuyén mén; dao
tao, bdi dudng can bd, cdng chirc; &p dung ISO
hanh chinh; stra chita, ndng cdp try sd lam viéc;
ung dung cdng nghé théng tin vao hoat déng
quan Iy, diéu hanh.., Théng qua bd phan *mét
cla" lidn thdng, hién dal, giam déc s, lanh dao
UBND quén, huyén, phudng ¢o thd theo dbi,
giam sat tinh hinh hoat djng, qua trinh giai
quyét cong viéc clia cac phong, bd phan vacan
b, céng chirc trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh, tir 46 ¢6 nhiing bién phap tich cuc trong
quan ly, chi dao, didu hanh,

Viée lign thong gitta UBND quan véi UBND
phudng tao thuin lgi cho céng dan, t8 chir,
doanh nghiép chi phai dén 1 co quan dé€ giao
dich gidi quyét céng viéc, thay vi phai dén tir 2-
3 co quan nhu truée day,; tranh dugce viée cdng
dan, t§ chirc, doanh nghiép phai di lai nhidu l4n,

Té chire Nha nuée s6 10/:2008



d& mat nhidu thdi gian, gép phédn han ché tai
‘nan giao thdng...

Vi dy: huyén Thuy Nguyén c6 37 xa, thi
trdn; trung binh mot thang, b6 phan "mdt cla"
hign dai, lidn thdng gidi quyét tir 1.100 dén
1.200 hé so lién quan dén cdp gidy chimng nhan
quyén st dyng ddt. Néu khéng thuc hign lign
théng gitia Uy ban nhan dén huy2n véi UBND
xd, thi trén, thi méi thang bd phan "mot clra*
cua UBND huyén phai tiép tir 1.100 dén 1.200
lugt ngudi dan dé giai quyét cbng viéc cla chi
mét finh vyc. Nay thyc hién lién thdng, cong
viéc dugc tap trung tai ddu mdi la UBND cép
x4; UBND cap xa lién théng giai quyét voi bd
phan "mét cira” cGa huyén (mac du lién thong
- cla huy@&n con & mic d& don gidn). BS phan
"mét cira" cia UBND huyén da giam dugc ap
lyc phai tiép nhidu nguoi, thdi gian tiét kiém
dugc danh dé tap trung gidi quyét cong viée
khac 1an hon; ciling déng nghia vdi viéc khéng
con 1.100 dén 1.200 ngudi phai mat nhidu thdi
gian, cdng sirc gidi quyét cdng viée tai bd phan
"m{tecira” lién théng, hién dai cla UBND
huyén.

V& kinh phi thyc hién: thanh phé théng nhat
chi hd trg mét phan 1a 500 triéu déng d6i voi
m{t UBND quén, huyén va 80 tridu ddng ddi véi
mdt UBND phudng; phdn kinh phi con lai, dia
phuong phai ty lo. Thyce t8, tdng kinh phi dé
trién khai thyc hién mé hinh ndy khoéng tir 1,2
dén 1,5ty ddng. Nhu vay, kinh phi dau tu thuc
hién khdng I6n, quan trong la quyét tam cla
lanh dao sd, lanh dac cédp uy, HDND, UBND
quén, huyén va phudng. Khi thyc hién mé hinh
nay, thi ngudi dugc hudng g nhiéu nhét la cac
18 chirc, doanh nghigp, cong dan. Céng trinh
nay dugc danh gia cao vé hidu qua dau tu: s8
ngudi dugc hudng nhiéu hon ma tién dau tu
khéng I6n so véi cong trinh khac. Con chinh
can bd, cdng chirc phai tan tam hon, vat va
hon, ddi héi phai chuy&n sau hon, thai dd phai
an cén, lich sy hon khi ti€p dan va gidi quyét
~ ¢bng viéc cho dan.

Tir két qua budc ddu trién khai thyc hién b
phan "mét clra” lién thong, hién dai tai S& K&
hoach va Pau tu, Bao hiém xa hdi thanh ph,
UBND 6 quén, huyén va UBND 5 phudng;
thanh phé Hai Phong rut ra mét sé bai hoc kinh
nghiém sau: :

1. Su thdng nhat, quyét tam trong lanh dao,
chi dao, didu hanh ca cdp uy va ngudi dimg
dau co quan hanh chinh cac cdp la yéu t8 quan
trong nhét, quyét dinh thanh cdng cla viéc thuc
hién bd phan "mét cira” lién thdng, hién dai cling
nhur cac ndi dung khac vé cai cach hanh chinh.

2. Phai tao cho dugc sy chuyén bién cin
ban trong nhan thirc clia déi ngll can bd, cong
chire, trude hét 1a ngudi dimg dau cac ¢o quan
hanh chinh nha nudc cac cap; nguéi dimg dau
phéi dich than, quyét liét va tdm huyét trong chi
dao cbng téc cai cach hanh chinh.

3. Phai chon, bé tri can bd, cdng chic ¢6 di
trinh d nang lyc chuy&n mén, va thai dd phuc
vu t6t & bd phan “mét clra”; can dao tao chuyén
séu cho can bd, cong chirc vé cai cach hanh
chinh va thuc hién co ché “mdt clra”.

4. Can ra soat, xoa bd mdt budc cac thil tuc
hanh chinh rudm ra, thdm quyén ky khéng pht
hop; don gian hoa, cdng khai, minh bach cac
thi tuc hanh chinh. _

5. Phai tdng cudng phan cdp va uy quyén
cho céc 8, nganh, UBND céc cap, trén co sd
qui dinh rd vé chic nang, nhiém vy, quyén han
va t8 chifc bd may dé tang tinh ty chi, tu chiu
trach nhiém trong thisc hién co ché “mét clra™ &
cac co quan, don vi nay. y

6. Phai ap dung déng bd cdng nghé thdng
tin (internet, ndi mang LAN, phan mém tic
nghiép ¢6 tinh niing wu viét, trang bi day du
may tinh cho can b, cong chirc...), ap dyng Hé
théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2000 (sau khi da sép x&p lai ndi bd
theo hudng cai cach) vao hoat déng cla bd
phan "mét cira" néi riéng va hoat déng clia co.

-quan hanh chinh nha nudc néi chung.’

7. Phai dau tu kinh phi thich dang cho ¢éng
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tac cai cach hanh chinh, trong 3 nim (2006-
2008) riéng ngan sach thanh phé Hai Phong
chi khodng gan 15 ty déng cho cdng tac nay
(chua tinh ngan sach c8p dudi). Phai co trang
thidt bi hién dai, déng bd va dia diém lam viéc,
tiép dan d0 rdng, thodng mat, tién Igi cho
nhan dan. Béng thdi, cdn thdy rd ddu tu cho
cbng trinh ndy c¢6 hidu qua hon nhiéu cong
trinh khéac.

V& mét s8 gidi phap, phuong huéng hoan
thién, md réng md hinh "mét cla" lién thoéng,
hién dai:

1. Qua 2.ndm ap dung thyc hién md hinh
"mét clra” lidn théng, hién dai tai S& K& hoach
va Pau tu, Bo hiém xa hdi thanh phd, mot s8
UBND quén, huyén va phudng; ching tdi nhan
thdy: néu thyc hién md hinh nay & cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd,
chéc chén mang lai hidu qua ddng bd trong gii
quyét cac thi tuc hanh chinh gidia cac co quan
hanh chinh nha nudc va ddi véi t chie, cong
dan. Trong n&m 2008, thanh phd Hai Phong
ti€p tyc m& rdng mo hinh nay tai UBND quan
D8 Son, Duong Kinh va UBND huyén Vinh
Bao, An Dugng, Tién Lang. Déc biét, kién quyét
sdp x&p lai nhidm vy cu thd clia cac phong
chuyén mén, bd tri lai ddi ngli can bd, cong
chirc, dao tao chuyén sau vé cai cach hanh
chinh va ndi dung lién quan cho déi ngii can bg,
cdng chire.

2. Béng théi véi ap dung mé hinh "mét clra”
lién thdng, hién dai tai UBND quén, huyén, c¢dn
thyc hién bd phan "mdt clra® lidn thdng, hidn dai
tai cac x4, thi trdn (lién thdng véi UBND quén,
huyén, ¢ac sd, nganh lién quan). Cé nhu vay
méi tao dugc hidu qua, tao dugc chuydn bién
thuc sy trong thyc hién bd phén "mét cira” lién
théng, hién dai. Nam 2008, thanh phd Hai
Phong sé tiép tuc thue hign bd phan "mdt clra"
lién thong, hién dai tai 10 UBND phuong, xa, thi
trén (uy tién chon cac dia phuong c6 khéi iugng
giao dich nhiéu th( tuc hanh chinh v&i nhéan
© déan). Tai day, cac linh vy vé dat dai, xay ding

lien thdng qua mang thong tin véi UBND quén,
huyé&n; ngudi dan chi dén ndp va nhan hé so tai
UBND phuong (d6i vai nhimg viéc duge phén
cép giai quyét).

3. D& trién khai “mot clra" lién théng, hién
dai trong finh vue ddu tu (day l1a mét viée rat
khd), thanh phd Hai Phong chi dao trién khai
budc 1 ia ra soat, xay dung lai mé hinh "mét
clra” thyc sy tai titng co quan lién quan (S& K&
hoach va Dau tu, S& Xay dyng, S& Tai nguyén.
va Méi trudng...) trén co sé ra soat, sip x&p lai
nhiém vy cia cac phong, ra soét trinh ty gidi
quyét va tang cudng phan cap, uy quyén.

4. Ap dung céng nghé thong tin va Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2000 vao hoat ddng, quan ly, didu hanh
cla b6 phan “mdt clra” sé khai thac triét dé tac
dung thye su cla md hinh nay. Cac phdn mém
{mg dung cdn dugc thudng xuyén ra soat, kiém
tra danh gia hidu qua, két qua, tr 46 cb ké
hoach, bién phap cho phl hop. ,

Dong thdi v6i huéng hoan thién mé hinh
“mdt clra® lign thong, hién dai, thanh phd Hai
Phong trién khai ddng bd cac néi dung céi cach
hanh chinh khac, nhu: thuc hién b phan "mét
clra" cd phan dbc 1ap, chuyén trach & tét ca cac
quén, huyén va cac s, nganh con lai; ra soat,
b8 sung, stra ddi cac quy dinh va thi tyc hé sa,
trinh ty, thdi han gidi quyét cac thi tyc hanh
chinh khdong phu hop, gay phién ha cho t8
chire, doanh nghiép va cong dan. Tiép tuc thuc
hién viéc thi tuyén chon chirc danh trudng
phong, pho trudng phong tai S¢ Tu phap, S&
Vin hoa - Thé thao va Du lich, S& Gido dyc va
Bao tao, UBND quan Lé Chéan, huyén Thuy
Nguyén va thu trudng don vi su nghiép thudc
mdt s& s6. Nang cao chdt lugng thi tuyén cdng
chirc du bi, céng chirc cap xa; ddi méi trong dao
tao, bdi dudng can b, cdng chirc... M& rbng ap
dung Hé théng quéan Iy chat ksong theo tidu
chudn TCVN (SO 9001:2000 va cdng nghé
théng tin vao hoat dong cla hdu hét cac co
quan hanh chinh nha nudc e

—,

Té chire Nha nwée sé 10/2008





