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1. Quan niém vé gladm sét, dénh gid

Giam sat la mdt trong nhimg chirc néng cta
quan ly lién quan d&n viéc thu thdp mdt cach
thuéng xuyén dir lidu theo cac tidu chi xac dinh
trude, gilp cac cAp lanh dao, quan Iy co théng
tin d€ xac dinh xem c6 di cac tidu chi: ngudn
Iuyc vat chét va tai chinh; nhimg ngudi chju trach
nhiém co dd ph&m chét ca nhan va ki thuét cdn
thiét; céc hoat ddng ¢ didn ra theo ké hoach;
k& hoach dé ra cd dugc tuan thG va bao d&m
dat cac myc tiéu va két qua mong dgi. Giam séat
1a viéc thu thdp, phan fich lién tyc va thuong
xuyén cac di lidu lién quan dén trién khai cdng
viéc nhdm danh gia tién dd thuc hign cdng viéc.
Muc dich cla gidm sét la dua ra nhing yéu cdu
diéu chinh cdn thiét trong qua trinh trién khai d§
bao dam sy thanh cdng cua cdng vidc. Giam
sat trude hét 1& hoat ddng ndi b, mdt phén
quan trong cla phuong thirc quén ly hidu qua
va vi vy Ia m6t phéin khdng tach rdi trong hoat
dong quan ly hdng ngay.

Pham vi gidm séat bao quat hdu h8t cac hoat
dbéng quan ly; dinh huéng giam sat theo quy
trinh, ddu vao, ddu ra; myc dich giam sat dé so
sanh tién dd véi myc tidu diit ra hay chét lugng

(*) Vu Péo tao, b8! dudng CB,CC nhé nude,
B N§I vy
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véi cac tidu chudn d8 ra; tén xudt thyc hién Ia
thudng xuyén; cdng cy giam sat 1a hé thdng
bdo céo, hg théng tiéu chudn chét lugng, hé
th8ng théng tin quan ly; chd thé thyc hign giam
sat do 18 chirc ty thuc hién hodc ¢o thé giao cho
b&n ngoai.

Panh gia la mdt trong nhimg chifc ning cia
quan ly lién quan quy trinh chuyén ddi cac dir
lidu gidm sat thanh théng tin va kién thirc. Panh
gia 1a quy trinh hb trg viéc ra quyét dinh clia cac
can bd quén ly. Mic du danh gia chi dién Ta sau
khi cac dir lidu da duge thu th@p va phén tich,
phuong phap danh gia cdn duge xac dinh ngay
1 giai doan thiét 1a8p muyc tidu. Danh gid a3t ra
céc nguydn thc cho cBng tac giam sat, cy thé 1a
céc chi dan vé vidc thong tin phdi dugc thu thap
va si dung nhu thé nao. Danh gia khdng phai
dé danh gia ma phai gén véi cac myc tiéu duge
xac dinh trudc va chi ra hiéu qua céng vidc ¢b
thé dugc nang cao nhu thé ndo trude khi tién
bac, théi gian va cac nguén lyc khac tiéu tdn
vao cdng tac giam sat. :

Pham vi danh gid tap trung vao cac linh vy
két qua quan trong; dinh hudng danh gia theo
két qua, ddu ra va tac ddng; muc dich danh gia
la cung c&p cho lanh dao cac théng tin hudng
t&i viéc hodn thién lidn tuc, thye hién diéu chinh
va nang cao hidu qua cbng viéc; tan xudt thyc
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hién la thudng xuyén hodc ngau nhién; cong cy
danh gia cac phiéu, tidu chi danh gia va cac
phuong phap cy thé khac dua trén muc dich
danh gia; chi thé thye hién danh gia 1a t8 chirc
ty thuc hién nhung dé bao dam tinh khach quan
va doc lap nén giao cho cac td chirc bén ngodi
~ thyc hién.

Giam sat, danh gia dong vai trd quan trong
trong viéc phat trién ning lyc clia t8 chirc bing
céch thic ddy vidc hoc tap qua trai nghiém va
bao dam réng t§ chic dat dugc cac myc tidu dé
ra. Giam sat va danh gia la hai quy trinh ridng
bigt. Mac dU giam sat va danh gia cing ndm
trong hé thdng, song dé van la hai pham tni d6c
lap va ¢6 myc dich khac nhau. Giam sat, danh
gia fubn gdn vai nhau. Giam sat cung cdp dir
lidu ban diu dé c6 cau tra 16i cho cac cau hoi
dat ra trong khi danh gia gilp mang lai gia tri
cho céc dir lidu thu dugce tir giam sat. Danh gia
néi chung 1a qua trinh nhd vao d6 méa nit ra
dugascéc bai hoce kinh nghiém, cac khuyén nghi
va dua ra cac bién phap cai tién.

2. Giam sat, danh gla céng tac quan ly
nha nuéc vé dae tao, bdl dudng can bd,
cong chirc

"Giam sét, danh gia cdng tac quan ly nha
nudc vé dao tao, bdi dubng ngudn nhan kg

- hanh chinh nha nudc ¢ thé dugc xem la hoat
ddng thu thap théng tin mdt cach ¢ hé thdng
lign quan dén viéc trién khai chinh sach dao
tao, quan Iy dao tao va t8 chirc dao tao tir trung
uong dén dia phuong; nhimg hoat ddng lién
quan dén phat trién ning iuc cla ngudn nhan
lyc hanh chinh nha nudc va chinh nhimg théng
tin lién quan dén ban than viéc giam sat, danh
gid. Théng tin thu duge tr hoat ddng giam sat
c6 thé sir dung dé danh gia xem cac két qua va
dau ra mong dgi ¢6 dat dugc khdng va cin cd
nhimng diéu chinh gi. Giam sat va danh gia dinh
ky dao tao, béi dudng cung cap théng tin cho

cac can bd quan ly diéu chinh hoat dong cla ho
va bao dam dao tao, bdi dudng ddng goép vao
ning e hidu qua cia t6 chic va khéng lang
phi nguén lyc.

Déi vai dao tao, bdi dudng ngudn nhan Iyc
hanh chinh nha nudc, giam sat co thé dugc
xem la mot phén khéng tach rdi clia hoat dong
quéan ly dao tao, bdi dudng, mét chirc ning
khéng tach réi clia hé thdng quan ly dao tao.
Noi cach khdc, mdi co quan trong hé théng phai
c6 co ché giam sat ndi bd ridng va phai ¢ kha
nang giam sat cong viéc cla cg quan cdp dudi.
Nén tdng cho hoat déng giam sat trong hé
thdng quan 1y dao tao cé thé la chic ning,
nhi&ém vy clia mdi co quan, don vi va dic biét 1a
mdt hé théng cac muc tidu va tidu chudn chét
lugng dugc thiét 1ap cho cac co & dao tao, co
quan quan ly dao tao, bdi dudng, ddi ngii giang
vién, hé théng chuong trnh.v.v...

Panh gia trong hé thdng quan Iy dao tao &
nghia rong la quy trinh xac dinh cac két qua,
ddu ra mong mudn ddi vai viéc lién quan chat
lugng ngudn nhén lyc hanh chinh nha nudc cb
dat dugc hay khéng hay hé théng cb fién tuc
hoan thién, ci tién hay khéng. Quy trinh danh
gia duge thyc hién thdng qua viée thiét lap cac

tidu chi danh gia cho cac do quan, don vj va

chifc ning khac nhau va kiém tra cac tiéu chi
dé co6 dat duge hay khdng. Cac tiéu chi danh
gié néi chung cén phéi gén ho#ic xudt phat tu
cac muyc tiéu clia chuong trinh tdng thé cdi cach
hanh chinh clia nha nuéc ciing nhu gén véi cac
yéu cdu ndu ra trong cac vin ban qui pham
phap luét vé dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc
hanh chinh nha nuéc.

Cac'cong cy nhu khung logic va cac chi sb
danh gia 1a nhimg céng cy hidu qua d giai doan
lap k& hoach d& cac myc dich cla t8 chic gén
két véi cac myc dich cling nhu véi cac yéu ciu
va cac hoat ddng dén 16i viéc danh gia dat dugc
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‘cac myc tiéu va myc dich rong hon. Tam quan
trong cGa danh gid dao tao, bdi dudng la giip ly
gidi nhimg chi phi dao tao, bdi dudng va chi ra
dao tao, bdi dudng la mét cdng cu gip 6 chirc
nang cao hiéu qua cong viéc va hoan thanh
nhimg muyc tiéu rdng Idn hon. Tuy nhién, danh
gia dao tao, bdi dubng la cong cu ¢ thé kho
thyc hién, dic biét lién quan dén cac phuong
thiic dao tao, bdi dudng khéng chinh thirc hay
dao tao, bdi dubng dang “cdm tay chi vigc®
ciing nhu céc hoat dong dao tao tap trung vao
vai trd, thai dd, hanh vi.
~ Khi danh gia dao tao, bdi dudng phai xem
xét, danh gia vai tro, trach nhiém va cac hoat
déng cu thé cla ting cdp quan Iy dao tao, bdi
duding, sau do xac dinh nhimg tiéu chi mdi ma
_ Qué trinh danh gia phat hién ra. Ciling ¢6 thé
danh gia theo qui trinh quan ly dao tao, béi
dutng va cac yéu t§ anh hudng khac. Tuy
nhién, mdt cach 1iép can don gian 1 tra 16i cau
héi vé higu luc, hiéu qua cta hé théng quan ly
dao tao, béi dudng, la khai niém dau vao va
déu ra clia hé thong quan Iy dao tao, béi dudng.
Pau vao cla dao tao, bdi dudng la cac
ngudn lyc nhu kinh phi, trang thiét bj va cac
ngudn Iyc khac do Chinh phii ¢ip hodc cac
nguén ¢ duge bang cac chuong trinh, du an hé
trg cla cac t§ chirc, ca nhan trong nuéc va
ngodi nudc. Nhung dau vao cén bao gém ¢a cac
nhu cAu vé phét trién va con ngudi. Cac co quan
nha nude ¢6 cac yéu ciu vé dao tao, bdi dudng
cén b, cdng chirc, Cac co quan nay tuyén dung
nhan sy nham déap (mg cac yéu cdu khac nhau
véi muc tidu hoan thanh tt nhidm vu cla t8
chire, co quan va ¢t ho di dao tao, bdi dudng.
Pau ra clia dao tao, bdi duding duong nhién
la s6 lugng cén b, céng chirc ¢é néng luc, co
kha néing thyc hién cong viéc tét hon va gidp co
quan, t8 chic dat dugc cac muc dich céng vy
hanh chinh. Ngodi ra, con ¢b két qua diu ra

khac nhu céac bao cao vé hoat dong dugc thuc
hién trong hé& théng. Nhiing bao cdo dé chia
cac théng tin vé viéc hé thdng da thuc hién
chitc ndng nhu thé nao dé dap (mg cac yéu
cdu, tic 1a hiéu qua va hiéu suét cia hé thdng.

Céc tidu chi gidm sat, danh gia hé théng
quan Iy nha nudc ddi vdi cdng tac dao tao, béi
dudng can bd, cbng chuc con rat méi mé va
chua dugc nghién ctru mot cach toan dién.
Song cling xin manh dan dua ra nhing ndi
dung co ban khi tién hanh danh gia hé théng
quan Iy dao tao, bdi dudng can bd, cong chifc
hién nay la:

- Phuong hudng, muc dich va cac muc tiéu
dugc giao dé dinh hudng cho toan bd cong viée
cua hé thdng. Cac muyc tidu nay ¢b du rd rang
khéng? Cé muc tiéu nao mau thuln vdi nhau
hay khéng? Nhimng hoat ddng dang lam cé dat
dugc cac myc tiéu khéng?

- Cac co chd, chinh séch, qui dinh tai cac
van ban qui pham phap luat tao thanh khung
phéap Iy cho cdng tac quan Iy nha nudc ddi voi
ddo tao, béi dudng can bd, cdng chdt. Cac
nguyén tac, qui dinh c6 hd trg cho cong viéc dé
dat duge muc tiéu va muc dich khéng? Cé co
ché chinh sach hay qui dinh ndo mau thuin
khéng?

- Cach thirc quan Iy cdng viéc cla lanh dao
va cach thirc trac ddi thong tin va hop tac bén
trong mdt co quan, t8 chlc va gilra cac co
quan, 8 chirc voi nhau trong hé théng. Nhiing
ngudt quan Iy dao tao, bdi duding cd quyét tam
thuc hién theo k& hoach da phé duyét khdng?
Viéc trao ddi thdng tin gilra cac can b6 lanh dao
véi can bd quan ly dao tao ¢é tt khdng, ¢b lam
cho cdng viéc dugc trdi chay khong?

- Can bd, cdng chirc duge t6 chirc nhu thé
nao va ho thyc hién cbng viéc trong cac co
quan khac nhau ctia hé thdng nhu thé nao? Vi
du: can bd, cong chlrc cia 86 Ndi vy, cac Vu
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T8 chirc can bd, S& N6i vy, cac bd, nganh, dia
phuong, céc co sd dao tao, bdi dudng can bd,
cdng chic, cac vy, cuc khac lién quan dén
¢ong tac lap k& hoach va dy toan ngan séch
cho dao tao, bdi dudng.v.v... co duge t§ chirc
dé lam viéc mét cach co hiéu qua khdng?

- Cach t3 chifc cong viée va quy trinh/ déng
cong viéc trong timg 16 chac va gilra cac t6
chirc véi nhau. Nhimg viéc phai lam cé duge
thuc hién khéng? Moi ngudi cd lam ding viéc
dugc phan coéng khéng? T8 chirc ¢6 dap (ng
dugc cac nhu cau thyc sy cla nhiing ngudi ma
t6 chirc phai phue vu khéng? Viéc phan cong
vai trd, trach nhiém va nhiém vy giita cac td
chire ¢ higu qua khdng?

- Con ngudi, tai chinh, cac nguén luc khac
va céch thirc st dung ngudn lyc nay. Ngudn luc
nay dugc str dung mdt cach hiéu qua, dé dat
muc dich va muc tiéu dé ra voi mic chi phi it
nhat khéng? Cac nguén luc ¢ bi str dung sai
muc &ch, d8i tuong khdng? Géac nguén luc co
bi lang phi khéng? Ching ta ¢6 thyc su nd Iyc
thye thi céng vu chua?

Vigéc nang cao chét lugng, hiéu qué cong
tac dao tao, bdi dudng trong nén hanh chinh va
phuong thic quan ly hién dai khéng chi don
thuan [a van dé chi tiét hoa noi dung va co cau
khoa hoc cling nhu viée xay dung cac ké hoach
riéng |é cho cac nhém ddi tugng trong qua trinh
quan ly cong tac dao tao, bdi dudng. Giam sat,
danh gia chi la mdt céng cu chir khdng phai la
liBu thudc dic hiéu dé dao tao, bbi dudng dat
chét lugng, hiéu qud. Chét lugng, hiéu qua clia
dao tao, bdi dudng rat khé danh gia, tuy nhién
viéc xac dinh tdm quan trong va su phi hop cla
dao tao, boi dudng 1A quan trong. Gidm sat,
danh gia nham hd trg cac nha quan ly, giang
vién, ngudi thiét k& chuong trinh déo tao va cac
ddi tugng khac lién quan dén cong tac dao tao
trong khu vyc nha nudc. Giam sat, danh gia la

mét trong nhiing cong cu quan trong dé xac
dinh chat lugng, hiéu qua cha dao tao va cac
yéu 18 khac anh hudng dén chat lugng, hiéu
qua dao tao, bdi dudng nhu kha nang truyén
thy kién thirc cta giang vién, kha nang tiép thu
cta hoc vién, khad ning cla t8 chirc tim ra va
dap ung nhu cAu dao tao va sy phi hop cGa ndi
dung dao tao véi nhu cdu ngudi hoc. Viéc Xac
dinh dugc chat iugng, hiéu qua dao tao, bdi
dudng gilp ra cac quyét dinh quan ly thuc té
hon va sat vdi yéu cau cia mét chién lugc dao
tao, bdi dudng chung ma vé& phan minh chién

_luge nay phai phan anh mét triét Iy chung gén

bé gilta quan ly céng va su phat trién. M&i quan
hé gifta nhiém vy quan ly nha nudc vé dao tao,
bdi duing can bd, ¢ong chiic véi hoat déng cu
thé cua hé thong quén ly nita nugc dbi véi cong
tac dao tao, bdi dudng mang nhiéu dic diém
riéng co cua Viét Nam cling nhu sy phong phu
cla cac bd, nganh, dia phuong khi tién hanh
cdng tac dao tao, bdi dudng e
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