NGHIEN CUU - TRAO DO1
QUAN LY NGUON NHAN LUC VA VAN DE THU

héi gian gén day, tinh trang “céng chirc
nghi viéc” la van dé thdi su, xuat hién

nhiéu trén cac phuong tién thdng tin dai ching.

Tuy s8 lugng chua nhidu so véi tdng bién ché
nha nudc, nhing diéu dang quan ngai 1a xu
hudng nay dang gia tdng va da phan ddi tuong
chuyén ra ngoai khu viyc cdng lai khdng nam
trong dién can tinh gian. Nhiéu can bd, céng
chite, vién chirc (sau day goi tat la cong chirc)™
xin théi viée ¢b trinh % chuyén mén nghiép vu
cao, ¢d kinh nghiém cdng tac, kha nang cong
nghé théng tin t4t, st dung ngoai ngif thanh
thao. Mdt sd nguyén nhan, ca chl quan va
khach quan da dugc phan tich, md xé trén
nhiéu dién dan. Ching han nhu: qua trinh thyc
hién nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi
chtl nghia (XHCN) va héi nhap kinh té qudc té
ngay cang mad ra nhidu ¢o hdi vé noi lam viée
dé ngudi lao dong lua chon, tao nén nhiing
thach thire vé canh tranh “chat xam”. Céc t8
chie, doanh nghiép trong cac khu vyc ngoai
nha nudc tim nhiéu cach thirc linh hoat dé thu
hit ¢dng chire ¢6 ning luc vé 1am viée. Trong
khi dé, khu vuc cong lai thiu chinh sach, giai
phap hidéu qua dé xay dung, phat trién ngudn
nhan lyc bén viing. Ché dd dai ngd con nhidu
diém bat hgp ly. M3c du van dé thu nhap, tién
luong cdng chirc chua duge coi 1a nguyén nhan
quyét dinh, nhung day la diéu kién can dé cong
chirc yén tam cdng hién. Céng tac té chifc - can
bd 1a chii dé& “néng” duge ban luan nhidu. & mét
s8 co quan, viéc danh gia, sir dung, bd nhiém
can bd con chua thuc sy khoa hoc, thiéu céng
béng; trién vong, dinh huéng chic nghiép
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khéng r6 do quy hoach, k& hoach bdi dudng,
phat trién can bd con mang tinh hinh thic; cung
cach lam viéc con quan liéu, thidu dan chd:
chinh sach tdn vinh nghé nghiép va céng tac thi
dua, biéu duong thanh tich céng tac chua thuc
chét; co ché quan ly ciing nhéc, han ché cg hdi
cho ngudi tai eéng hién, khdng dinh minh; trat
ty phép luat, ky luat hanh chinh chua nghiém;
thai dd, (mg xtr trong 8 chirc, don vi va véi cong
dan con chua dang dan gay ra tam Iy blc xuc,
chan nan, thidu gan bo voi cong viéc.v.v.

Hién nhién, cong chifc ¢é thé déng gop cho
sy phat trién cla dat nudc theo nhing cach
thic khac nhau, pht hgp véi ting hoanganh,
diéu kién cuy thé. Viéc céng chic rdi co quan
nha nuéc sang lam viéc cho cac t& chirc khac
lA hién tuong dich chuyén cac ngudn nhan luc
xa hoi, theo quy ludt cung - cau lao ddng trong
nén kinh t& thi trudng. Tuy nhién, néu khang thu
hit dugc ngudi tai va da sd cbng chirc rdi co
quan la nhimg ngudi ¢6 néng luc thi day la hién
tugng chdy mau chat xam, lam gidm hiéu qua
hoat ddng clia bd may nha nudc. Néu sé cong
chifc tuyén dung mdi cd nhiéu ngudi yéu kém
vé nang luc hodc thidu y thic trach nhiém, ra
nhap céng vy thién vi muc dich tu Igi thi con gay
can trd cho su phat trién kinh té - xa hdi cha dat
nudc. Trong bdi canh nhu vay, cac co quan nha
nudc phai thay déi ché do, chinh sach clia minh
dé canh tranh v6i nhau va canh tranh voi cac
doanh nghiép, t6 chitc ngodi khu vuc nha nudc
nhdm co dugc ngudn nhan lyc t6t nhat. Cong
tac quan ly, phat trién nguén nhan luc & tam vi
md ciing cin d8i méi d& thu hit, gilr chan va
ddng vién céng chic tan tuy lam viéc trong khu
vuc cdng. Bén canh viéc cai cach chinh sach
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tién luong cbng chirc, viéc cai tién moi trudng
cOng tdc dé cong chic hang hai lam viéc,
phung su nhan dan, phuc vu phat trién l1a mot
van dé dic biét quan trong can dugc xem xét
nghlem tlc.

& nhidu nudc trén the gidi, nhing bién d6i
vé chinh tri - kinh té - xa hdi, vé khoa hoc - céng
nghé, vé hop tac qudc t€, vé qua trinh ma rang
dan chl hoa trong thdi gian vai chuc nim gén
day da anh hudng Ién dén nhan thuc cda cong
chirc cling nhu phuong thic, ndi dung quan Iy
ngudn nhan lyc. Céng chirc - ddi tugng cla
hoat déng quan Iy ¢ kién thic bao quat hon,
trinh d6 chuyén mon séu han, tiép can théng tin
nhanh nhay hon, hiéu biét day di hon vé cac
quyén va nghia vy cla minh. Hé thdng cac
quan nidm va gia tri cling c6 nhiéu thay déi, nhu
cAu ca nhan tang lén, cac yéu t& quan hé lao
déng ngay cang nhiéu va da dang hon, mdi lién
két gilia nhiing con ngudi trong cd quan, trong
hé théng ¢dng vu trd nén phic tap hon. Cac ndi
dung vé “phat trién t& churc”, kinh t& hoc, tam Iy
hoc, x5 hdi hoc va nhiéu van dé van hoa, phong
tuc tAp quan dudc van dung dé nang caoc hidu
qua cong tac clia ca nhan, cla tap thé trong
viéc dat duge muyc tiéu chung cla co quan, don
vi. Nhiéu cd quan, hoc vién cong vu & nhiing
quéc gia c6 ndn hanh chinh phat trién da va
dang di sdu nghién clu hanh vi con ngudi trong
t6 chirc; tim hiéu cai gi thu hit céng chic lam
vigc trong khu vuc ¢dng; nhimg gi& tri nao thuc
ddy ho tu dudng, nang cao trinh d6, ¢dng hién
hét kha nang va vi sao ho lai danh méat dong luc
cdng tac? Tuy nhién, mét s6 bd, nganh, co
quan trung uong va dia phuong nudc ta cén
chua that chi trong dén vai tré cla cdng tac
quan Iy nguén nhan lyc khi xay dung chién lugc
phat trién tng thé. Cdng tac nay chua trd thanh
mdt ndi dung chinh trong chuong trinh k& hoach
cdng tac cta nhiéu co quan, don vi.

Quan ly ngudn nhan lyc bao gdm cac hoat
déng nhu: phan tich céng viéc, du bao va
hoach dinh nhan Iyc; thu hit, tuyén dung, dao
tao, bdi dudng, phat trién nguén nhan lyc; quan
tri nhan sy, dam bao ché do, chinh sach can
bd; tao mdi trudng, diéu kién lam viéc khich 18
ngudi cdng chirc tich cuc cong tac, gén két muc

tiéu hoan thanh nhiém vy chung véi viée dap
umg cac nguyén vong ca nhan. Cong tac nay
lién quan nhiéu dén néi dung thiét ké t& chirc,
sip xép lac déng va nhimg giai phap ddng
vién, thic day cong chic khdng ngimng hoc tap
nang cao nang lyc, nd Iyc lam viéc dé dat hidu
qua, ndng sudt cao nhat. Vé mat ly thuyét, khai
niém nay tuong doi triu tugng. Nhung trén thue
t&, ai cling ¢6 thé quan sat d& nhan biét dugc
céac chinh sach quan Iy ngudn nhan lyc cda co
quan hay trong toan hé théng c6 6t hay khong.
Ban than timg cong churc ¢6 thé cam nhan dugc
su quan tam, déi x{r cla 6 chic véi minh (va
ddng nghiép minh) nhu thé naoc. Tuu trung lai,
muc tiéu cua cac chinh sach nay la khai thac
ngudn nhan lyc dé dat két qua cong tac mét
cach t6i uu, gidm t6i da sy khéng hai I1ong cla
cong chic va thic ddy ca bd may lién tuc phat
trién. Muc tidu dé d3t ra yéu cdu, nhiém vu cu
thé di voi cong tac t6 chic - can bd. Do la:
thudng xuyén ra soat, diéu chinh co cau t6 chirc
cla bd, nganh, co quan trong timg giai doan;
nghién clu thi trudng lao dong va phan tich, du
doan vé& nhu cau nhan sy trong td chirc; danh
gia, do ludng dugc mic d6 hoan thanh nhiém

vy, thai dd, tam tu, mong mudn, sy hai long vé

cong viéc clia timg tap thé va ca nhan cong
chire; tham muu xay dung chién luge quan Iy,
phét trién ngudn nhan luc noéi chung va trién
khai quy hoach, k& hoach sir'dung, béi dudng,
phét trién can bd néi riéng.

Yé&u t6 con ngudi, vai trd ca nhan ciing can
dugc quan tdm nghién clu ding muc hon.
Coéng chirc khéng chi don thudn 1a chii thé thyc
thi cdbng vu ma con déng nhiéu vai trd khac
nhau trong cac hoat déng chinh tri - kinh t& - xa
héi, trong viéc bao dam cac quyén va nghia vy
cdng dan, phai thuc hién trach nhiém thanh
vién trong timng gia dinh, cdng dong, va ciing &
khach hang, ddi tugng thu hudng cac dich vu
c6ng. Mbi ca nhan trong co quan, t6 chirc lai co
quan diém, nhan thic, nhu ciu, nguyén vong,
ddng co, néng luc, cu xur khac nhau. Tuy khdng
thé dap (mg day di cac dic thu clia moi ngudi
nhung cén tao ra sy phl hop cla timg ¢a nhan
déi véi t8 chic, tao ra sy lién két, gén bo, hop
tac gita cac cdng chirc. Can khai thac dugc
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tiém nang, phat huy sd trudng cla ngudi cdng
chirc trong timg trudng hop cu thé dé két hop
dugc tinh chi déng, sang tac cua méi ¢4 nhan
v6i stic manh cla ca tap thé. Can bd 1anh dao
can thudng xuyén quan tam gidi dap cac cau
hoi: hién nay, diéu gi khién cong chiic hdng say
tam viéc? Yéu td nao dang khuyén khich, tao
dong luc cho ho phan diu, vuon 1én? Pa ¢
nhiéu cdng trinh nghién clu vé ndi dung nay,
ndi bat ia ly thuyét vé phan cidp cac nhu cau
cla Abraham Maslow®, Theo dd, néu nhém
nhimg nhu cAu ce ban dé duy tri cudc séng con
ngudi chua dugc thod man & mirc dé can thiét
thi nhitng nhu cdu khac (dugc coi 1a cao cép
hon) cing kho khuyé&n khich dugc céng chirc
tdm huyét cong tac. Nhdém cac nhu ciu vé an
toan, én dinh nghé nghiép, ché dd chinh sach
dai ngd thod dang, trang thiét bi lam viéc tot
cing rat quan trong. Sut hai 1dng vé cac nhu cau
nay gilp céng chic yén tam cdng tac, giam
thiu nhimg bat man, phan khang ngam trong
cd quan, don vi. Nhung, ddng luc thuc day cong
chirc khéng ngimg phan ddu vuon I&n dé dat
nang suat va hiéu qua cbng tac cao chinh la
vigc thoa man nhém nhu cau vé sy tién b
trong su nghlep bao gbm cac yeu td nhu: giao
viéc hop ly, co6 tinh thach thirc de khang dinh
nang lyc; trao quyén day du gan vdi trach
nhiém; ghi nhan thanh tich céng tac va danh
gia sy trudng thanh mét cach cdng khai, cong
bang, tran trong céc v tudng sang tao, tao co
hdi phat huy tai ning va thang tién. Tuy nhién,
ddng luc 1am viéc cla cong chiic con phu thudc
nhiéu vao bau khéng khi 16 chirc - ma thuc chat,
clng bat nguén i cong tac t6 chirc - can bo,
bao gém mét loat cac yéu td nhu su pht hop vé
nhan thirc, ddng ca, tdm trang lam viéc; sy hgp
ly trong bé tri cdng tac; su cong bang, dan chi
trong thuc hién ché dd, chinh sach; su guong
mau clia can bd lanh dao; sy hai long vé mirc
d6 duge tham gla vao cac qua trinh quan Iy, vé
Sy quan tam doi xu cla co quan déi vdi cac ca
nhan cang chirc, vé sy hiéu biét, cam thdng Ian
nhau gilra cac déng nghiép, vé tinh than 1am
viéc tap thé, vé van hoa cong sd... Do vay, cac
cap lanh dao cin can bing y8u t§ cimg va
mém trong quéan 1y. D6 |a viéc k&t hop nhip

nhang gilra viéc van hanh mdt hé théng cac
quy ché quan ly can bd, cac quy trinh giai quyét
cdng viéc khoa hoc, chat ché véi viéc quan.tam
tao dung mdi truong lam viéc tich cuc, biu
khdng khi gan bé, hgp tac trong timg co quan,
don vi.

Déi méi cong tac quan |y ngudn nhan Iuc
dang tr& nén yéu cau tat yéu, khach quan. Vé
lau dai, can danh gia khach quan, toan dién
cbng tac nay dé hoan thién hé théng thé ché,
phap luat céng chic - ¢dng vu ddng b, tao co
sd hinh thanh nhing méi trudng céng tac hap
dén trong timg b, nganh, co quan & trung uong
va dia phuong nhdm phat trién mét ddi ngi
cdng chirc chuyén nghiép, chat luong cao.
Trong dé, chu trong xay dung cac thé ché dao
dirc ¢éng chic, quy dinh rd, day di vé nhiing
thai dé, hanh vi khéng duge phep, ¢ac hinh thirc
ky luét déi véi nhitng vi pham nham tang cucng
ky cuong hanh chinh, va quan trong hon, dé
cao tinh than trach nhiém, y chi, nhiét tinh lam
viéc clia doi ngli céng chirc. Trudc mét, cac co
quan phu trach ¢dng tac td churc - can b6 can td
chuc diéu tra, khdo séat vé thuc trang chat lugng
va thai d¢, hanh vi phuc vy cla cdng chty: xac
dinh nhitng bat cap trong cong tac quan Iy
nguon nhan lye, rat ra két luan cu thé, sat thue
cua van dé “vi sao cdng chiic nghi viéc”, dé tur
dé, tham muu, dé xuat cac ndi dung cai cach
thoa dang cho qua trinh ttmg budc nang cao
nang luc khu vue ¢dng. Xin néu ra mot s6 gidi
phap mang tinh tham khao nhu sau:

1. Xay dung co cau cdng chiic sét véi chirc
nang, nhiém vu va yéu cau cong tac thyc té cla
ting b, nganh, co quan trung uong, dia phuong,
phu hop véi tign trinh x4 héi hoa cung ing dich
vu cdng. T do, tinh gian ddi ngl cong chirc, thay
thé nhimg ngudi khdng dl tu cach dao dirk,
khéng dap (mg duoc yéu cau nhiém wuy.

2. Xay dung cac bang md ta céng viéc, quy
dinh rd ydu cau va trach nhiém déi vai timg vi
tri, chirc danh, 1am c&n ¢l khach quan dé tuyén
dung dung ngudi, ding viéc; dé ra nhimg tiéu
chi danh gia céng viéc sat thuc; tao co s& dé
cong chirc lap k& hoach rén luyén, nang cao
trinh d6 theo yéu cdu céng viéc.

3. Hoan thién ché dd, chinh sach di déi voi
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cai cach tai chinh cdng d& bdo dam ngudn
ngan sach tra luong, khen thudng va tao diéu
kién dé& cdng chirc ¢ thu nhap minh bach, céng
bang, tuong xmg v&i trinh dd, ndng lyc, gia tri
suc lao dong va két qua cdng tac.

4. Xay dung quy hoach bdi dudng, phat
trién can bé mét cach 6n dinh; khac phuc tinh
trang bj dong, hut hang, bé tri can bd theo tinh
huéng. Binh hudng cho cdng chirc chl dong
hoc tap, phat trién theo nghé nghiép, ca vé
phuong dién chuyén mén va quan ly. Song
song vadi viéc xay dung ddi ngu can bd trung
cao cap c¢6 dl nang lyc hoach dinh va chi dao
thuc hién cac chinh sach phat trién trong thoi ky
mdi, can quan tam phéat hién, bdi dudng céng
chirc tré ¢6 tiém ning lanh dao, quéan Iy hodc ¢b
kh& n&ng trd thanh nhimg chuyén gia ¢é trinh
dd chuyén mén cao.

5. Phan cdp quan Iy nguén nhan lyc di db
vdi tdng cudng nang luc cho chinh quyén dia
phuong, don vi co sd; trao quyén nhiéu hon cho
cac co quan, can bd tryc tiép quan ly, sir dung
cong chirc dé danh gia, bdi dudng, phat trién
can ¥o duge sat thue.

6. Banh gia céng chirc mét cach thyc chat,
tap trung vao hiéu qua thuc thi céng vu, dua
trén nhimng tiéu chi khach quan, do ludng dugc,
gan vai viéc hoan thanh cac muc tiéu chung
cla ¢co quan, don vi. D& cao nguyén tic trong
dung tai nang; tuyén dung, giao viéc, b8 nhiém
céng chifc theo nang lyc, sd trudng; kién quyét
loai trlr t&8 “mua quan, ban chic”, thang tién,
hudng Igi do phe canh, xu ninh. Nhig hinh
thitc bé phai, loi ich ca nhan kiéu ndy suy cho
cung chi lam mat Iéng tin cGa nhan dan, lam
suy giam nhiét huyét céng hién cla céng chirc,

7. Céan bd lanh dao chd chét, dac biét Ia
nguoi dirng -dau cac ¢ quan, don vi phai thyc
sif “can, kiém, li&m, chinh, chi cong vo tu”, idi
noi di ddi véi vidc 1am, dé 1a nhing tAm guong
dao dirc trong sang cho cac thé hé cong chuc
tin tudng va noi theo. Can bd l1anh dao, quan Iy
khong chi can ndm vitng cac ndi dung vé khoa
hoc t8 chic ma phai thuc Iong quan tam dén
tam tu, tinh cdm cla céng chitc d& diéu chinh
nhimg chinh sach, hanh vi chua phu hgp, tac
dung nén mét nét van hoa hoc tap sudt ddi, cai

thién mai trudng céng tac dé ddng vién cong
chirc nhiét huyét lam viéc.

Thay cho 16i két:

Céng chic Ia ngudn luc co gia tri nhat,
quyét dinh thanh bai cla cac chu truong, chinh
sach, k& hoach cdng tac. Nang luc, trach
nhiém, tinh than lam viéc cta cdng chirc cd dnh
huéng truc ti&p dén hiéu qua hoat dong clia cac
cd quan, don vi. B&n canh cac van dé kinh t8,
con ¢b cac yéu td rat quan trong khac tac dong
dén ngudi cdng chic nhu: uy tin, kha néng, thai
dd, phong cach phuc vy nhan dan cta can bd
ianh dao, dic biét 1a ngudi ding dau co quan;
ché dd, chinh sach can bd; co ché, diéu kién
lam viéc, van hoa cdng sd... Mac du cdng tac
quan ly cdng chic - cong vu thdi gian qua
khéng ngimg dugc cai tién, chét lugng déi ngl
cdng chue duge néng cao, nhung chua dap (ng
dugc ydu ciu clia qua trinh hoan thién nha
nudc phap quyén XHCN. Nhiém vu cua nganh
té chic nha nudc thoi glan t6i rat nang né.
Trong khi nén kinh t& dat nuéc con nhiéu khd
khan, thi viéc khoi day y thlc va trong trach
phuc vu T8 quédc cla ddi ngll cong chirc la su
ménh 10n lao ddi voi ¢dng tac t6 chirc - can bd.
P6 chinh la viéc xay dung nhimng gid tri dinh
hudng va dé ra cac ché dé, chinh sach pha hop
dé ngudi céng chiic coi sy nghiép phat trién
chung 13 Iy tuéng phén ddu cta minh. D6 ciing
la viéc tao nén nhimg moi truong lam viéc tich
cuc dé cac coéng chirc trong timg ¢co quan, don
vi chi dong sang tao va doan két hgp tac hoan
thanh t8t nhiém vy chung e

Ghi chu:

(1) Trong bai viét nay, khai niém can bd,
cong chirc, vién chirc bao ham tat ca ngudi lao
ddng trong cac co quan nha nuéc.

(2) Bao gdm céc nhu cau thiét y&u clta
cudc song (mic dd cod thé gia, giam theo sy
phat trién cla kinh & - x& hdi); nhu cdu én dinh
nghé nghiép, thy hudng an sinh, phic lgi xa
hdi; nhu cau vé lién két, giao tiép, sinh hoat
trong t8 chitc, cong déng, xa h0| nhu cau duge
thira nhan, tén trong; nhu ciu dugc tu khang
dinh theo niém tin, Iy tudng cua minh.
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