MG HINK GAI GACH THU TUG HANH CHiNH THEO GO CHE
«MT CUA” 0 HUYEN TRANG BOM, TINH DONG NAI

ai cach hanh chinh I& mot nhiém
‘ vu rong I6n, lién quan dén nhiéu
linh vuc kinh t&, x& hoi, doi hoi
phai dudc tién hanh déng bb trong tat ca
cac cdp, cac nganh, céc dia phudng. Thil
tudng Chinh phd d3 ra Quyét dinh phé
duyét Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2001-2010. Muc
tiéu chung cla Chudng trinh |a xay dung
mot nén hanh chinh dan chi, trong sach,
vifng manh, chuyén nghiép, hién dai hod,
hoat déng cé hiéu lue, hiéu gqua theo
nguyén tac clia Nha nudc phap quyén xa
héi chl nghia dudi su 1anh dao cla Béng,
xay dung dbi ngl can bd, céng chirc cb
pham chat va ning luc dap (ng yéu ciu
cla cbéng cudc xay dung, phat trién dat
nudc. Bén nam 2010, hé théng hanh chinh
vé cd ban dudc cai cach phl hop véi yéu
cau quan ly nén kinh t& thi trudng theo dinh
hudng x& hoéi chld nghia. Mét trong nhimg
muc tiéu cu thé clia Chuong trinh 1a xoa bo
vé cd ban cac thd tuc hanh chinh mang tinh
quan liéu, rudm ra, gay phién ha cho doanh
nghiép va nhan dan, hoan thién cac tha tuc
hanh chinh mdi theo hudng céng khai, don
gian va thuan tién cho ngudi dan. Theo d6,
cac cd quan nha nudc trong pham vi nhiém
VU, quyén han cilla minh d3 tién hanh cai
cach thi tuc hanh chinh nham dap {ng hon
nita vé chat lugng phuc vu nhan dan.

Mét trong nhirng van ban quy pham
phap luat thé hién tinh than dé6 14 Quyét
dinh cda Thi tudng Chinh phll vé viéc ban
hanh Quy ché thuc hién co ché “mét cla”
tai cd quan hanh chinh nha nuéc g dia
phugng (Quyét dinh s& 181/2003/QD-TTg
ngay 04/9/2003). Day thuc su |a médt quyét

(*) Hoc vién Hanh chinh qﬁﬁi:: gia

B Th.s NGUYEN THI MINH HA (*)

dinh can thiét va kip thdi clia Thi tudng
Chinh ph( nhdm thuc hién muc tiéu cla
Chuong trinh tE:Tng thé cai cach hanh chinh,
trén co sd téng két kinh nghiém té chifc va
thuc hién thi diém & mét s6 dia phm:lng
Déng Nai 1a mét tinh cé tlém nang vé nong
nghiép va céng nghiép nam trong viing
kinh t&€ déng luc phia Nam, lai ¢6 vi tri dia

ly bén canh Thanh phd Hé Chi Minh, mot
trong nhitng trung tdm kinh t& va van hoa
quan trong clia dat nudc, da trién khai ké
hoach cai cach thd tuc hanh chinh thi diém
theo mé hinh “mét clta”. Thang 3/2003, Uy
ban nhan dan huy&n Théng Nhat dudc
chon 1a don vi dau tién thuc hién thi diém
dé tai cai cach hanh chinh theo mé hinh
nay. Toan huyén chia thanh 24 xa va 01 thi
trdn trai dai 45 km doc theo Quéc 16 1A,
Qudc 16 20 nén la mot huyén c6 dia ban
giao thang thuan lgi dé phat trién kinh té.
Kinh té& cla huyén tang trudng kha tét va
chuyén dich theo hudng tich cuc. Téc dd
tang trudng binh quan hang nam la 11-
12%. Doi khi vai su phat trién vé kinh t& xa
hdi, hoat déng san xudt kinh doanh, xay
dung, dich vu ngay cang cd xu hudng mad
réng. Do vay, nhu cdu cla nhan dan vé
viéc xin cép cac loai gidy phép trong cac
linh vuc nay ngay cang tang. Dac biét co
rdt nhiéu doanh nghiép mong mudn xay
dung co sd kinh doanh trén dia ban dia
phudng. Viéc giai quyét cac loai thl tuc
hanh chinh clia cac cd quan nha nudc & dia
phudng trudc day con rudm ra. Khi mﬁt
cbng dan, té chifc mudn chinh quyén cap
cho mét loai gidy to gi thi phai qua nhiéu
clta, nhiéu khau, nhiéu tang nic, nhat la
trong cac linh vuc nhu chuyén quyén sir
dung dat, thl tuc cip gidy phép xay dung,
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cdp ching nhan dang ky kinh doanh... Vi
mot nén kinh t€ dang chuyén dich thi tinh
hinh trén khong cén phl hcip vdi thue té dia
phudng. Vi vay, muc dich clia chuang trinh
thifc hién cai cach hanh chinh theo mé hmh
“mét clra” 14 nham dap Ung nhu cdu giai
quyét cac thd tuc hanh chinh cho céng dan
dudc thuan Igi hon, nhan dan dén lién hé
cong viéc khéng phai di lai nhiéu lan,
khéng pha: dé€n nhiéu ndi va dudc cd quan
cdng quyén don ti€p vdi thai @6 phuc vu
chu dao, tranh SU phién ha cho nhan dan.
La don vi thi diém, nén S& Néi vu théng
nhat vdi Uy ban nhéan dan {UBND} huyén
vé noi dung ap dung cai cach hanh chinh
theo mé hinh "mét cira” tap trung vao cac
finh vuc lién quan truc tiép tdi nhan dan va
mang tinh blc xdc x& hoéi nhu: cép gia'y
ching nhan quyén sl dung dat, chuyén
quyén sir dung dat cap gidy phép xay
dung nha & va cap gidy chling nhan ding
ky kinh doanh.

Pau ndm 2004, huyén Théng Nhat
dudc chia thanh hai huyén: Trang Bom va
Théng Nhat. Viéc thanh 1ap huyén mdi co
rat nhiéu van dé can phai hoan thién vé té
chic va nhan su, song huyén Trang Bom
van tiép tuc hoan thién cod ché *mét cla”
trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh.
Quy trinh "mét clra” duge UBND huyén
Trang Bom xac dinh la co ché giai quyét
cong viéc cua cong dan, td chifc thude
tham quyén clha cd quan hanh chinh nha
nudc, tir viéc tiep nhan ho so dén viéc tra
lai két qua théng qua mét dau méi duy nhat
l& b phan ti€p nhan va trao trd hé sd tai co
quan hanh chinh nha nudc. T6 tiép nhan va
giao trd hd sd la "clfa” duy nhat dudc xac
dinh chinh thic v& mat phap ly. Do vay,
viéc lua chon can bd, céng chilc tir cac
phr::ng chuyén moén nghiép vu co lién quan
trg thanh mét yéu cau rat quan tmng Can
bd, céng chitc 1am viéc tai té ti€p nhan va
giao trd hd sg phai c¢é trinh d6 nghiép vu,
nang luc chuyén mén, am hiéu phap luat,

Céng dan b= T8 i8p nhan va -
({T& chifc leg| giao tra hE 50 |

Céc phing |-=| UBND
chuyén mdn || huyén

cd phdm chat dao difc, tac phong dung
muec, lich su, chu dao, tan tuy. T4 tiép nhan
va giao tra ho so |1a dau méj glua cong dan
va cac phcmg c:huy’en moén co lién quan
trong viéc giai quyét hd sd cla céng dan,
dudc thé hién nhu sau:

TG ti€p nhan va giao trd hé sd hoat
dong theo phuong cham "bén céng khai":
cong khai quy trinh, céng khai thd tuc, céng
khai thdi gian, cong khai |& phi.

Quy trinh nay duogc thé hién nhu sau;

1. Céng dan, té chifc cé cong wéc can
giai quyét truc tlep dén lién hé tai to tiép
nhan va giao tra ho sd.

2. Can bd, cong chic lam viéc tai té
tiép nhén va giao tra hé so cé trach nhiém
xem xét yéu cau, ho so cla céng dan, té
chirc.

- Tiép nhan va viét bién nhan hé sg,
hen ngay tra két qua theo quy dinh. Néu hd
sd chua ddy di phai hudng dan dé céng
dan, t6 chifc b6 sung hoan chinh. T8 tiép
nhan va giao tra hd so khéng dudc hudng
dan qua ba Ian dé tranh phién ha cho céng
dan, té chirc.

- Trudng hdp yéu cau clia céng dan, té
chie I{hrﬁng thude pham vi tham quyén giai
quyét cla UBND huyén thi can bg, cén
chiftc clia t& phai hudng dan céng dan, to
chic dén co quan nha nudc cod tham quyén
giai quyét.

Ho sd sau khi nhan, dude chuyén dén
can bo téng hop cla té ti€p nhan va glaﬂ
trd hé sd. Sau dé hé so dudc chuyén dén
cac phong chuyén mén cé thdm quyén giai
quyét.

3. Cac phong chlrc nadng c6 trach
nhiém giai quyét ho sd do to ti€p nhan va
giao trd hd so chuyén dén, trinh cap co
thdm quyén quyét dinh, sau dé chuyén lai
té ti€p nhan va giao tra hd sd theo ding
thdi gian quy dinh. B&i véi nhiing hd sd ¢
lien quan dén nhiéu phong chuyén mén thi
phong chuyén mén chiu trach nhiém chinh
chti tri phoi hgp vdi cac phong cé lién quan
dé giai quyét.

Trudng hgp dén ngay hen trd két qua
ma hé so chua dude giai quyét thi phong
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chuyé&n mén thu ly hé so phai c6 phiéu tra
I&i gifi cho cén bd téng hdp to ti€p nhan va
giao tra hé so, giéi thich rd Iy do tai sao
chua dudc giai quyét va phai hen ngay tra
hé sd.

4, T6 ti€ép nhan va giao trd hé so sau
khi nhan ho so da giai quyét tir cac phong
chuyén mén cé nh]ém vu thu Ié phi theo
quy dinh va lam thd tuc giao trd hé so cho
cong dan, té chilc ding nhu phiéu hen.
Nhing trudng hdp ho so khdng dugc gidi
quyét theo thdi gian quy dinh thi to tiép
nhan va giao tra hé so théng bao Iy do va
hen lai thdi gian trd hé sg.

Viéc cong khai thi tuc, cong khai thoi
gian, céng khai & phi va cac thl tuc hanh
chinh khac dudc niém yét tai tru sd té tiép
nhan va giao tra hé sd.

UBND huyén Trang Bom thuc hién co
ché “mét clta” trong céng cudc cai cach
hanh chinh chung da budc dau dap dng
nguyén vong cla nhan dan trong huyén.
Trong giai doan dau thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh thi mé hinh “mét. cla”
huyen Trang Bom thuc hién ¢6 ¥ nghia sau
sac vé Iy luan va thuc tién. Tuy nhién, qua
trinh thuc hién con cé nhing vudng mac,
khd khan, nhung budc dau da dat dudc
nhitng k&t qua nhat dinh.

Qua viéc nghién clu thuc tién tir md
hinh cu thé cla huyén Trang Bom, cé thé
dua ra mét s6 nhan xét nhu sau:

- Quy’ trinh tlép nhan va giao tra hé sg
dugc t& chitc déng bd khép kin, chéat ché,
tranh dudc viéc xin - cho, sach nhiéu ngudi
dan do viéc ngudi ti€p nhan khéng phai la
ngudi trd hé sd va ciing khéng p'hal la
nguai giai quyét ho sd, Thai gian giai quyét
hé so cho cong dan 18 chifc dudc thuc hién
dung quy dinh, giam bét théi gian di lai tén
kém, phién ha cho céng dan khi cé yéu ciu
giai quyét cong viéc. Do vay, muc dich ciia
viéc thuc hién cd ché "mét clfa” budc dau
dap (ng dugc yéu cdu phat trién clia xa hoi
va nhu cdu lam &n, sinh hoat cGa nhan
dan, gép phan cling c¢é ldong tin cla nhan
dan d6i véi cd quan hanh chinh nha nuéc.

- Thuc hién cd ché "mét cira” ciing c6

nghia Ia déi méi cach thirc t8 chile, quy
trinh giai quyét cong viéc lién quan dén
cong dan va td chic. Co ché nay doi hoi
quy trinh giai quyét céng viéc trong noi bd
cd quan hanh chinh nha nu:cc phai diéu
chinh dé phii hdp véi yéu cdu mdi. Ele tiép
tuc hoan thién va dam béo hiéu qua hoat
dcng cla md hinh * mot clra” thi Nha nudc
can phai ti€p tuc cai cach thi tuc hanh
chinh mét cach dong bd & nhiéu co quan
nha nudc, ¢ nhiéu cap chinh quyén. Tir @6,
tao mét budc chuyén bién manh mé, cd
ban trong quan hé gilta cd quan hanh chinh
nha nuéc véi cong dan, té chirc.

- Viéc thuc hién nghmm chinh co ché
‘mot clfa” sé tao tien dé dé diéu chinh mét
budc vé té chirc bé ma:,r clia ¢d quan hanh
chinh nha nudc; khac phuc nhitng chéng
chéo, tring 1ap vé chlc nang, nhiém vu
clia cac bd phan trong co quan hanh chinh
nha nudc; slta d&i ché dé lam viéc, chan
chinh va dam bao ky luat trong cac co quan
hanh chinh nha nudc. Thuc hién ¢d ché
“mét clfa” trd thanh mét diéu kién dé
chuyén nghiép hoa déi ngl can bd, céng
chifc va déng thdi cing la co ché& bubdec can
bd, céng chic phai nd luc thay dai tinh
than, thai 6 phuc vu nhan dan.

Chinh phi xac dinh céng cudc cai
cach hanh chinh la céng viéc nhay cam,
khé khan, doi hoi cac ed quan nha nudc
phai thé hién cac quan diém, nguyén tic
nhét quan, chuong trinh hanh déng cu thé
tang t[mg giai doan. Thuc hién mé hinh
"mét clra” da dat ra nhitng yéu cau tudng
ﬂﬁl toan dién vé cai cach hanh chinh, bao
gbm ca viéc diéu chinh, sap xép lai té chifc
bé may; xay dung mdi quan hé& phdi hop
cong tac hop ly gita co quan, cac bd phan
va nang cao chat lugng ddi ngd can bo,
cong chue. Vi vay, cac dia phuong, cac cép
chinh qu.;_.ren can nghién ctu mét mé hinh
cu thé dé phi hop véi tu‘ng dia phugng trén
cd s@ nhimg quy dinh cla phap luat, dic
biét la Quyét dinh cda Thi tudng Chinh phu
vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién cd ché
“mét clta” tai co quan hanh chinh nha nudc
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