Ban vé mot s6 noi dung tiép tuc

Fd

én hanh chinh nha nudc la mdt ndi

dung dac biét quan trong clia quan Iy

nha nude. Bat ky mét nha nude nao
cling phai xay dyng nén hanh chinh thich ing véi
¢hé d6 chinh trf clia minh dé thuc thi quyén Iyc nha
nudc va phuc vu nhan dan. Su thich tmg cla nén
hanh chinh vé&i diéu kién cu thé clia mdi qudc gia
la yéu 16 quan trong dé nang cao hiéu qua quén Iy
nha nudc. Nha nuéc ta la nha nudc théng nhat,
don nhat, khong theo thuyét tam quyén phéan lap,
ma c¢6 sy phan cdng, phdi hgp gilta cac hé théng
cg quan lap phap, hanh phap va tu phap. Thé ché
cla Nha nudc ta la dan cha - phap quyén da duge
xac |ap trong Hién phap sira d&i nim 2001 - I3
tuyén bd chinh tri quan trong trong xay dung nha
nudc, cai cach, hdi nhap kinh t& quéc t&. Xét trén
g6¢ dd nha nudce, nén hanh chinh la mét thiét ché
dé thuc hién quyén fyc nha nudc, bao gdm toan b
¢d quan quan ly hanh chinh nha nudc to Chinh
phli dén chinh quyén co sG. Tuy nhién, trén thuc
t&, nén hanh chinh clia ching ta khdng gidi han
thudn tuy trong co quan hanh phap ma con bao
gdm céc co quan cua Pang, cla Nha nudc, cla
cac doan thé chinh tri- xa hai. Dang 1anh dao Nha
nudc, lanh dao xa hdi; cac 18 chic chinh tr, t6
chife chinh tri- xa hdi tham gia quan ly nha nudc
vGi nhiing hinh thifc va phuong thirc khac nhau.
Nha nude la trung tam clia quyén lyc trong hé
thdng chinh tri, quan Iy moi mat doi séng xa hoi.
Péc trung nay cé tinh quyét dinh trong & chuc
hoat ddng ciing nhur trong cai cach cac bd phan
cdu thanh hé théng chinh tri. Cho di xem xét dudi
goc do nao thi yéu 18 quan trong nhat cla nén
hanh chinh van 1a bd may quan ly, thyc thi quyén
hanh phap.

(*) Van phong BY Ngi vy

cai cach nen hallh chinh nuotc ta

m Ths. PHAM BUC TOAN ()

T ndm 1986 dén nay, chung ta thuyc hién
duding I6i d&i mdi chuyén ddi nén kinh t& ké hoach
tap trung sang nén kinh t& thj trudng dinh hudng
XHCN. Sau hai muoi ndm ddi mdi, chiing ta da dat
dugc nhimg thanh tyu quan trong, ¢ y nghia lich
sU trén con dudng phat trién dat nude, hdi nhap
kinh t& quéc té. Pay la co sd khach quan cho

- nhiing céi cach co ban vé Nha nudc va nén hanh

chinh quéc gia. Tl nhing nim 90 cla thé ky trude,
Pang va Nha nudc ta da quan tam chi dao xay
dyng mét nén hanh chinh trong sach, viing manh,
hiéu Iuc, hidu qua. Pc biét la to nam 1995, cai
cach hanh chinh (CCHC) tr& thanh ndi dung quan
trong trong doi séng chinh tri clia dat nudc. Trai
qua nhi€u nam tur khi khdi déng dén nay, chiing ta
da lam rat nhiéu viéc, nhung két qua khiém ton.
Nén hanh chinh chua thye sy trd thanh don by
thiic ddy phat trién kinh t& — xa hdi, mdt tac nhan
manh mé frong qua trinh thyc hién dudng 16, chl
truong clia Dang va phép luat cla Nha nudc.
Tién trinh hién dai hoa, céng nghiép hoa dat
nudc va ma rong hodi nhap kinh t& qudc té doi hoi
chiing ta phai xay dung mdt nén hanh chinh dan
chu, phap quyén, chinh quy, hién dai va mét doi
ngli ¢bng chitc di vé sd lugng, manh vé chéat
lvgng, hop ly vé co cdu, tan tAm phuc vu nhan
dan, co kién thite, ki ning nghé nghiép cao, dugc
trang bi nhitng tri thirc quan Iy tién tién, tiép cén
kip véi sy bién d8i clia khoa hoc cong nghd, dap
ing nhiing yéu cau mai clia dat nuée. Cude sbng
dang dat ra yéu cau rat quan trong va co ban déi
vai Nha nudc ~ do 1 lam thé nao dé bé may hanh
chinh nha nuéc phuc vu nhan dan-tdt han, lam thé
nao dé ddi ngl cong chitc tan tam hon vdi cong
viéc, 1am cho dan phuc, dan tin va dan yéu. Xin
trao ddi mét sd ndi dung tidp tuc ddy manh CCHC
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1. CCHC duge tién hanh trong téng thé a8i méi
phuong thic lanh dao cGa Dang, d&i mdi 8 chire
vé hoat ddng ciia cd hé théng chinh trj, nhim hoan
thién nha nudc phap quyén XHCN, phat huy manh
mé vai trd chi ddng, séng tao cta Nha nudc trong
quan ly d4t nudc va xa hol.

Cép uy Bang (theo timg ¢cap d6 ctia hé thong td
chirc Pang} |& co ‘quan dau nao clia cac 16 chirc
déng, 1a co quan tap trung chu yéu cac can bd chi
¢hdt, nong ¢ot clia cac cg guan, don vi chuyén
mén. Trong t6 chitc Bang, cap uy la luc Ivgng hat
nhan, Ia di ngil thuong truc dé ra, quyét.dinh
nhing chi trgng, dudng 15 hoat dong cla 15
chirc Dang. _Trong co quan chuyén mon, cap uy Ia
e Iu'o’ng nam gilt cac chirc vy chi chét, 1a ciu ndi
cu thé hoa cac dudng I, nghi quyét thanh chudng
trinh ¢dng tac, ké hoach hanh dong va 16 chirc
thuc thi, dua cac chi truong, chinh sach vao thue
tién. Vi vai trd d6, cdp uy gilr vi tri quan trong
hang dau trong CCHC. Do d6, moi chuong trinh,
ké hoach CCHC cin bat dau bing viéc trang bi
nhan thie, tri thire, tu duy, thai d6 cho ddi ngd
dang vién dau tau nay; bat dau bang su chi dao
sau sat, sy tham gia tich cyc cla ddi ngii can bd,
cdng chifc cbt can nay.

Muén lam rd chitc ning cida bd may hanh

chinh, phai cé nhiing cai cach pht hop clia 16 chitc

Pang, doan thé. T4 chitc Dang lam ding vai trd
lanh dao sé tao diéu kién dé co quan hanh chinh
nha nuéc phat huy hét trach nhiém trong quan ly
nha nudc. CCHC phai dat trong tong thé d8i méi
hé théng chinh tri, déi méi ndi dung va phuong
thire 1anh dao cua Pang ddi vdi Nha nude. Céan
hoan thién hé théng véan ban quy dinh vé nguyén
tic, ndi dung va co ché Dang tanh dao ddi voi Nha
nudc trong timg fink vye: lap phap, hanh phap, tu
phap; trong ting cap, timg loai hinh 18 chifc nha
nuéc. Phai ¢d sy chuyén bién that sy trong nhan
thirc cia cdp ty Dang, ngudi ding dau co quan
hanh chinh v& ddy manh CCHC gén véi cdi cach
thé ché kinh t&, hinh thanh déng bd thé ché kinh &
thi trudng; thdng qua d6, tao diéu kién cho ngudi
dan, doanh nghiép hoat dong, gop phan phat trién
kinh 1€ —xa hoi.

P& CCHC ¢6 hueu qua, ¢an nang cao vai trd

lanh dao clia Pang, ddi mdi cong tac chi dao
CCHC & céc nganh, cac cap sat sao, kién quyét
hon trong hé thdng quan Iy hanh chinh nha nudc
ciing nhu trong toan bd may nha nudc. Bé trién
khai thyc hién ddng bd céc cudc cai cach trong
finh vuc 1ap phép, hanh phap, tv phap, can ¢b su
diéu hanh, phdi hop chat ché gidia Quéc hi, cac
¢g quan quan ly hanh chinh nha nudc va cac co
quan tu phap dé diéu phéi tién do, bude di clia 3
cugc cai cach trong bd may nha nudc mdt cach
nhip nhang, tranh cét khic, khép kin trong céc
hoat ddng CCHC. Tung céng chifc duge giao trach
nhiém CCHC phai lam 5t nhiém vu, tir khdu xay
dung chutang trinh, 18 chic trién khai, theo sat tinh
hinh, dén déc thuc hién, phat huy kinh nghiém t5t,
dén kip thoi phat hién, kién nghj khic phuc nhiing
khuyét nhuge trong qua trinh cai cach. Ngudi ding
dau cac bd, nganh va Cha tich UBND c¢ap tinh chiu
trach nhiém vé tinh hinh va két qua trién khai
CCHC trong linh vue, dia ban minh phy trach.
Déng thoi, trong ddi méi phuong thifc 1anh dao clia
Dang, can lam rd trach nhiém cla cip Gy va nguoi
dimg dau cap Gy trong lanh dao thue hién nhiém
vy CCHC.

2. Hoan thidn nén hanh chinh phyc vy nhan
dén, phyc vy phét trién. _

Chi truang CCHC suy cho cuing la vi lgi ich cha
nhan dan, phuc vu su phat trién ctia dat nude theo
ding yéu cdu clia Nha nude phap quyén XHCN,
clia dan, do dan, vi dan. Cac gidi phap CCHC néu
duge thire hién nhat quan theo muc tiéu nay, dem
lai lgi ich thiét thuc cho ngudi dan, cho dat nudc,
tat yéu sé dugc nhan dan ing ho va tham gia. Co
ché "xin —cho” vén la sdn pham cla nén kinh & ké
hoach hoa tap trung bao cdp, cGia nén hanh chinh

. quan liéu van tac ddng dén nhan thirc, tu duy va

hoat déng cua ddi ngii can bd, céng chic. Bd may
hanh chinh nha nudc van hoat ddng theo 1& théi tu
duy vé quyén ma chua chuyén sang tu duy vé
nghia vu. Do vay, khéng it co guan hanh chinh nha
nudc tim cach duy tri “quyén” clia minh, bao v& loi
ich cuc bd cua nganh, dia phuong minh, chua that
suf xudt phat tr quyén cta ngudi dan, loi ich clia
quéc gia. Do cham khéc phuc tu duy cii nén viéc
théng nhat nhan thiic vé& muc tiéu, phuong hudng,
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nhiém vy CCHC, va viéc thyc hién nhat quan, triét
dé cac gidi phap CCHC gap khong it kho khin. Dé
xay dung bé may hanh chinh nha nudc trong sach,
viing manh, can gén CCHC vdi phong, chéng
tham nhiing; déng thdi, xoa bo can ban ca ché "xin
- cho" déi vdi cac linh vuc, cac cap hanh chinh.
Can tiép tuc trién khai dng bd, rong khap trong ca
nudc co ché *mét cira", coi do 1a mdt bude dot pha
trong CCHC dé phi quy ché hoa, don gian hoa va
loai bé thii tyc hanh chinh ruém ra, phirc tap, mam
méng clia tiéu cuc; qua do, ddi méi méi quan hé
gilta co quan hanh chinh nha nudc voi cong dan,
t6 chirc, doanh nghiép. Co ché "mdt cira® ¢on tao
sy lién thong gilta cac co quan chifc néng trong
phdi hop gidi quyét cong viéc nhanh chéng, kip
thdi, r6 trach nhiém & timg khau trong méi quy
trinh; tao diéu kién cho viéc co cau lai i chirc bd
may tinh gon, hop Iy hon. Can thiét 1ap co ché dé
moi hoat déng céng vu clia can bd, cbng chirc déu
chiu su giam sat cla nhan dan. Cac 6 chirc xa hoi
phai thuc suf 14 ngudi phan bién ddi véi moi hoat
ddng nha nude, hoat dong clia ddi ngii cong chirc
hanh chinh. Phan bién xa hai mdt cach ¢é td chic
két hop véi kigm tra, thanh tra cdng vu mdt cach
ch( dong sé gitp ich 16n cho sy én dinh va phat
trién clia nén hanh chinh néi riéng va clia dat nudc
ndi chung.

Can diéu chinh chifc nang clia Chinh phi, clia
chinh quyén cac cap phd hop véi thé ché kinh t&
thi trudng; chuyén tif vai tro truc tiép quan ly san
xuat, kinh doanh sang dinh huéng, huéng dan,
diéu tiét, hd trg, phdi hop - tifc 1a tif “chéo thuyén"
sang "lai thuyén", tr quan 1y kinh t& vi mé sang
quan 1y kinh t& vi md. Cén tiép tuc phan dinh rd
chirc néng quan ly hanh chinh nha nudc vai quan
tri san xudt, kinh doanh, cung ing dich vu céng,
bio dam thuc hién phic igi xa héi — chuyén giao
cho xa hdi nhimg nhiém vy ma nén hanh chinh
khéng nhat thiét m dém, quan Iy tryc tiép, tao co
hdi cho cac 18 chife, cong déng tham gia gidi quyét
cac viéc vi Igi ich hop phap cla nhan dan, hinh
thanh mét xa héi tv quan, ning déng hon, Trén co
s ra soat, xac dinh 6 chifc ning, nhiém vy, méi
quan hé phdi hop clia céc bd, nganh, céc co quan,
18 chirc theo lanh thd, tién hanh co cdu lai 18 chic
bd may hanh chinh trung uong, dia phuong cac

cap theo md hinh “Nha nudc gon nhung manh va
xa hdi Idn". No6i cach khac, truée hét phai xac dinh
Nh& nudc nén va phai lam nhitg viéc gi? Phan
guyén, phi tap trung hod, ¢8 phan hod, xa hoi hoa
nhimg linh vite, loai viéc gi? O dau, e ndo va véi
quy md nhur thé nao? ... Tir do, phan cdng trach
nhiém, quyén han va thiét ké, 16 chirc bd may hanh
chinh nha nudc ciing nhu co ¢du td chifc bén trong
céc bd, cac ¢ quan nha nudc mdt cach phu hop.
Can xay dyng hé thdng co quan hanh phap thong
nhat, théng sudt, tinh gon, bao quat hét cac nhidgm
vu quan ly hanh chinh nha nudc; quy dinh cu thé
thdm quyén, trach nhiém clia mdi cap, mdi quan
hé& doc —ngang, trén — dudi, cé sur phan céng, phdi
hop hiéu qua. Chinh ph, cac bd tap trung lam t5t
chirc nang quan ly nha nudc & tam vi md: hoach
dinh chién luge, dinh huéng phat trién, va td chirc
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac chinh sach,
vin ban da ban hanh. Khi ra soat, xdy dung, diéu
chinh chifc ndng, nhiém vu, quyén han clia cac bd,
nganh, cac cd quan nha nuéc, can huy ddng sy
tham gia clia cac nha khoa hoc, nha thuc tién, don
vi su nghiép, doanh nghiép nha nudc, doanh
nghiép tu nhan, céc 18 chirc, ca nhan trong x3 hoi.
Can hoan thién thé ché phan cap, phan quyén
trung uang — dia phuang, trao cho chinh quyén dia
phuong cac cap di quyén va trach nhiém do chi
dong, sang tao, phat trién dan chl co sé; thu hit
sy tham gia cla ngudi dan vao quan Iy nha nudc
tir cap chinh quyén co $0; &p dung ché dd tu chll
toan dién, tu chiu trach nhiém cla céc t8 chirk,
don vi sy nghiép, cung tmg dich vy ¢dng. Khi tién
hanh phan cap, phan quyén va trao cac quyén tu
chd, can ¢6 ké hoach nang cao nang lisc, chuan bi
day di ngudn nhén lyc, co ché quén ly, cac diéu
kién bao dam cho cac dia phuong, co sd, két hop
véi vide ting cudng hudng dan, kiém tra, giam sat
clia frung uong, clia cap trén.

Qua trinh chuyén tir nén hanh chinh quan Iy,
“cai tri" 1a ch( yéu sang nén hanh chinh phuc vy
doi hét phdi thuc hién kién quyét, ddng bd trén tat
ca céac phuang dién: cai cach thé ché hanh chinh,
cai cach bd may hanh chinh, xay dung ddi ngii can
bd, cong chifc, cai cach tdi chinh cong va hién dai
hoa nén hanh chinh. Trong d6, hoan thién thé ché
hanh chinh dan chl - phap quyén, phl hop véi
diéu kién cla nén kinh 1€ thj trudng ta mét ndi dung
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CCHC trong tam, vira mang tinh chién iuge vira
mang tinh cdp thiét. Dudi day, xin ban vé hai giai
phap xay dyng thé ché hanh chinh nha nuéc cu
thé:

- Ban hanh B§ lut Céng vu va Luét vé Pao
dic céng chuc.

DE xdy dyng mot nén hanh chinh chuyén
nghiép, hién dai, quan ty dat nuéc bang phap luat
phai xay dung hé thdng thé ché& hanh chinh hoan
chinh, phai hoan thién ché d6 cdng chirc, cdng vu.
Viéc ban hanh B Luat Céng vy tao dong luc cho
CCHC, trong dé c6 van dé vé ché dd thing
thudng, chinh sach dai ngd gan véi két qua, hiéu
qua cbng tac cua can bd, cdng chire 1a doi hoi
khach quan. M9t van dé can quan tam trong xay
dung B6 luat Cong vu Ia: xac dinh rd ai 1a ddi tugng
diéu chinh cla B§ tudt nay? Chi ¢o cdng chic
hanh chinh trong bé may hanh phap, trong co
quan nha nudc, hay ca hé thdng chinh tri? Do dac
thi cla thé ché chinh tri nudc ta, trong d6 Bang
lanh dao, Nha nudc quan Iy va cac t§ chirc chinh
tri, t8 chirc chinh tri — xa héi tham gia quan ly thi
Bo luat Cong vu cén diéu chinh chung toan bd hé
thdng d6. Khong thé tach riéng co quan nha nudc
véi cg quan Dang va doan thé. Tuy nhién, can co
sy phan dinh r& cac nhém déi tuong dé xay dung
cac quy dinh chuyén biét diéu chinh phu hop.

Bo luat Cong vu can c¢o nhimg quy dinh vé
nhiing viéc ca quan, t8 chic hay céng chitc (nhém
nao) thuc hién viéc gi (hay bi cAm lam viéc gi) dé
tranh lam quyén hay thiéu hiéu qua quan !y khi cap
trén phai gidi quy&t nhimg cong viéc cla cip dudi.
B luat phai phan dinh & nhiém vu, quyén han,
trach nhiém cla tap thé va ca nhan ngudi dimg
dau co quan, ngudi dimg dau cac b phan trong co
quan hanh chinh nha nudc, tang thém tham quyén
quyét dinh clia ngudi dimg diu vé ¢ong tac 16
chifc — can bd va quyén han quan ly, diéu hanh
hanh chinh. B luat phai co hé théng nhimg quy
dinh vé co cau, tidu chuan ngach, chifc danh, phuc
vy cho cong tac tuyén chon, stf dung, danh gia,
dao tao, phat trién can bd thuc chat hon, dap (ng
yéu cau quan ly nha nudc da nganh, da linh vy,
trong diéu kién hoi nhap kinh té€ qudc té. M6i vi tri,
chure danh phai cé van ban mé ta cdng viéc; trong
d6, quy dinh chic trach, nhiém vu, quyén han, yéu

cAu vé nang luc can bd, sd fugng va chat lugng
san pham cu thé, thai gian hoan thanh, ché d6 bao
céo giai trinh, trach nhiém khi khéng hoan thanh
phiém vu, cac nguyén tac co ban cua tai phan
hanh chinh d6i véi trach nhiém cong vy, va ché tai
xU1 1y vi pham... Can c6 nhing quy dinh vé 18 chifc
lao ddng khoa hoc, van hoa céng sg, céc chuan
myc dao ditc doi vdi cdng chiic, quy tic tng x{r
trong cac co quan hanh chinh nha nude, vé nhitng
chinh sach khuyén khich, cach thic ghi nhan, ton
vinh thanh tich, va cac diéu kién bao dam dé can
bd céng chirc yén tam thie thi 16t nhiém vy. Can
cht trong gidi quyét 1ot van dé luong va dai ngd
(trong do ¢o van dé nha cong vu, khdng chi danh
cho can bd cao cap ma cid cdng chifc chuyén
mén); quan tAm dén van dé tao bau khdng khi than
thién, moi trudng lam viéc hiéu qua, tao diéu kién
cho ¢an bd phat huy hét nding luc, sd truéng — day
la nhimg diéu kién quan trong dé phong, chdng
tham nhiing co hiéu qua, dé cong chic toan tam,
toan y thuc thi cdng vu, phat huy sang kién CCHC
va thu hit, gilf chan dugc nhiéu ngudi tai lam viéc
trong ¢o quan hanh chinh nha nude. Trude mat, cd
thé& nghién ctu, ban hanh Luat Céng vu khung. V&
lau dai, can hoan thién thanh B luat Céng vu
hoan chinh, trong dé bao gém Bé quy tic ung xit
clia cdng chifc hay ¢6 thé xay dung riéng Luat vé
Pao due cong churc.

—Ban hanh Ludt vé Thu tuc hanh chinh

Thé tuc hanh chinh nudc ta tuy da co nhiéu
chuyén bién tich cuc song chua dap img dugc yéu
¢au trong thdi ky méi. Cac chinh séch, quy dinh vé
cai cach thd tuc hanh chinh cdn tan man va mang
tinh chl truong. Hau hét cac bd nganh, dia
phuong déu ban hanh céc quy dinh vé don gian
hod, cong khai th(l tuc hanh chinh, t3 chirc bd
phan “mét cira”, thi diém mot s6 md hinh cung Ung
dich vu cdng, tmg dung cdng nghé thong tin va ap
dung céc quy trinh quan Iy cong viéc tién tién nhu
hé thdng tiéu chudn chat lugng cla t8 chitc (ISO).
Tuy nhién, nhiing quy dinh ndy con chua théng
nhat, nhiéu tha tyc hanh chinh chua mang lai {gi
ich thiét thue, tao k& hd cho cac hanh vi tiéu cue,
lam dung chirc quyén, din ddy trach nhidém. Van
ton tai xu hudng co quan hanh chinh danh thuan
lgi v& minh, day khé khan vé phia ngudi dan,

D
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doanh nghiép. Nhiéu th(i tuc hanh chinh chua
cong khai, minh bach, chua xac dinh rd tham
quyén, trach nhiém ddi véi cong chire thue thi cong
vu. Viéc t& chire thuc hién va kiém tra, giam sat
tinh thyc thi cla cac vin ban da ban hanh chua
triét dé, x( Iy vi pham con chua nghiém... Thyc t&
nay doi hoi viéc ban hanh céac van ban phai tuan
theo mot quy trinh khoa hoc chit ché, thdng nhat;
doi hdi cac cp, cac nganh té chirc thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh mét cach nhét quan theo
chi dao clia Thii tuéng Chinh phd; doi hdi phai gén
cdng tac ra soat, cai cach thi tuc hanh chinh véi
viéc ra soat nhitng ndi dung vé tham quyén clia co
guan hanh chinh nha nudc cac cap, xac dinh o
trach nhiém, phan cdng, phan cdp, xa hdi hoa
nham phuc vy nhan dan 8t hon, thich tng hon vai
yéu cdu quan ly nha nudc trong co ché kinh & thi
trudng. Can luat hoa cac quy dinh lién quan dén
th( tuc hanh chinh. Trudng hgp that can thiét, cac
bd, nganh mdi ban hanh thi tuc hanh chinh,
nhung phai bao dam céc tiéu chi nhu: don gian, rd
rang, dé thirc hién, tao thuan lgi tdi da cho 18 chirc,
ca nhan.

Luat Thu tuc hanh chinh ra ddi sé 1a co s phép
ly d& ban hanh, thuc hién théng nhat cac quy trinh,
thd tuc hanh chinh trong gidi quyét cong viéc gilta
cac co quan nha nudc va gilfa co quan cdng
quyén, céng chire véi cdng dan, doanh nghiép,
g6p phan thyc hién cé hiéu qua muc tiéu CCHC
¢cling nhu ndi dung Luat Phong, chéng tham nhiing
véa Ludt Thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi. Noi
dung cua Luat vé& Thi tuc hanh chinh sé& bao ham
dugc tinh than va khic phuc dugc nhiing chdng
chéo cua cac dé an, quy dinh, bao c4o hién hanh
vé dan gian hoa thd tuc hanh chinh, vé méi quan
hé gilta co quan hanh chinh nha nuéc véi cong
dan, doanh nghiép, vé (ng dung hé théng quan Iy
chét lugng ISO, vé cac quy trinh cong khai theo co
ché “mét clra” ... Luat Thi tuc hanh chinh phai quy
dinh ré cac co quan khi ban hanh thd tuc hanh
chinh bdo dam yéu cau céng khai, minh bach, cu
thé doi vdi tat ca cac loai viéc (chi trr nhimg viéc
do y&u cau bi mat quéc gia). Can cd quy dinh chat
ché, khoa hoc vé trinh tur ban hanh thl tuc hanh
chinh, trong dé yéu cau vé viéc lay v kién rdng rai
céc ddi tugng lién quan, cac nha thuc tién, cac nha

chuyén mén, vé ca ché tiép thu y kién, vé quy trinh
tham dinh, vé trach nhiém co quan, dan vi chd tri,
phdi hop ... Can quy dinh nhimg hinh thifc thich
hgp dé cong khai thl tuc hanh chinh, tif cac giai
doan soan thdo dé&n khi ban hanh, cong bé dé moi
nguoi dan thudn tién tiép can, tham gia y kién va
ty giac thuc hién. Vi ddi tugng diéu chinh lién quan
dén moi ngudi dan nén nhimg quy dinh clia Luat
vé Thi tuc hanh chinh phai cu thé, d& hidu, dé ap
dung. Khi xay dung Luat, can nghién cttu, két hop
dong bo vai qua trinh hoan thién céac thé ché vé phi
14p trung hod, phan ¢dng, phan cap, phan quyén,
tan quyén, trao quyén, ¢d phan hoa, xa hdi hoa...

CCHC cé mdt y nghia dac biét quan trong
nham nang cao trinh dd khoa hoc va nang luc thuc
tién can thiét dé xay dung mot nén hanh chinh
mang dam ban sic dan tdc nhung cé thé hdi nhap
cling cac nén hanh chinh tién tién trong khu vuc va
trén thé gi6i. Tuy nhién, CCHC 1a mét cdng cudc
cai cach phurc tap, day khoé khan vi déng cham dén
t6 chic bd may, dén con ngudi, dén quan diém,
phuong thic lam viéc va van dé danh gia cong
chic... Hién nay, ddy manh CCHC, nang cao hiéu
Iufe, hiéu qua quan ly ctia bd may nha nudc 1a mét
trong nhiing nhiém vy trong tam clia Dang va Nha
nudc ta. CCHC khong chi 1a nhiém vy riéng cla
Chinh pht hay bd may hanh chinh tha nudc ma la
nhiém vy chung clia ca hé thong chinh tri, cla
Quédc hdi va cac cd quan tu phap. Thdi gian tdi,
chiing ta phai tiép tuc phat trién va hoan thién nén
dén chi XHCN, d&i méi méi quan hé gan b gilta
Nha nuéc - I1a ngudi “cam lai”, ngudi quan ly va
cling 1a ngudi phyc vy véi nhan dan - 1a “khach
hang”, ciing la ngudi thuc hién, dé clng nhau chia
sé trach nhiém CCHC. Can c6 sy két hop gilra viéc
thyc hién CCHC theo mét chién lugc toan dién,
nhat quan, tap trung vao nhimg ndi dung chd yéu
mang tinh hé théng véi nhiing cai tién thudng
xuyén, trén céc finh vyc, pham vi cy thé. Chiing ta
tin tudng réng véi tinh than ddi méi manh mé cla
Pang, cla Nha nudc, cla ca hé théng chinh tri
nham thic ddy manh mé cong cudc CCHC, véi 14t
¢4 tAm 16ng phuc vy nhan dan, dya vao tri ué va
sang kién cba timg ngudi dan, clla mdi can b,
cdng chirc, nhat dinh ching ta sé thuc hién thang
lgi s nghiép CCHC, phat trién dét nudc nhanh va
bén vilng @
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