NGHIEN CU U - TRAO 001

NANG LUC CUA DOI NGU CAN BO,
CONG CHUC - CO'SO' CHO VIEC
~ PHAN CAP QUAN LY

1 Phan cép quan iy hanh chinh nha
nude, thuc chit 14 giai quyét van dé
tap trung hoéa va phi tap trung héa tham
quyén cta hé théng co quan quan ly hanh
chinh nha nudc. Tap trung hda va phi tap
trung héa la hai mat cia mdt hién tuong
thuc thi quyén lyc, ma trac quyén lyc
khong phai rdt khéi quyén luc, ciing ching
phai chia s& quyén luc, d6 thyc chat 13 tao
ra quyén luc song tring. Quyén luc song
triing duge hiéu 1a khi c6 mot quyét dinh
phi tap trung hoa ludn can mdt ddng thuan
va sy chia sé cac tiéu chi quyét dinh dua
trén nguyén tic tap trung héa. Theo quan
diém cta chu nghia duy vat bién chimg,
cai rieng gin bo chat ché véi cai chung,
khong ton tai & bén ngoai mai lién hé dan
dén cai chung, cho nén, dé giai quyét
nhitng van dé riéng mét cdch ¢o6 hidéu qua
thi khong thé lang tranh dugc viéc gidi
quyét nhitng vdn dé chung. Cu thé la, dé
¢o sy ddng thuan va chia sé cao trong qua
trinh phan c¢ap quan ly hanh chinh & cac
cap, cac nganh, linh vyc thi ching ta can
quan tadm dén muyc tiéu chung cla hé
thdng quan Iy hanh chinh nha nudc saoc
cho phu hgp vdi muc tiéu cia ting bd,

(*) Vu Do tao Bj NGi vy.
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nganh, dia phuong. Ti phuong dién quan
ty hanh chinh nha nudc, cac ¢d quan hanh
chinh nha nudc dugc thanh 1ap nham thuc
hién cac chirc nang quan ly nha nuéc trén
moi [inh vuc kinh t&, van héa, xa hdi, an
ninh, qudc phong. Hoat déng co quan
hanh chinh nha nudc duya trén nhiém vy,
quyén han dugc quy dinh bdi phap luat.
Cha tich H& Chi Minh da néu nhing yéu
cau ¢cg quan hanh chinh céc cip phai luén
cé: “tinh than tu ddng, trién khai cong viéc
theo nhiéu hinh thirc méi mé, phong pha
(1). Trong bai “Tinh than ty ddng cla Uy
ban Nhan dan”, Cha tich H6 Chi Minh phé
binh nhiéu Uy ban Nhéan dan, mdt khi nhan
dugc ménh l1énh gi & cép trén thi chi biét
thi hanh mét cach may méc. Ho khéng biét
tuy hoan canh dia phuong, tuy tinh thé
timg lac ma cham trude di lam khac di it
nhiéu cho thich hop. Sy thich hgp & day
phan anh nidng lyc cda co quan hanh
chinh va ciing 1a yéu cau cta mdi co quan
hanh chinh nha nudc phai ¢d nang Iuc nhat
dinh dé& thyc thi cdng vu. & mét khia canh
khac né lai 12 diéu kién tién quyét cho viéc
thyc hién phan cap quan ly hanh chinh nha
nudc. Néi tém lai can phéi xac dinh yéu
cédu ndng.lyc cha té chirc dugc trao quyén
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khi thuc hién phan cap quan ly, ma nang
Iuc thi gdm nhimg phuong tién tiém nang
dé kiém soat, chi phdi anh hudng va danh
gia nhirng théng sé dang tac ddng dén quéa
trinh phi tap trung héa clia hé thdng 16
chirc.

Trong Béo cao cla Ban Chap hanh
Trung uwong Pang khoéa IX vé phuong
hudng, nhiém vu phat trién kinh t& — xa hdi
5 nam 2006—- 2010 tai Dai hoi dai biéu toan
qudc 1an th¢r X cha Dang da nhian manh
nhiém vu: diéu chinh chirc nang cla Chinh
pht ding vdi vai trd 1& co quan hanh chinh
nha nudc cao nhat. Xac dinh ré pham vi va
ndi dung quan ly nha nudc vé kinh t& — xa
héi cho phit hgp vdi yéu cdu phat trién...
Co cdu lai bd may Chinh phu theo huéng
gidm cac dau méi, phu hgp véi yéu cau dai
mdi chic nang, nhiém wvu... Phan cép
manh cho cdp dudi gin véi huéng dan va
thuc hién thanh tra, ki€m tra cla cap trén.

.N&ng Iyc cua ddi ngii can bd, cong
chifrc 1a mét trong nhitng diéu kién
tién quyét bao dam cho qua trinh phan cap
dién ra dat két qua tét. Doi ngl can bo,
cdng chire 1a ngudn luc chl yéu cla hé
théng quan ly hanh chinh ¢6 thé van hanh
va hoan thanh chuc nang, nhiém vu dugc
giac. Do tinh hinh kinh t&, xa héi thudng
xuyén thay d8i doi hdi phai lién tuc phat
trién nang Ivc cla tat c& can bd, cdng chirc
trong hé thdong quan ly hanh chinh. Ning
lyc clha ddi ngd can bd, céng chirc duge
tiép can trén cac khia canh.
Thif nhét 14, nang luc lanh dao, quan ly
Ia kha ning du bao, phan doan, kha ndng
x{r tri tinh huéng, kha nang hanh déng cia
can bd lanh dao, quan ly trong qua trinh
thyc hién chic nang, nhiém vy cla co
quan quan ly hanh chinh. Kha niang du

bdo, phan doan, thyc chat la nha lanh dao,
quéan ly cé tdm nhin vé tuong lai. D6 1a y
tudng vé tuong lai ma hé thdng t8 chuc
dua ra. TAm nhin |a mét dang chién iuge
ma hé théong quan Iy hanh chinh can
hudng téi. N6 chi ra con dudng can di, cac
giai doan can vugt qua. TAm nhin |a co s&
dé huy ddng sic lyc cla méi can bd, cong
chirc, mdi t8 chirc. TAm nhin cho phép mdi
nha I&nh dao, quan ly biét dugc cac dic
diém clia hé théng t& chirc theo hinh dung
cua ho. Nha lanh dao, quan ly can ngudn
nhan Iyc nhu thé nao cho t8 chirc cla
minh, can cac nang lyc gi? Kha néing xur tri
tinh hudng, d6 1a viéc cac nha ianh dao,
quan ly tim hiu dé nam bét dugc nhiing
viéc dang dién ra trong iinh vuc cang tac,
hoat déng cla minh, cling nhu ngay chinh
trong hé thdng quan Iy hanh chinh cla
minh. Tim cach t6t nhat cap nhét théng tin
day du, kip thdi cho moi thanh vién trong
hé thdng 18 chirc cha minh. Khé nidng hanh
dong dé la viéc nha lanh dao, quan ly 1&n
ké hoach chién lugc déi vdi ngudn nhan lyc
cho phép huy dong dugc ding ngudi, ding
lGe, ding ché. Thach thic nay phu thude
vao kha nang doc va hiéu ding méi trudng
ciing nhu hiéu rd nhitng nang luc can thiét
dé thuce thi céng viéc mdt cach higéu qua
nhat. Nha Ianh dao, quan Iy phai biét dung
hoa nhu cau cla té chirc véi mong doi clia
méi can bd, cdng chirc va phai nhin nhan
hoat doéng lanh dao, quan Iy nhu mét phan
tat yéu va la diéu kién tién quyét cho su
phat trién ning Iuc va quan ly tri thire clia
hé théng quéan Iy hanh chinh.

That hai 14, nang luc thuce thi céng vu cla
méi can b, céng chirc, day 1a linh vuc khé
phén tich. Linh vyc nay lién quan téi ca
tinh va gia tri, niém tin clla méi can bd,
cong chirc va nhimg yéu t6 nay dinh
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hudng cach thire xir ly cong viéc cia ho.
Linh vue ca nhan cla ndng lyc bao gém
kha nang dua ra sang kién cé gia tri, dam

chiu trach nhiém, sang tao, c6 kha néng

phan biét cai gi 1a quan trong déi véi cong
viéc va cai gi thi khéng quan trong va co
khat vong dat dugc két qua. Nang luc clia
mdi can bd, cdng chic dugc coi la kha
nang cla mot ngudi dé lam dugc cong viéc
dugc giao, dé xir ly mdt tinh hudng (tham
chi ca tinh hudng khéng hé du bao trudc)
va dé thuc hién mét nhiém vu cu thé trong
mot moi trudng xac dinh. Nhu vay tic la
phai biét sir dung t6ng hop céc tai san cla
mdt con ngudi vi du nhu kién thire, ki nang
va ca tinh dé dat dugc cac muc tiéu va muc
dich cu thé. Ning lyc gan vdi bdi canh
mang tinh ca nhan va nang dong. Ngoai
cac kién thirc vé ly luan chinh tri, quan ly
nha nudc, chuyén mén nghiép vu va ky
nng thyc thi céng vy da dugce trang bj, ddi
véi mdi can bd, cobng chirc, ning luc con
bao ham kha ning quan hé gida can bd,
cong churc vdi nhau, quan hé véi lanh dao,
quan ly, vdi cac t6 chirc bén ngoai va nhan
dan trén ¢o sd nhimg thai dd, ky nang giao

tiép can thidt. Nang lyc clia moi can ba,

cdng chic khéng phai la t8ng cac kién
thire, ki néng, thai dé, ma né quy tu dong
thdi cac nguén lyc, hoat ddong va két qua
can dat. Can b, cdng chirc phai biét phéi
hop cac yéu td trén trong mét diéu kién,
hoan canh nhat dinh dé hanh déng mot
cach ¢6 nang lyc.

Thif ba I, nang luc thuce thi cdng vu clua
tap thé (nang luyc nhom): Nang luc khong
chi lién quan dén cac can bd, cdng chirc
ma con lién quan tGi viéc tdng hgp ning
lyc cla can bd, céng chirc dé€ bién ching
thanh nang luc tap thé cla t8 chirc. Chang
ta thudng tu hdi réing mét 18 chire, co quan

hanh chinh cdn c¢6 nhilng nang i
dép Ung va thod man dugc yéu cay hign tal
phuc vu clia ngudi dan va td chirc caw '
hanh chinh nay phai lam gi, 1am thé:ndo,
dé chudn bi dap Ung cho cac doi hdi trong
tuong lai cha sy phat trién ning Iyc -_\h'é
thdng quan Iy hanh chinh? Nang lyc tap
thé gilp két hgp tat ca cac ning Iuc khac
nhau va st dung ching mét céach 16t nhat
nhim dat dugc cac muc tiéu t8ng thé cha
co quan, 18 chirc va gop phan vao viéc
phat trién t8 chirc, nang lyc chirc nang bao
gém cac kha nang, vi du nhu biét phén tich
va gidi quyét van dé trong céac tinh hudng
khac nhau, biét cach giai thich cho ngudi
khac va chia sé kinh nghiém hoc tap vdi
déng nghiép. Thém vao dé, biét rit ra kinh
nghiém thuc t&, bi€t didu chinh cho phu
hop véi méi trudng thay ddi va biét hoa
nhap nhimg thir dé vdi cac diém manh cla
riéng minh, tirc ia biét thuyc hién nhiém vu
mét cach thuc sy. M&i quan hé gilta ning
Iuc can bd, cdng chirc va ning luc tap thé
l& m&t mdi quan hé bién chimg. Nang lyc
khong chi tén tai trong méi can bd, céng
chitc, ma ning lyc cia mét co quan, t8
chitc dugc xay dung trén co s& két hop ¢
hiéu qua néng luc cta nhiéu can bd, cong
chitc trong co quan, t8 chie. Nang Iyc
chinh clia tap thé 1a tao didu kién hé trg sur
phat trién ning luc cla cac can bd, cong
chitc va sau dé biét cach tdng hop cac
nang luc dé mdt cach cd hiéu qua va hiéu
suat sao cho hé thdng quan ly hanh chinh
thuc thi cong vu dé€ dat dugc cac muc tiéu
da dé ra.

.Quan Iy qua trinh phén ¢dp: Trao

quyén cho t8 chirc cap dudi nham
Umg phé vd&i nhimg tinh huéng dé t8 chirc
quan ly céng viéc theo thd&m quyén cla ho.
Ngay cang cé nhiéu hé thdng hanh chinh
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nhan thire dugc réng phuong thirc quan Iy
cli bng cach hudng dan moi ngudi phai
lam gi va I&m nhu thé ndo khéng con thich
hop nira. Do qua trinh héi nhap vai thé gidi
va sir nhay cam khi gidi quyé&t cac van dé
lién quan dén lgi ich cla cac co quan, t6
chirc va ca nhan luén can cé sy cam két
toan dién hon va trach nhiém cho cdng
viéc tlr moi can bd, cdng chirc & nhidu vi tri
khac nhau trong hé théng quan ly hanh
chinh. Cach duy nhét ma cac nha lanh
dao, quan ly bao dam dat dugc diéu nay la
cho can bd, cdng chirc ty chl hon trong
viée 8 chirc cdng viéc cha ho hay néi cach
khac la chuyén giao viéc kiém soat cong
viéc cho nhiing ngudi tryc tiép thure hién.
Déng thdi cling can cung cdp trudc cac
ngudn lyc va td chirc huan luyén cho can
bd, céng chirc khi can. Nang luc quan ly
qua trinh phan cap, thyc chat la kha ning
quan ly sy thay d&i va phat trién cda co
quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh
phan cap. Cu thé 1a, kha ndng nhan biét
dugc cac tic nhan gay ra su thay déi qua
trinh phén cap la qua trinh thich Ung, chinh
s(ra v&i nhimg thay déi nham tao ra két qua
6t hon, lua chon nhing thay d6i lam cho
cbng viéc c6 hiéu qua hon, tan dung kha
niang dé lam cho sy thay ddi phuc vy t6t
hon cho cac qua trinh quan ly nha nudc.
béng thoi cling la qua trinh xac dinh
nguyén nhan cua cac phan Uing va cac giai
phap cho xu huéng cudng lai qua trinh
phan cap va nhan ra nhimg khia canh tich
cuc cla sy thay ddi. Biét cach lam thé nao
dé vugt qua nhimg trd ngai, ing phé vdi
nhimg chdng ddi lai qua trinh phan cip.
Xac dinh nhing cach thic quan ly qua
trinh phan cap mét cdch cd hiéu qua. Co
ky ning xay dung k& hoach quan Iy qua
trinh phan cép trong ¢o quan hanh chinh

nha nuéc. Thuc hién hoan chinh tét ca cac
budc theo ding trinh ty nham goép phan
nang cao hiéu nang trong co quan hanh
chinh nha nudc.

NZng lyc quan Iy qua trinh phan cép, do
la khd ning quan ly cia co quan hanh
chinh nha nudc dap Umg nhimg yéu cau
thay d&i bén ngoai ciing nhu bén trong co
quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh
thuc hién sy d&i méi quan Iy trén cac ndi
dung ma phan cdp quan ly xac dinh.
Nhimg thay d&i vé méi trudng kinh t&, vin
héa, xa hdi l& nhitng thay ddi bén ngoai
{ngoai vi) co tAc dong tdi co quan hanh
chinh va kéo theo nhimg thay d8i tuong
ing bén trong cac co quan hanh chinh dé
(2). Nhiing thay d&i bén ngoai d6 cé thé co
tac dong tich cuc va tiéu cure. Mot chinh
sach, chi truong ding, pha hop ¢é thé tao
diéu kién cho t6 chirc phat trién, song néu
khéng phi hgp sé dan t&i dinh tré, tham
chi triét tiéu sy tn tai cGa 18 chirc. Nhing
thay d8i bén ngodi c6 thé 14 tién d& dan t4i
nhitng thay ddi bén trong coiquan, 18 chirc.
Vi duy, qua trinh thyc hién phan cap quéan ly
theo mé hinh mét clra, mot dau dan tai
nhitng thay déi dang ké trong co cau té
chirc bd may, nhan su va Ié 16i lam viéc
cla nhidu co quan, t3 chirc céng quyén.
Nhimg thay d&i bén trong (ndi tai) cé thé 1a
nhirng thay d&i vé ban chat van dé, vé muc
tiéu, nhiém vy, thdm quyén, co ciu td
chirc, nhan sy, méi trudng van héa diéu
hanh trong co quan, t8 chirc, v.v . Nhitng
thay ddi bén trong cé thé la tu nhién hay c6
chi y. C6 nhiing thay d8i bén trong la do -
dé thich Uing vé&i nhimg thay ddi bén ngoai
(thi dy nhu viéc ing dung ISO vao quan ly
hanh chinh), song nhimg thay d&i bén
trong ciing ¢ thé dan téi nhing thay ddi
bén ngoai (sy bing nd clda phuong tién

Té chire Nha nuéde 56 82007



giao théng dan t6i nhimg quy dinh mdi vé
kiém soat giao théng dudmg bd).

T thuc té qua trinh trién khai giai doan
I cai cach hanh chinh véi nhing thanh
cong va han ché da cho phép rut ra mét sd
bai hoc kinh nghiém vé bao dam sy nhat
quéan, kién tri fién tuc trong trién khai cai
cach hanh chinh bac gém tr xdy dumg
chuong trinh, k& hoach cai cach hanh
chinh hang ndm cta Chinh phu, cac b,
nganh Trung uong va céc tinh can xac
dinh ré cac muc tiéu, cac nhiém vu va giai
phap bao dam thyc hién, dén t& chic va
kiém tra thuc hién, danh gia, kiém diém
cong tac cai cach hanh chinh phai dya vao
danh gid nhiing muc tiéu da dé ra ciing
nhu tac dong t&i xa hoi thdng qua cong tac

cai cach hanh chinh. Bai hoc vé cbng tac

chi dao trién khai thdng nhét cai cach hanh
chinh tr Chinh ph( t8i chinh quyén dia
phuong cac 05p déng vai trd quyét dinh sur
thanh coéng cha cai cach, do dé phéi duoc
duy tri va bao dam. Chuong trinh cdng tac,
cac cudc hop cla Chinh pha, cac bd va Uy
ban Nhan dan cac cap phai c6 phan vé cai
cach hanh chinh, coi day la mdt néi dung
quan trong thuong xuyén phai dé cap. Bai
hoc vé bao dadm su ddng bd giita cai cach
hanh chinh véi d8i maéi timg budc hé thdng
chinh tri, v&i cai cach kinh t&, cai cach lap
phap va cai cach tu phap. Bai hoc vé coi
trong cong tac thi diém, 1am thd trong trién
khai cai cach hanh chinh. Qua trinh
chuyén ddi sang kinh té thi trudng, chuyén
sang nén hanh chinh phyc vu dit ra nhiéu
vian dé mdi, chua két luan dugc ngay,
nhung thuc tién dat ra phai thyc hién.
Chinh théng qua thi diém méi cé diéu kién
danh gia, so két, tong két, rit ra nhirng van
dé can xUr ly tiép va nhan rong néu thay
dung. Cac co ché cai cach nhu mét cla,
khoan v.v di dugc hinh thanh qua phuong

thirc thi diém. Day 12 bai hoc 16t cdn, chi y
trong giai doan Il (2006-2010). Bal hqc vé
xay dung va t8 chirc thuc hién cac chudng
trinh hanh déng. Trong giai doan l, cac
chuong trinh hanh dong dat ra qua nhidu
muc tiéu vira qua strc vira khéng thiét thuc
@ mét s8 két qua phai dat tdi. Viéc 8 chirc
thyc hién céac chuong trinh hanh déng
khéng gén véi t8 chirc thuc hién cac nhiém
vu chinh cla cac bd, nganh, do dé bi coi

‘nhe. Co ché 18 chirc thuyc hién cac chuong

trinh hanh ddng, sy phan cong, phdi hop
gitta cac bd co lién quan chua phu hop véi
tinh hé théng clha chuong trinh téng thé
lam anh hudng t6i két qua va tinh thdi gian
cla san phdm cac chuong trinh hanh
dong.

Viéc trinh bay nang luc ddi ngli can
bd, céng chirc trong qua trinh phan cép
quan ly hanh chinh khéng nham ngoal
muc tiéu nang cao chat lugng, hiéu luc,
hiéu qua cla céng tac quan ly hanh
chinh nha nudc. Tién tdi xay dung mot
nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai
doi hdi doi ngld can bd, céng chirc duge
nang cao ca vé pham chat va ning luc,
co trinh d6 chuyén mén sdu vé quan ly
nha nuédc, vé nghiép vy theo chirc trach
dugc giao, thanh thao céng viéc, nadm
viing ly thuyét v& quan ly hanh chinh va
c6 k¥ nang thyc hanh. Khoéng cé d6i ngd
cén bd hanh chinh gidi, chuyén nghiép
thi khéng thé xay dung dugc mdt nén
céng vu cé chat lugng cao, quan ly cé
hiéu qua va viéc phan cap quan Iy sé khé
dat dugc muc tieu dé ra @

(1) “Tinh thé&n tir ddng trong Uy ban Nhén dan”.
H& Chi Minh todn t8p, xudt bén Ian thit hai, t3p 4,
trang 40— 41.

(2) Lam chd sy thay d6i don d8u moi thir théch/
Joe Johsson, Nha xuédt bdn Tré, 2003.
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