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Muc tiéu chung cua chuong trinh téng thé cii cach hanh chinh nha nuoc
giai doan 2001-2010 la xay dung moét nén hanh chinh dan chq, trong sach,
ving manh, chuyén nghiép, hi¢n dai héa, hoat déng <6 hiéu e, hi¢u qua theo
nguyén tic cda nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia dudi sy lanh dao cuia
Diang; xay dung doi ngu can bo, cong chirc c6 pham chit va nang lwc dap ing
yéu cau cua cong cuQc xay du’ng, phat trién dat nude. Dén nam 2010, he thong
hanh chinh vé co ban duge cai cach phu hop voi yéu ciu quan 1§ nén kinh té
thi trudomg dinh hudng xa héi chu nghia. Co nghia la trong giai doan 2002-2010
chung ta phai dat duoc myc tiéu tong thé cia chuong trinh CCHC. Tuy nhién,
muc tiéu tong thé da duoc thiét ké rat can duge giam sat, danh gia mic do thuc
hién duoc. Cau hoi 1a lam thé nao dé hiéu biét duoc mirc do dat duoc cia muc
tiéu nay? De ti¢n cho phan tich ta c6 thé phin chia nhu sau:

— Nén hanh chinh dan chi, trong sach,
manh, chuyén nghiép, hién dai, hidu qua;

- Téng cuong sy lanh dao cla Pang;

- Poi ngii cén bd, cong chifc pham chét tét.

Can thiét xay dung bd chi sd tac déng gilp
tra 16i ‘cdu héi: mlic dd nao chuong trinh cé
déng gép cho su thay ddi trén. Phdn dnh mét

nén hanh chinh dan chd, trong sach la ty 1& .

tham nhiing trong hanh chinh nha nudc, ty 1&
hai 1éng cla ngudi dan véi cac dich vu hanh
chinh nha nudc la chi s tét ¢6 thé sur dung.
Nha nudc vi dan, nén hanh- chinh nha nudc
ching ta 1a vi dan cho nén tang s6 nguoi hai
léng véi chat lugng dich vu hanh chinh la chi
tiéu do ludng mdt nén hanh chinh dan chu, hiéu
qua. Bén canh d6, muc tiéu 1én cla chuong
“trinh t8ng thé CCHC chi nén ngan gon la xay
dung mét nén hanh chinh déan chu, trong sach,
chuyén nghiép va hiéu qua Ia da day dud bdi vi

(*) Vién Khoa hge T8 chiic nha nude

mdt nén hanh chinh bao gid cing van hanh
theo Hién phap va phéap luat hién hanh. Diéu 4
Hién phap d& quy dinh 13 vai tro lanh dao cla
Pang Cong san Viét Nam. Noi ham clia nén
hanh chinh dan chd, hiéu qua, chuyén nghiép
la da c6 mdt ddi ngl can bd, céng chic cé
pham chat tét.

Bén cach d6, co6 9 myc tidu cy thé hoan
thanh muc tiéu t8ng thé chuong trinh CCHC.
Viéc thu thap cac chi s6 két qua nay la rat quan

" trong. D3i véi moi muc tiéu can thiét 1ap mét bo

chi s8 gilp tra 161 cau héi lam thé nao dé biét da
dat muc tiéu nay vé ca ba chiéu chat luong, s6
lugng va thdi gian. Chung ta xem xét timg muc
tiéu nhu sau:

Myc tidu 1: Hoan thién hé théng thé ché hanh
chinh, ca ché, chinh sach phu hop véi thoi ky
cong nghiép hoa dat nudc, trudc hét vé thé ché
kinh t&, vé td chic va hoat dong cla hé thong
hanh chinh. Tap hap nhém chi sé cho muc tiéu
nay cén dugc thiét [ap phai do Iuong dugc mic
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dd hoan thién hé théng thé ché kinh t&, 18 chirc
va hé thong hanh chinh. Hé théng thé ché hoan
thién hon dugc thé hién la chi phi giao dich thap
han. Nhu vay tap hgp cac chi phi giao dich kinh
t&, t8 chic va hanh chinh c6 thé dung dé do
ludng mite do hoan thién thé ché. Phan tiép
theo clla muc tiéu ndy dé cap dén viéc tiép tuc
dsi mdi quy trinh xay dung va ban hanh van
ban quy pham phap luat, khdc phuc tinh cuc bo
trong viéc chudn bi, soan thao cac van ban; dé
cao trach nhiém cla timg ¢o quan trong qua
trinh xay dung thé ché (cé su tham gia), phat
huy dan chd, huy déng tri tué clia nhan dan dé
néang cao chat lugng van ban quy pham phap
luat. Nhém chi s6 1&: s6 lugng cac quy trinh xay
dung chinh sach cé su tham gia dugc théng
qua va dudgc ap dung hiéu qua vao thuc tién tai
¢ac ¢o quan hanh chinh, lap phap.

Muc Héu 2: Xoa bo vé co ban thd tuc hanh
chinh mang tinh quan liéu, rudém ra, gay phién
ha cho doanh nghiép va nhan dan; hoan thién
cac thl tuc hanh chinh mdi theo hudng cong
khai, don gian va thuén tién cho dan. Tap hap
nhom chi s6 c6 thé ding dé do ludng cdi cach
thd tuc hanh chinh: s8 lugng thu tuc hanh chinh
nha nudc bi x6a bd hang nam, ngugc lai fa s
Iugng thi tuc hanh chinh méi dugc thiét lap, thé
hién sy cong khai, minh bach, don. gian thuan
tién cho doanh nghiép va nguoi dan.

Muc tidu 3: Lién quan dén 18 chire b may la
¢dc ¢o quan trong hé théng hanh chinh duoc
xac dinh chifc néng, nhiém vu, tham quyén va
trach nhiém rd rang; chuyén dugc mét s6 cong
viéc va dich vy khéng can thiét do co quan nha
nude thyc hién cho doanh nghiép, t6 chic xa
héi, t8 chic phi chinh phi ddm nhan. Tap hop
nhém chi s6 ding dé do ludng muc tiéu nay
phai lién quan truc tiép dén 18 chire lai bd may
hanh chinh. Trudc hét cac chi s6 cung cap céac
théng tin vé so lugng t6 chirc duge ra soat, bé
sung hoan thién chifc nang trong chuong trinh.
Thir hai la can phai biét dugc s& lugng cac td
chirc ¢é thay déi chifc ndng hoat déng hiéu qua.

Nhu vay sd lugng cac t6 chic hanh chinh nha
nudc thay ddi chlc nang va van hanh, hoat
déng hiéu qua la chi s& tot. Lién quan dén viéc
thay d8i chifc n3ing chi s&: s6 lugng hang hoa
hay dich vu ¢6ng dugc chuyén tir khu vuc nha
nudc sang khu vuc doanh nghiép ké ca doanh
nghiép cdng va doanh nghiép tu nhan va khu
vuc xa hdi nén duge s dung.

Muc tiéu d: Co cAu té chic cla chinh phi gon
nhe, hop Iy theo nguyén tic bd quan ly da
nganh, da linh vye, thuc hién chirc ndng chu
yéu Ia quan ly vi mé todn xa héi bang phap luat,
chinh sach, hudng dan va kiém tra thyc hién.
B& may clia cac bd dugc diéu chinh vé co cau
trén co sd phan biét rd chic nang, phuong thic
hoat dong clia cac bd phan tham muu, thuc thi
chinh sach, cung cap dich vu céng. Xuat phat
tr hinh thire vé bd da nganh da linh vuc thi tap
hop nhém chi s6 sau nén dugc su dung la: Ty
1& nganh/bd; s& vdn ban phap luat lién quan
dén quan ly bd da nganh, da linh vuc; s& quy
dinh md&i ban hanh va co hiéu luc cho hoat déng
bd da nganh, da linh vuc; s& chitc ndng chéng
chéo bi loai bo la cac chi s tét. Viéc thu thap
céc chi s6 nay khdng dén ndi qué khé nhu ban
dau 1am tudng; tuy nhién cin coé chuyén gia td
chitc tham gia tu van trong qud trinh thu thap sé
liéu nhat 1a vé chirc nang, phuong thirc hoat
ddéng clia cac t6 chic nha nude.

Muc tiéu 5: Dén nam 2005, vé co ban xac
dinh xong va thyc hién duac cac quy dinh mdi
vé phan cdp quén ly hanh chinh nha nudc gilta
trung uong va dia phuong, gilta cac cap chinh
quyén dia phuong; dinh ré chifc ndng, nhiém
vu, thdm quyén va té chire bd may chinh quyén
& dé thi va néng thén. Cac co quan chuyén mdn
thuéc UBND tinh, cap huyén dugc t8 chirc lai
gon nhe, thuc hién ding chirc ndng quan Iy nha
nudc theo nhiém vu va tham quyén dugc xac
dinh trong luat t6 chic HDND va UBND (sUra
ddi). Xac dinh 15 tinh chat, cd c4u t8 chire, ché
dd lam viéc cla chinh quyén xa. Muc tiéu nay
cho dén nay da hét thoi han thuc hién tirc 1a da
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phai hoan thanh. Tuy nhién, chua cé bd chi s6
diing dé€ do ludng dugc muc tiéu nay. P& danh
gia mdrc dd hoan thanh muc tiéu nay cé thé st
dung tap hgp nhém chi s8 sau: S0 cac quy dinh
mdi vé phan cap thdm quyén quan Iy hanh
chinh nha nudc giira trung udng va dia phuong,
gilfa cac cap chinh quyén dia phuong dugc ban
hanh; s8 cac co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh dugc t6 chic lai; s& cac co quan chuyén
mon hoat dong hiéu qud; s6 dé an vé chinh
quyén cdp Xxa ca vé cd cau td chirc va ché dd
lam viéc dugc hoan thanh va ap dung.

Mue tiéu 6: D&n nam 2010, ddi ngli can bg,
céng chirc ¢b s6 lugng, co ciu hgp Iy, chuyén
nghiép, hién dai; Tuyét dai bd phdn can bd,
céng chiic c6 pham chét ot va dl nang lyc thi
hanh cong vu, tan tuy, phuc vy sy nghiép phat
trién dat nudc va phuc vu nhan dan. Muc tiéu
nay lién quan tryc ti€p dén cai cach nang cao
chat lugng ddi ngit can bd, cdng chire. M6t bd
chi s6 can dugc thiét l1ap ding dé do ludng mirc
do doi ngil cong chuc chuyén nghiép, hién dai
theo hudng ning dong, cong bang, ting cudng
trach nhiém. Tap hop cac chi sd do |a: sb co
quan hanh chinh &p dung ddng quy trinh tuyén
dung nhan su, thir viéc, danh gia cong viéc, b8
nhiém, dé bat, luan chuyén can bd, céng chirc;
s8 lugng cdng chiic chuyén nghiép duqc tuyén
dung méi dat trinh d6é dai hoc dung chuyén
nganh; s6 lugng cdng chirc dugc dao tao ning
cao kién thlc chuyén nganh; sd lugng cong
chirc hoan thanh tdt nhiém vy (théng qua cong
tac danh gia hdng nam); dac biét Ia thai do lam
viéc cla can bd, cdng chirc, vién chire, déng Iuc
lam viéc cia can bd, céng chic. Cac chi s6
dinh tinh nay phéai dugc thu thap thdng qua cac
phuong phap danh gia, diéu tra xa hdi hoc.

Muc tiéu 7: D&n ndm 2005 tién luong cla cén
bd, cdng chirc dugc cai cach co ban, trd thanh
ddng lue clia nén cdng vy, bdo ddm cudc sdng
clia can bd, ¢dng chirc va gia dinh. Cho dén
nay hét thdi han cho viéc hoan thanh myc tiéu

th(r 7. Giéng nhu muc tiéu thir 5, chua cé cac
chi s6 ¢6 thé do ludng mic do thanh cong clia
cai cach tién lvong. Mot tap hop nhdm chi s6
ggi ¥ nhu sau cé thé dung dé do ludng muc tiéu:
Ty 1@ mirc luang thap nhat /chi tiéu mdt ngudi
dan; muc luong trung binh / chi tiéu mdt ngugi
dan; mic luong cao nhat/ chi tigu mot nguoi
dan hoac thu nhap trung binh céng churc trong
nam / chi tiéu trung binh cong chirc trong nam.
Trong bdi canh tién luong & nudc ta rat khé do
ludng dugc thu nhap cla cdng chirc hanh
chinh. Cac chi s8 tam thdi cé thé dua trén muc
thu nhap chinh thirc clia cong chirc dé Ia tién
luong thang hodc thudng. Tuy nhién, co thé do
ludng bang muc dé hai Iong cla céng chue véi
thu nhdp hién tai; cac phat sinh thu nhap trong
tuong lai gin chung ta chura thé kiém soat duge
do hé thdng cd sG ha tang ca vé vat chat va
phdp Iy con y&u kém. Chang han nhu viéc

thanh todn qua tai khoan ngan hang chua phai

la bat budc véi cac giao dich tién té.

Mue tiéu 8: B&n nam 2005, co ché tai chinh
dugc déi méi thich hgp voi tinh chat cla co
quan hanh chinh va t8 chifc sy nghiép, dich vu
céng. Cac ndi dung la (i) d6i mdi co ché phan
clp quan Iy tai chinh va ngan sach, bao dam
tinh thdng nhét cla hé thdng tai chinh quéc gia
va vai tro chi dao clia ngan sach trung uong;
ddéng thai phat huy tinh ch( déng, nang déng,
sang tao va trach nhiém ctla dia phuong va cac
nganh trong viéc diéu hanh tai chinh va ngan
sach (i) bao ddm quyén quyét dinh ngan sach
dia phuong clia HDND cac cép, tao diéu kién
cho chinh quyén dia phuong chu ddng x( Iy cac
cong viéc @ dia phuong, quyén quyét dinh cla
cac bd, sd, ban nganh vé phan bd ngan sach
cho cac don vj truc thudc, quyén chil déng clia
cac don vi st dung ngan sach trong pham vi dut
todn dugc duyét véi ché dd chinh sach. Téap
hop nhom chi s c6 thé dung dé do ludng muc
tidu 1a: S6 co ché tai chinh phan cap quan ly tai
chinh dugc thuc hién tai cac nganh, dia
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phuong: s6 quyén dugc trao cho chinh quyén
dia phuong trong quy trinh ngan sach; sd
quyén chl doéng dugc trao cho bd, sd, ban
nganh dia phuang trong phan bé/slt dung ngan
sach.

Muyc tidu 9: Nén hanh chinh dugc hién dai hoa
mét budc rd rét. Cac co quan hanh chinh co
trang thiét bi tuong déi hién dai phuc vu yéu cau
quan Iy nha nudc kip thdi va thang sudt. Hé
théng théng tin dién td cla chinh phu duge dua
vao hoat dong. Muc tiéu nay dugc hiéu la nén
hanh chinh dugc trang bi hién dai hda. Tap hgp
nhém chi sé co ban dung dé do luong do la s
lugng co quan hanh chinh nha nuéc ¢o6 trang
thiét bi tuong déi hién dai; s6 may tinh trén/can
bd, cdng chirc vién chirc; s6 mang thdng tin ndi
bé/sé co quan nha nudc; sé co sG dy liéu/sd cg
quan nha nudc; s6 phan mém chuyén dung/sd
co quan nha nudc; so cdng thong tin dién t
cua chinh phu; so website clia cac co quan
chinh pha dugc thanh lap.

Trong hé théng giam sat danh gia viéc rat
quan trong |a xac dinh loai théng tin, nguén va
dinh ky thu thap théng tin, phan céng thu thap
thong tin cho cac bén tham gia chuong trinh,
chia sé thong tin. Binh ky tdng hop, phén tich,
cbng bé cac thong tin - céac chi sé thu théap
dugc sé giup cho cong tac diéu hanh dat hiéu
qua cao déng gop cho sy thanh cdng cla
chuong trinh. Céng viéc thu thap thdng tin can
c6 cudc diéu tra nghiém tlc trong d6 ap dung
cac phuong phap diéu tra xa hdi hoc. Néu céac
dot didu tra dugc thyc hién dinh ky, lién tuc
cung cép théng tin day da cho lanh dao, nha
quan ly chuong trinh sé giGp cho ho ra cac
quyét dinh hiéu qua cao, guan trong hon nita la
giip cho su diéu chinh dinh huéng, thay dai
chién Iugc chuong trinh dan téi sif thanh cong
chuong trinh. Trong tap hop cac chi s6 ¢b cac
chi s6 dinh lugng (s6 lugng) va cac chi s8 dinh
tinh. Ching han su hai ldng clia ngudi dan vdi
nén hanh chinh dan chu thi can lugng héa qua
ty 1& ngugi dan hai long vdi dich vu hanh chinh,

mic db hai long cla ngudi dan ciing cén thiét
do dém qua cac cudc diéu tra xa hoi hoc 1ay y
kién céng ching.

Cai cach nén hanh chinh nha nudc trd
thanh ndi dung uu tién cha hau hét cac qudc
gia trén thé€ gidi trong thdi gian vira qua va
trong tuong lai. Tai Viét Nam, CCHC dang
dugc tién hanh sau rdng khéng chi la xuat phat
tr nhitng doi hoi vé hdi nhap ma con la cép
bach clia céng tac ddi méi quan Iy nha nudc
trong nén kinh t& thi trudng dinh hudng xa hdi
chil nghia. Céng tac giam sat danh gia chuong
trinh CCHC can dugc cai thién nhiéu hon nua
theo hudng bén vimg. Khdng don gian 1a viéc
dugc thuc hién hay khéng dugc thuc hién ma
mitc do va chat lugng thyc hién, tac dong phai
cdn phai duoc giam sat va danh gia cung cép
théng tin kip thoi cho cdng tac diéu hanh, quan
ly chuong trinh®
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