CHAT VAN VA TRA LOI CHAT VAN
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1. Thuc trang hoat déng chéat van trong
hoat déng cta HOND cdc cap tu 1999 dén
nay

Chat van la mdt trong nhitng hinh thirc giam
sat quan trong cla dai bidu Quéc hdi va dai
bi€u Hai ddng nhan dan (HDND). Quyén chat
vdn cla dai biu HEND dugc ghi nhan trong
Piéu 112 Hién phap 1992 (sira ddi): “Dai bidu
HEND co quyén chat van Chu tich HDND, Chu
tich va cac thanh vién khac cla Uy ban nhan
dan (UBND), Chanh an Toa an nhan dan, Vién
trudng Vién Kiém sat nhan dan va thl trudng
cac co quan thudc UBND. Ngudi bi chat van
phai tra I6i trudc HDND trong théi han luat
dinh”. Quy dinh nay cling dugc ghi nhan trong
Piéu 41 Luat TS chic HOND va UBND nam
2003 "Pai biéu Hb6i déng nhan dan cé quyén
chét van Chu tich H6i déng nhan dan, Ch tich
va céc thanh vién khac cua Uy ban nhan dan,
Chanh an Toa &n nhan dan, Vién truong Vién
Kiém sat nhan dan va thi trudng cac co quan
chuy&n mén thudc Uy ban nhan dan clng cip.
Ngudi bi chat van phai trd 16i v& nhimg van dé
ma dai biéu Héi ddng nhan dan chat van”.

Nhu vay, chat van theo quy dinh clia phap
ludt la quyén cla ca nhan dai bidu HEND,
quyén nay dugc thuc hién tai cac ky hop cla
HEND va gilra cac ky hop. Trén thuc t&, quyén
nay chu yéu dugc thuc hién trong cac ky hop va
khi dé hoat déng chat van cla dai biéu HDND
dugc coi nhu 12 mdt hoat déng giam sat cla
HEND.

Trong nhing na&m qua, hoat ddng cla
HBND néi chung va hoat déng giam sat cla
HDND théng qua hinh thite chat van va tra I6i
chat van da va dang dap (ng dugc yéu cau
thuc t& dat ra, dac biét hinh thirc chat van tai ky
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hop cuia HDND ngay cang séi ndi hon, chat
lugng hon, dugc déng dao el tri quan tam.
Theo bao céo cua cac tinh, thanh pho trong ca
nudc, dai biéu HOND cac cdp da cé: 75.434
chét van (trong dé cAp tinh ¢b 2.927, cap huyén
cO 14.118 va clp xa co 58.398 chat van). So
lugng chét vdn ngay cang ting nhét I1a & cép
tinh, cu thé: trung binh mdt ky hop cla HOND
cép finh thudng c6 5 dén 10 chat van, ca biét
mét s6 tinh co t6i 30 v kign chat van (1).

N&i dung chat van rat phong phu lién quan
dén tat ca cac finh vyc cla ddi séng xa hoi
phat trién kinh t&, an ninh, quéc phong, 16 chirc
bd may nha nudc, thi hanh Hién phap, phap
luét, cac nghj quyét cia HEND, déc biét la mét
s0 van dé phirc tap ma nhiéu dai bidu va clf tri
cung quan tdm nhu chdng tham nhiing, budn
lau, quan ly ngan sach, dat dai, dau tu xay dung
két cau ha tdng, y 1, gido duc... Phin Ion cac
chat van dugc tra 161 thang vao van dé, rd rang,
du théng tin d& HPND dua ra két luan vé cac vu
viéc dap img dugc yéu cau cla ngudi chat van.
Nhiéu dia phuong b tri cho céc phuong tién
théng tin dai chung (truyén thanh, phat thanh,
truyén hinh) truc tiép dua tin v& phién khai mag,
bé mac, phién hop c6 ndi dung chit vin dé
nhan dan theo dai. Tinh dén thang 3/2005, da
c0 khoang 90% HBND cdp tinh trién khai
truyén hinh truc tiép cac phién hop do, bao dam
quyén dua tin, théng tin clia cac phuong tién
théng tin dai ching nhu quy dinh clia Diéu 9
Luat Té chire HPND, UBND nam 2003: “cac co
quan thdng tin, b&o chi & dia phuong dugec mai
du phién hop cng khai cia HDND: phién hop
khai mac, chét vdn va tra 1&i chat van, bé mac
co thé dugc phat thanh, truyén hinh truc tiép”.
Diéu d6 khong chi gép phan tuyén truyén ndi
dung cua ky hop clia HDND néi chung ma cén
tao diéu kién d& nhan dan tham gia giam sat
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hoat déng cia HDND, clia dai biu HOND mét
cach thuan Igi, hiéu qua déng thdi ciing la bién
phap d& nang cao trach nhiém clia dai biéu ddi
vGi cif tri trong chat van va trd I6i chat van.

Nhiéu dia phuong con thigt lap dudng day
néng tao diéu kién dé nhan dan trong qua trinh
theo ddi truc tiép hoat déng chat van tai ky hop,
co thé dién thoai dén yéu cdu giai thich, lam rd
nhing ndi dung cin quan tam. Chinh vi vay,
chat lugng hoat dong chét van duge ca ngudi
chat van va ngudi tra 16i chat van coi trong, cu
tri tai dia phuong rat phan khdi va déng tinh vai
cach thic nay. Co dia phuong, mdi cir tri dén dy
vai tu cach la quan sat vién ky hop nhu ky hop
thir 4 HDND TP Ha Nbi khoa Xl (khai mac vao
2/8/2005), 1an diu tién mdi quan, huyén trén
dia ban thanh phd dugc mdi mét cir tri dén du
mmcaﬁquansatmnkyhop Thai gian
danhﬂmwéctm I6i ki€n nghi ca ctr tri va chat
van cua dai biéu HDND sé dugc danh tron mét
ngay, tAng gép dbi so vdi cac ky hop truéc.
Ciing la |3n dau tién tai cac ky hop, HOND sé
ra nghi quyét vé viéc gidi quyét cac kién nghi
cla dai biéu va cir tri.

Théng qua hoat dong chat van tai ky hop
cua HEND, nhiéu vy viéc tén dong nhu gidi
quyét khiéu nai, t0 cao; mdt sd vu viéc tiéu cuc
trong thu chi tai chinh, quan ly dat dai, xay dung
dién, duong, truong, tram ¢ dia phuong dugc
lam rd ndi dung, nguyén nhén, trach nhiém cua
ca nhén, 16 chic cu thé. Trong ndi dung tra Ioi
chat van, ngudi bi chat van phai trinh bay bién
phap khac phyc, gidi quyét néu co sai pham dé
dai biéu va cir tri tidp tuc giam sat vidc sia
chira d6. Co thé néi, d& phién chat van dat
hiéu qua déi hoi phdm chét, nang Iuc, tri tué va
ban finh khdng chi cUa ngudi chat vdn ma con
cua ngudi bi chat van. Théng qua hoat ddng
chat van, dirc, tai, trach nhiém clua ngudi dai
biéu thé hién rat r. Piéu do sé 1a co s dé bai
mién nhing dai biéu khdng di tiéu chuin,
khéng thuc su dai dién cho nguyén vong, y chi
clia U tri.

Tuy nhién, viéc chét van cla dai biéu HDND
va tra 16i chat van van con mét s6 van dé can
ti€p tuc nghién clu va cé nhilng giai phap hitu

hiéu dé nang cao hiéu qua clia hoat déng nay
trong qua trinh xay dung nha nudc phap quyén
xa hdi chil nghia & nudc ta hién nay. Cuy thé:

M6t 12, mbt sd dai biéu HDND chua phan
bi&t rd muc dich gidra cau hoi chat van, cau hdi
théng thudng. Chét van, theo 1l dién tiéng Viét
co nghia la cdu hoi va yéu cau phai giai thich rd
rang, day la ciu hoi khing chi yéu cau tra 16
mGt cach ro rang, chinh xac theo ndi dung cau
hoi ma con mang tinh quy trach nhiém déi vdi
ca nhan t6 chic ¢6 lién quan dén chic néng,
nhiém vu dugc giao. Vi vdy, ngudi dai biéu can
chi y su dung quyén cht van cla minh ding
muc dich, ding van dé can lam 1, tranh trudng
hop dua ra chat van nhung cau tra 16i da ¢6 sén
trong mét s bao cao tai ky hop, hodc céu hoi
cd lién quan dén nhiéu ca nhéan, 15 chic dan
dén viéc tra 16 khdng cu thé, din ddy, né tranh.
Co trudng hop, dai biéu chon van dé chat van
chua sat véi yéu cdu bic xic cla dia phuong
con sa vao nhimg sy vu vun vat hodc mang tinh
tim hiéu, thdm chi ¢6 nhimg chét van nham
thoa méan muyc dich ca nhan. Bén canh 86, van
con nhiéu dai bidu thigu trach nhiém véi cu tri,
ca nhiém ky khéng phat biéu ¥ kién trong cac
ky hop, khdng cé6 mét chét van nao phan anh
nhiing bic xUc cia cir tri.

Thir hai, phap luét hién hanh quy dinh ngudi
bi chét van chi gdm mét s ddi tuong nhu da
vién dén. Thuc t&8, co mét s8 van dé dai bidu
HEND quan tam lién quan truc tiép dén nhiing
¢ nhén, 16 chdc khac trén dia ban. Néu vén dé
dé duoc ho tra I5i s cu thé hon, chinh xac hon
va nhanh chéng hon. Thi dy, viéc cho vay von
xoa do6i giam nghéo clia mdt s ngan héng,
viéc cung cdp dién clia cac chi nhanh dién...
Diéu nay lam giam hiéu qué cia hoat dong chit
vén cla dai biéu HDND.

Thir ba, thdi gian danh cho chat van va tra
I&6i chét van thudng qua ngén chua dap (g yéu
cau. Thuc té, lugng thdi gian thuéng khdng qua
mét budi trong khi dé & nhiéu dia phuong hang
loat v&n dé birc xic clia cu tri, cua dai biéu can
duoc giai dap va co bién phap khdc phuc kip
thdi, trdnh gay ra nhimg diém néng. Trong
nhiém ky 2004-2009, mét s6 HOND cdp tinh
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méi nang thai gian chat van va tra 16i chat van
lén gap ddi (mdt ngay) nhung van chua du d&
gidi quyét trigt d& nhing chat van da dugc lya
chon tra 16 tai ky hop.

Thir tr, mot s6 ndi dung tra 161 chat van do
chua chuan bi ki ho&c né tranh, chua néu cao
tinh than ty phé binh nhin thang vao ban chéat
sy viéc, tim ra nguyén nhan, chi ra trach nhiém
¢a nhan, chua tra 1&i trang y&u ciu, co trudng
hop tra I6i chat van chi tap trung néu nguyén
nhan khach quan cla vu viéc, din ddy trach
nhiém hodc cd nhan sai pham, khuyé&t diém
nhung chua c6 bign phap khdc phuc dé HDND
xem xét va giam sat thuc hién. Van con HDND
chua lam dung, lam di cac thl tuc sau chat van
nhu bién phap x{ Iy doi véi ngudi bi chat van
khéng thue hién 16i hira, khéng nghigém tuc thuc
hién nhimg kién nghi clla dai biéu, clia HDND;
hodc thudng truc HOND khang chuyén, chuyén
cham van ban “vé viéc thuc hién nhimg van dé
da hira, tidp thu, ghi nhan tai ky hop trudc” cua
ngudi bi chat van dén cac dai biéu HDND theo
quy dinh cla Diéu 53, Quy ché hoat dong cua
HDND ban hanh kém theo Nghi quyét sé
753/2005/NQ-UBTVQH11 ngay 2/4/2005 cla
Uy ban Thuéng vu Qudc hdi khda XI.

Thir ndm, nang luc didu hanh cla mdt so
chil toa ki hop yéu, diéu nay dnh hudng rat Ion
dén hidu qua cla hoat dong chat van. Trong
suft ky hop, vai trd cla chu toa rat quan trong,
trong budi chat van co thé cb nhiéu tinh huéng
phirc tap dién ra néu chi toa khéng kiém soat,
dinh huéng, didu hanh dugc thi hiéu qua ky hop
néi chung, hoat dong chéat van s& khdng cao. Vi
vay, doi hdi chl toa phai duge cac ban tham
muu t8ng hop cac yéu ciu chat van va lua chon
nhimg van dé thuc suf can thiét uu tién thuc hién
trude, ddng thdi chl toa phai linh hoat, nhanh
nhay trong diéu hanh, trong truéng hop can
thigt co thé l:[ung quyén cua minh yeu cau
ngudi bi chat van tap trung di thang vao van dé,
dinh hugng ndi dung trong tam can lam ré.

2. Kién nghi

P& nang cao chét lugng, higu qua chat van va
trd 161 chét van trudc mat ciing nhu lau dai can
thue hién 16t mét s6 ndi dung co ban sau day:

- C4n ¢6 chinh sach, ca ché dé xay dung dbi
ngli can bd noi chung, dai biéu HDND cac cép
noéi rigng dap (mg muc tiéu cua Bai hdi X cua
Dang dé ra: ¢o bén finh chinh tri vimg vang, co
dao duc, 16i séng lanh manh, khdng quan liéu,
tham nhiing, 1ang phi; c6 tu duy d6i mdi, sang
tao, co kién thic chuy&n mén, nghiép vu dap
{mg yéu cau clia thdi ky ddy manh cdng nghiép
hoa, hién dai hod; co tinh than doan két, hop
tac, v thitc t8 chire, ky luat cao va phong céach
lam viéc khoa hoc, t8n trong tap thé, gan bé véi
nhan dan. Tich cuc dao tao, boi duding trinh dd,
nang luc, pham chat chinh tri cho dai bigu
HEND cac cép , day 1a co s& quan trong nhat
dé dai biéu nang cao ki nang chat van nhu viéc
chon dlng van dé cin chét van, cach dat cau
héi chat van... Bdng thai cling la bién phap dé
nang cao nang luc cla ngudi bi chat van, gidp
ho co thé trd 18 chinh xac, nhanh chéng yéu
cau dat ra.

- Sira déi Luat t& chire HDND va UBND theo
huéng quy dinh rdng hon quyén chét van cla
dai bifu HPND dai voi mat s6 doi tugng can
dugc chat van. Vi du & cdp tinh, giam doc so cd
rat nhiu quyén, sir dung nhigu kinh phi, nhung
néu khéng phai 1& thanh vién UBND, khong
phai do HOND tinh bdu hodc phé chun thi
khéng phai tra I6i chét vén cla dai bigu HDND.
Do do, can bd sung qui dinh “thl trudng co
quan chuy&n mén clia UBND phai tra I&i chat
van clua dai biéu HDND clng cap”, “Boi mdi va
hoan thién ché do bau cl, thuc hién béu cu co
s6 du, md rong quyén tién clr va ty ing cu, gu:n
thiéu nhiéu phuorng an nhan sy trong bau c...
theo tinh thdn cha Nghi quyét Dai hdi X (4-
2006) cla Dang. Bdng thdi, thdi gian chat van
¢&n dugc danh thém thda dang, hinh thic chat
van, cu thé ché tai vé viéc tra 10i chat van (tra
I&i khéng dang yéu cau, khéng dung thai g|an
quy dinh, khéng thyc hién viéc sira chia, khéc
phuc sai pham va kién nghi cia HPND) nham
khac phuc tinh hinh thitc trong viéc tra 1i chat
van. Phat bidu y kién tai ky hop thir 2, khéa XIlI
cua HDOND TP.Ha N&i, nguyén Thi tuéng Phan
Van Khai nhan manh chat van cla HEND céan
tién hanh thudng xuyén, linh hoat hon, “Ngoai
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viéc chét van tai cac ky hop cla HDND thanh
phd, cac Ban thudc HDND cb thé chét van cac
thanh vién UBND va ngudi dimg diu cac sg,
ban, nganh cla thanh phd vé nhing vén dé ndi
cdm trong ddi séng xa hdi thi dd ma dong dao
nhan dan quan tam dé kip thdi co cach giai
quyét. Cac cudc chét van nén co dai dién clr tri
tham du va tao diéu kién cho déng bao thu do
theo dbi qua cac phucng tién thong tin dai
ching. Nhu vay, hoat déng chat van clua dai
bi&u HEND khéng dén tu vao hai ky hop thudng
I& hang nam cla Hoi déng ma dugc tién hanh
thudng xuyén linh hoat hon, gép phan tang
cuding sy higu biét va phdi hop kip thdi gila
HOND va UBND thanh phd".

- Lién hé chat ché vdi nhan dan, tang cudng
tiép xUc ol tri true ky hop clia dai bigu. Kinh
nghiém clia nhimg dai biéu c6 nhiéu chat van
c6 chat luong trong nhiém ky trudc va nhiém ky
2004-2009 cho thdy day 1a mét hoat ddng rat
cén thiét cho dai bidu. Nhan dan, ctr tri ¢o trdm
tai, nghin mat nén co rat nhiéu thnng tin bd ich,
phan anh nguyen w:nng, bitc xic cla minh dé
dai biéu chat loc, x ly théng tin d6, lua chon
nhimg ndi dung quan trong, cip thiét dé chat
van tai ky hop. Tra 16i phéng van VietNamNet
ngay 18/3/2004, 6ng Pang Van Khoa dai biéu
HEND TP.Hd Chi Minh khoa VI khang dinh: Ca
s& clia nhimg ¥ kign, cAu hdi chat van tai ky
hop clia HEND chinh & tir cudc s8ng cla ngudi
dan, tir nhimg théng tin do ngudi dan cung cap.
Py Ia nhitng thong tin rdt néng hdi, xac thuc
véi nhimg diéu dang dién ra chung quanh cudc
sdng ngudi dan, nd phan anh nhimg tam tu,
nguyén vong cua ngudi dan. Thi du nhing vu
viéc tiéu cuc & 1am cdng hép (P.3, Binh Thanh,
P.15, Q.10). Chinh ngudi dan A nhimg ngudi
cung cip nhimg thdng tin, hinh anh, dua dai
bi€u di thyc t& tai hién trudng... Vi vay, mdi lién
hé véi nguoi dan 12 ngudn séng cla ngudi dai
bidu, tach rdi méi lisn hd do ngudi dai biéu
khéng thé sbng va lam tron trach nhiém cua
minh. TAt nhién, ngudi dai biéu phai biét chat
loc, biét xir by nhimg ngudn thdng tin do trén su
nhay cam, su hiéu bigt cla minh, va co su két
hop véi cac co quan quan Iy nha nudc.

- P& néi dung trﬁ I&i chat van co chét lugng,
y&u cdu chét van can phai duge ban thu ky ky
hop téng hop va phal dugec chuyén som dén
ngudi bi chat van @& ho cé di thdi gian cén thiét
chuén bi. Do dai biéu 1am kiém nhiém hodc
nang |LI‘(: y&u, nén viéc chat van gidm sat cla
mot s6 dai biéu HDND mdi chi 1a néu van de,
“gai ngoai da" ma chua dat cau hdi chét van dl :
vao ban chat bén trong cla van dé. Khi hoi can
dua ra dugc théng tin, chimg cir nhat dinh
(phim, &nh, tai liéu) vé sai pham cla co quan,
ca nhan dugc chét van, nhat 1 nhimg van dé
lién quan dén xay dung co ban.

- “I‘ang cudng phat thanh, tmyen hinh truc
tiép cac phién hop cb ndi dung chét van dé cu
tri theo ddi, nhan xét, danh g1a dai biéu cla
minh ho#c ¢ nhifng yé&u cdu c¢an thiét. Thuc t&,
ﬁhu‘ng dia phuung nao lam tot cbng viéc nayr
chat van va tré 18i chat van mang lai hidu qua
cao hon.

Bién phap quan trong cho cac nhiém ky tigp
theo 14 phai nang cao trinh d§, nang I, pham
chét clia timg dai biéu HDND bang cach lua
chon nhung ngudi thue sur tidu biéu, uu ta gidi
thigu dé clr tri bdu vao HBND mai nhiém ky.
Luat Bau cu dai biéu HDND nam 2003 quy dinh
cy thé 5 tiéu chudn co ban cla ngudi dai biéu,
trong do cdn quan tam tiéu chudn vé pham
chat, tri tud, ban finh, sy diing cam cla ngudi
dai biéu trudc nhimng sai trai cla dai bi€u khac,
va clia chinh minh can phai sira chita khuyét
diém ma dai bidu khac néu I&n. Chi véi pham
chat chinh tri t&t, ban finh, tri tug do, ngudi dai
bidu mé&i hoan thanh duge nhiém vu ma cur tri
giao pho. Eong thdi, dé cac dai biéu thuc hién
quyén chat van duge tt hon, ¢én tinh toan
nang cao 1i 1&, ngudi khéng phai la can bd, céng
chifc trong co ciu dai bigu. Khi khéng chiu sy
rang budc trong quan hé quan Iy, cac méi quan
h& ngang, doc trong bd may chinh quyén, dai
biu HBND thuc hién quyén dai biéu chi déng,
tich cue han.

Ghi chu:

(1) Béo céo cda UBTV Quéc héi tai HGi nghi
toan quéc vé t8 chirc va hoat déng cua HOND
va UBND ngay 19/3/2003 tai Ha N&i.
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