CAl CACH HANH CHINH

Vin hoa to chuc Va moI S0 gidi nhan
PHAT TRIEN VAN HOR CONG S0

TS. TRAN THI THANH THUY (%)

Val trd ciGa van héa t chiic

Vin hoa la mot khai
niém quan trong dé hiéu vé
x4 hoi loai ngudi. Vé co ban,
c6 hai nhdm quan niém vé
van héa. Nhdm thir nhat quan
niém van hda 14 tat ca nhimg
gi lién quan dén con ngudi va
do con ngudi tao ra; trong khi
nhém thit hai dung thuat ngir
nay dé chi nhimg gi tot dep
clia loai ngudi.

- Van hoa 6 chirc la mét
sy pha tron riéng biét cla cac
gia tri, niém tin, tréng doi va
chuén muec, tao nén mot dau
an riéng biét, gitp phén biét
{6 chirc nay voi t6 chire khac.
Nhu vay, nghién ety van hoa
ta mét cach thirc dé tim hiéu
nhing yeu t6 &nh hudng dén
hanh vi clia con ngudi. C6 thé
néi, van hoda la mdt phan
khéng thé thiéu trong 8 chirc.
Trong vong 20 nam trd lai
day, khai niém vinh hoa t6
chlrc duge st dung mét cach
phé bién dé giup giai thich
nhimg gi xay ra bén trong 8
chirc. Vi sao moi thanh vién

i

clia mét té chirc lai cing méc
ao trdng? Vi sao vao ngay
cudi cung cGa mét ndm lam
viéc cac thanh vién 8 mot t8
chitc khac ludn viét cam
tudng vao moét cudn sé? Vi
sao cac thanh vién trong mot
td chirc khac tich cuc va tu
nhién dé xuat y tudng dé cai
tién chat lugng thuc thi va
thay déi t& chifc vao mot tam
bang chung gan & 16i ra vao
clla ¢d quan? v.v.. Cé thé néi,
nhitng d&u hiéu hoic thobi
guen dé déu la bidu hién cla
van héa té chirc (VHTC).

No6i chung, cach thac
chiing ta duy tri va phat trién
ddi séng lam viéc trong té
chitc ¢6 anh hudng to 16n dén
hiéu qua hoat déng, dién
mao va anh hudng cla té
chlrc déi véi bén ngoai. Ngay
cang c6 nhiéu bang ching
khéng dinh riang van hda la
mdt ly do cla thanh cong clia
rat nhiéu t8 chirc. Co thé
diém ra mot vai dan ching
nhu Google, Mitsubishi, Ford,
hay ca phé Trung Nguyén -

(*) Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

dang ndi 1én nhu mdt thuong
hiéu manh véi nghé thuat
kinh doanh va van hdéa kinh
doanh déc dao. Tuy nhién,
van dé khéng phai ¢ chd
chang ta khong y thic duge
tam quan trong cta van hoa
trong té chifc, ma & chd, trén
thuc t€, VHTC, véi cac yéu té
cdu thanh va cach thic nd
tac dong vao hiéu qua hoat
dong cha té chirc it dugc hiéu
mét cach thiu dao.

Nhu quan niém VHTC
trén day cho thay, cac té chirc
c6 xu hudng cé van hoéa
riéng. Nha toan hoc Pascan
timg binh luan “d bén nay day
nui Pyrene ¢é nhimg chan ly
ma & bén kia lai bi coi la mét
sai 1am”. Tuy nhién cac kiéu
VHTC khac nhau van iudn cé
nhimg biéu hién/ddu hiéu co
ban chung. Khi néi dén van
héa, ngudi ta thuéng ham y
vé khia canh tinh than. Trén
thuc té, van hdéa cb ca biéu
hién mang tinh vat thé va phi
vat thé. Lay thi du, quy ché
lam viéc la mét ¢ong cu cu
thé trong qua trinh t8 chirc
hoat ddng cla cong sd. N6 1a
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biéu hién cu thé, va ciing la
cong cu dé huéng t6i, nhing
gia tri nhat dinh nhu nén nép
lam viéc, su triét dé trong thai
d6 doi véi ky luat,.. .

Nhimg biéu hién co ban
clia VHTC bao gom (1) logo;
trong mét sd trudng hgp, dac
biét 1& cac doanh nghiép, cac
td chirc thiét k& logo riéng
clla minh va thé hién né trén
van ban ciing nhu 1am thanh
cac do6 vat dé cai 4o hoic dé
trén ban. Logo cla céng sd
nha nudc la Quéc huy va cd
va con co thé dugc thé hién
trong van ban - vdi tu cach la
cac quyét dinh hanh chinh
thanh van; (2) khdu hiéu
hodac phugng chadm hanh
déng. Diéu nay thé hién dic
biét rd trong cac té chirc kinh
doanh. Céng ty Ford co
phuong cham la “Tat ca
nhimg gi ¢hang téi lam do
ban quyét dinh”. Hé thdng
cac trudng dai hoc & Anh thi
phan dau dé dat hé thong
tiéu chudn “Trung tam cla su
hoan hao” do Chinh phit ban
hanh va danh gia. Cac céng
sé& clia chung ta hanh déng
theo phygng cham chinh la
duy tri mét hé théng hanh
chinh “cla dén, do dan va vi
dan”. Bén canh db, phudng
cham nay con c¢b thé dudc cu
thé hda hon nita tly theo
nganh, nghé, dia phuong.
Lay thi du nhu & méot diém
“‘mét clra” cd dan trén tudng
phuogng cham thuc thi cong
vu la: “Nguyén tac: cong khai,
don gian, dang phap luat; yéu
cau: nhanh chdng, thuan
tién, vdn minh”; (3) déng

phuc hodc cach trang phuc
néi chung; (4) nhitng cau
chuyén dén quanh trong t&
chic, ddc biét la nhumg [3i
don vé cac nhan vat.lanh dao
va cac vin dé lién quan dén
quyén lyc; (5) cac biét nglr va
ti€ng 16ng; (6) cac thanh ngir
vé gia tri. Mot ngudi ban cla
tdi ting chia sé vdi toi cau
chuyén vé cd quan anh va ké
rang & d6, mdi khi c6 su bt
déng trong giai quyét cdng
viéc lién quan dén thai do cda
mot vi lanh dao & d6, anh va
cac dong nghiép thudng chép
miéng bao “Chéng lai sép
bang chét bat dic ky tr"; (7)
cac thi tuc, nghi thire, nghi I8,
hay ndéi ngan gon la cac
chudn muc hanh doéng: nhu
th{ tuc trinh ky van ban ho3c
quy trinh héi hop. Yéu t& nay
dac biét quan trong vi nd
phan anh toan bé cach tu
duy, cach hanh déong va mic
dd t6 chirc d6 thuc hién chitc
nang, nhiém vu cla minh.
M6t thi du khac vé nghi thirc
la cach thirc mét nhan vién
md&i ra mét cac déng nghiép
cla minh, hay viéc cac dong
nghiép dén tham nha nhau
nhan nhimng dip 1& tét; (8)
quan hé nhan su, dic biét thé
hién & mirc dd cac thanh vién
trong t& chic lién két, phu
thudc va thira nhan nhau, O
mét t8 chifc c6 van héa tich
cuc, muc tiéu thuc thi |a sgi
day gan k&t moi thanh vién
va ho phu thudc 1an nhau trén
co s0 tinh than ddi nhém dé
nang cao chat lugng thuc thi
chir khong phai vi mdt s
nguoi trong s6 ho c6 mét s6

d4c quyén, dac Igi. Bén canh
d6, né Iuc |am viéc cla moi
ngudi dugc nhung ngudi khac
va phia lanh daq hoan
nghénh va hé trg, do dé, su
thanh céng clia mdi ngudi
duge nghénh dén va hoc hoi
mét cach chan thanh, chl
khéng phai su dé ki, ghen
tirc; va sai sOt hay thét bai
cha mdi thanh vién ciing
dudc chia sé mot cach chan
thanh, véi thai 66 rat kinh
nghiém mot cach xay dung
ch(tr khong phai la su ha hé,
dac chi; (9) tinh than trach
nhiém trong hanh dong; (10)
cach thlc giai quyét xung
dot; (1) thai 46 dGi véi cai
m&i hoic nhimg thay ddi
quan trong trong té chic.

Dac thu cla van hoa ¢lia
cac t6 chifc khac nhau tdy
thufc vao cach thilc hodc
mifc dd céac bidu hién chung
dé duoc thé hién.

Val tro cila van hoa cong s6

Van hoa céng sd 1a mot
sy pha trén riéng biét cla
cac gia tri, niém tin, trong doi
va chudn muc, tao nén mot
ddu 4n riéng biét, giup phan
bigt céng sA nay voi céng sé
khac. Van hba céng vu la sy
két hgp cla cac kiBu van
hda ton tai trong cac don vi
trang hé théng cbéng vu- cac
cong sd.

Van hoa cé vai trd quan
trong ddi vai qua trinh va mirc
do theo dudi muyc tiéu hpat
doéng va phat trién cia to
chlrc. Suy cho clng, nd luc
phéat tri€n van hoba t8 chirc
cling 1a nham phat trién mdt
céng cu dé dat duoc chat
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lugng hoat dong, lién tuc cai tién va phat trién
16 chirc.

Vai tro clia van héa trude nhét & chd nd
cu thé héa muc tiéu, phudng hudng hoat
déng t6 chirc, dic biét 1a qua phuong cham
hanh déng, thanh van hodc khdng thanh van.
Hai fa, van hoa phan anh cac quan hé trong
té chic, xac dinh méi quan hé nao |a hgp Iy
hay chap nhan dugc. Mét kiéu quan hé nao
dé, cb thé trong con mét cda ngudi ngoai la
khé chap nhan nhung né lai duge ndi bd chap
nhan. Trong mot sé trudng hgp, ap luc cla
nhém chit khéng phai cac quyét dinh thanh
van sé& quyét dinh thai dé cla cac thanh vién,
ké ca viéc néu mét ca nhan khdng tuan tha
thi ho co6 thé bj trimg phat theo nhimg miic
dd khac nhau. Ba fa, van hda cu thé hoa
nhimg gia tri dudc coi trong trong t& chic
(nhu trung thanh, su chan thuc, say mé cong

viéc, thang than, hay théi ninh bg, théi vé ky

luat, ..). C6 nhimng gia tri mang tinh nén tang,
phé bién dudc phat trién thanh phuong cham
clia t6 chlc, thdm chi cla mét loai nganh
nghé&, nhu “luong y nhu tr mau”. Céac thanh
vién trong t8 chifc can biét, hda nhap vao
khéng khi van héa cha t6 chiic, cling nhu
phat trién cac gia tri, niém tin. Cac gia tri co
thé dude duy tri va phat trién théng qua cac
chién ludc truyén ba cé chi dich (frudng hop
cac thanh vién mdi dudc gidi thiéu vé cac
truyén théng cla té chiic) hoac do ho tu than
quan sat va cam nhan dudc. Bén 14, van hoa
phan anh méi trudng va cac hé gia tri lén hon
trong dé t8 chirc hoat déng va chiu anh
hudng. Sé kho cb thé c6 mot céng sd nao cd
dugc van hda mang tinh dan chl va cdi mo
thuc su néu ca hé théng hanh chinh hodc xa
héi néi chung mang tinh déc doan, chuyén
quyén. Néi tom lai, van hoa 1a mét ¢dng cu
anh hudng quan trong dén nban thic va
hanh vi cla nhan vién. N6 tac déng qua lai
vdi co cdu chinh thitc dé tao ra mét kiéu hanh
vi nhat dinh trong t8 chic.
Mt so gial phap xay duny van héa céng si
Xay dung van hoéa coéng sd tich cuc |a
mot trong nhitng ndi dung quan trong clia

quan 1y va cai cdch cong vu. Sau day 14 mot
s6 dé xuat dé goép phan xay dung van hda
¢dng vu tich cuc:

1. Trudc nhat, can xac dinh ducc va
théng nhat quan diém vé nhing biéu hién
cla van hda cong vu tich cure,

MOT S0 BIEU HIEN CO BAN cUA

VAN HOA CONG SO
1. Moi thanh vién Ung hé cac cip quan ly,
déac biét l1a lanh dao cip cao nhit
2. Lgi ich tap thé dugc dé cao
3. Thyc thi céng vu véi tinh than trach
nhiém cao
4. Quan hé nhan sy tich cuc: 13y thuc thi lam
trung tadm, nhan ai, ton trong; moi thanh
vién gan két v&i nhau (tinh than tap thé, tinh
cong ddng cao), cung chan thanh chia sé
céc trach nhiém va cam xic cta tap thé
5. C6 quy dinh rd rang vé cac tidu chuin
thuc thi mic dd chdp nhan duoc trong quan
hé cha céng chire véi cong dan, doanh
nghiép, véi déng nghiép va lanh dao.
6. Quan hé véi céng dan theo nguyén tic
tan tuy, tinh than trach nhiém va hiéu qua
cdng vigc.
7. Trong canh tranh, ¢é ngudi dugc va ngudi
thua cudc déu dugc ddi xir cdng bing, tirc
1a khéng dinh ki&n, ciing khéng thién kién,
bao che hoic dung ting.
8. C6 su quan tdm dang dan déi véi hiéu
qua thyc thi
9. Quan tam didng mirc déi véi cac quan hé
chinh thirc
10. Du luan tap thé lanh manh
11. Cé sy thdng nhat giira cac nhém chinh
thiic va khéng chinh thirc xoay quanh
nhiém vu cia té chirc
12. Cé tinh than hoc hoi
13. Moi thanh vién dugc tao diéu kién dé ty
do sang tao trong thyc thi
14. C6 tinh thin dan cha lanh manh
15. Cac vin dé vé gidi duge xir ly thich dang

Ciing lién quan van dé nay la vai trd cla
viéc dua ra mét tuyén bd chinh thirc vé triét ly
clia 18 chlrc cong vu. V& hinh thirc, trong céng
sd hanh chinh nha nudc, cac triét ly hanh déng
thudng duoc 1dng ghép trinh bay trong cac van
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ban chinh thiic nhu Quy ché
lam viéc cla cd quan hay don
vi cling nhu cac chinh sach cu
thé khac. Tuy nhién, mét triét ly
chinh thifc va cu thé, nhat 13
khi né duoc gbi ghém trong
mot hodc vai cau van xuc tich,
an tugng va dé nhd cb thé sé
ld céng cu tuyét vdi cho viéc
phat huy sur théng nhét y chi va
hanh dang trong céng $8, dac
biét la thong qua su tu y thic
clla méi thanh vién.

2. Bén canh dé, can hiéu
biét day di vé nhimg yéu t&
anh hudng dén van héa céng
s8. Qua trinh hinh thanh va
phat trién clia van hoa té chitc
chiu anh hudng ctia mdt sd
yéu t& nhu van hda dan toc,
van hoéa vung, hay van héa
nganh nghé. Van hda cong sd
Viét Nam trudc nhat chiu anh
hudng sau sac clla vin héa
dan toc- van hda clia mét nén
néng nghiép lGa nudc, hay
“van hoéa lang" (Nguyén Vin
Tham, 2003; Tran Thi Thanh
Ha, 2001). Van hda cong s6
cha Viét Nam dugc tan hudng
mdt loat khia canh tich cuc
cha van héa lang nhu chu
trong suf can béng, té nhi, kin
dao va tinh thdn dum boc,..
Chinh kiéu v&n hoéa té nhi, kin
d4o 1a mét phan co sd cho
mét s6 ky thuat hanh chinh
nhuy bo phi€u kin tin nhiém.
Tuy nhién, cadi ma cac nha
quan ly céng s6 can quan tam
l& & nhimg khia canh tiéu cuc
c6 thé co cla “van héa lang”
d6i véi viéc hinh thanh va phat
trién van hoéa coéng s6. Co6 thé
ké ra mét vai thi du nhu: Mét
la, su thién vé xuc cAm hon 1a

ly tri, su mém déo, linh hoat
trong mg x(r hang ngay c6 thé
dan dén cach hanh doéng
khéng nguyén tic, tuy tién;
thai d6 18 nhi, kin dao, khéng
16 liéu co thé 1a ly do cla sy
phé bién clra cac tin ddn va
binh luan khéng chinh thirc.
Hai la, viéc coi trong tinh
nghia qua mic cb thé dan dén
su thi€u dit khoat va vi pham
nguyén tac trong xi ly cong
viéc, nhat {a lién quan dén
cong tac can bd; dong thai 1a
cach giao ti€p than mat,
xuéng xa (xung hé kiéu chu -
may, chd - anh; dng - t&i) va
thich gép gd, lam viéc & nhing
noi khéng chinh thic (trong
phong lam viéc thi ban chuyén
bia, ra ngoai quan bia thi ban
cdng viéc); trang phuc thi tuy
tién va phéng tang. Nhimg
yéu t& nay lam cho qua trinh
chuan muc héa hanh vi trong
giao tiép cong vu trd nén khé
khan hon rat nhiéu. Hay ndi
nhu Nguyén Van Tham (2003)
thi cac tha tuc, phuong phap
quan ly ding bai ban khéng
dugc danh gia cao.

Bén canh dé, van hda
quéc té, van hda vung va dac
biét Ia van héa céng vu cha
nudc ngoai cling cé nhing tac
déng nhat dinh dén hinh thai
thong qua cac hinh thic va
mic d6 chuyén giao chinh
sach. L&y thi du, van héa cac
t6 chiic clia Nhat Ban, ké ca
t6 chire hanh chinh thusng dé
cao tinh than déng doi, & @6,
vai trd, anh hudng va tiéng ndi
ctia nhém quan trong hon ca
nhéan; trong khi yéu td tu
quan ca nhan, su tu tin va anh

hudng ¢a nhan lai dudc chu
trong hon trong van hoa cla
nhiéu t6 chirc & My. Van héa
viing Nam A thi dic thi & su
tranh né nhilng déi mat cang
thang, tranh dua ra nhimg I6i
chi trich manh, tdm su va binh
luan thang thin chi chép
nhan trong nhém ban bé than
thiét; va “thé dién” la van dé
cuc ky quan trong cho nén
ngudi ta né tranh cac tinh
huéng cé thé lam ai dé “mat
mat’. Tuy nhién, viéc hiéu
biét, hoc héi va tiép thu kinh
nghiém nudc ngoai trong linh
vuc xay dung van hbda cong
sd can tinh dén thuc té 1a ¢
nhimg sang kién thanh cong
& khu vuc, hodc 16 chilc nay
nhung cé thé that bai & mot t5
chic, hay khu vuc khac.

3. Viéc phat huy cac kj
thuat nhan su nhu kém cap,
chi bao ciing can dugc phat
huy nhur 12 mét bién phap dé
xay dung van héa tich cuc
trong céng sd. Theo d6, cac
nhan vién méi hoac tré hon
dugc “tuyén truyén” vé van
héa clia té chifc. Va su giao
thoa gilra cach tu duy va hanh
déng cla nhimg ngudi nay
cling c6 thé l1a mét bién phap
dé khuyén khich tinh than hoc
hédi clia nhimg ngudi c6 tham
nién hay tudi ddi cao hon.

4. Hoan thién hé thdng
théng tin quan ly nham tao
dugc mét céng cu hiru hiéu
trong viéc ban hanh va tg
chirc cac quyét dinh quan ly
ndi chung va nham phat trién
mét hé théng giao tiép hiéu
qua ndi riéng.

5. Mét trong nhitng van
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dé hién nay xa hdi quan tam
la “phan bién xa hdi". Ban
chét cla van dé nay la nhu
cau v& mot cd ché phan bién
déi véi hé théng quan ly trong
timg cdéng sd ciing nhu trong
ca hé théng cong vu nham
giam thidu mirc do tiéu cuc
cla tinh chl quan, mét chiéu,
quan liéu va doc quyén cla
lanh dao quan ly. Kinh
nghiém clia mdt s6 nudc phat
trién trong trudng hop nay |a
viéc thanh l4p mét sé co
quan diéu tra, danh gia doc
lap, bén ngoai chinh phi, cé
dd nang luc va dudc chinh
ph( thira nhan d& duoc phép
vao cudc khi c6 nghi ngo
hodc khiéu kién vé cong sd
nha nudc.

6. Cung cap diéu kién
vat chat day da va hgp ly cho
thuc thi cling 1a mét diéu kién
dé phat trién viin héa tich cuc
trong cdéng sd. Quan sat tir
cac diém ap dung mé hinh
‘mdt clra’ trong cai cach thd

tuc hanh chinh cho thay Ia
cach bd tri phong lam viéc
moét cach khoa hoc, chuyén
nghiép (du khdng phai don vi
nao cling da dap (Ung dugc
tiéu chuan hién dai héa diéu
kién lam viéc) cé anh hudng
tich cuc nhat dinh déi vai
cach thific cong vu dude gidi
quyét ndi chung cling nhu
cac quan hé nhan su va vdi
cdng ching ndi riéng.

7. Viéc xay dung cac
hinh mau vé t6 chirc/don vi cé
bau khéng khi [am viéc tich
cuc va hiéu qua ciing 1a mét
bién phap ma cac céng sé
can tinh tdi.

8. Tuy nhién, diéu kién
quan trong trong nd luc xay
dung van hda cong vu tich cuc
[& hiéu qua clia quan ly thuc thi
ma trudc nhat 1a xay dung va

-dua vao thuc hién mét hé

théng cac tiéu chuan vé quan
ly thuc thi d& lam co sd cho
viéc phan cong, hd trg va danh
gia thuc thi cting nhu phéi hop.

9. Cudi clng la, vai trd
lam guong cla cac nha quan
ly, l1anh dao la hét siic quan
trong. Né thé hién mic dé thuc
tién va triét dé clia ho trong noi
va lam. Cac quy ché hoat
déng cing nhu moi iGi huan thi
khac vé su chi thi chuyén moén
hay vi tinh than vi tap thé déu
vd nghia néu ban than ho chilo
lang 1am hai long cap trén dé
gilt cai ghé cha ho. N6i cach
khac, vai tro clia viéc cd dudc
mot ddi ngi 1Enh dao, quan ly
cb tam nhin chién Iudc, cdng
tdm va ¢6 nang luc thuce suf la
diéu kién tién quyét dé phat
trién van hoa cong vu tich cuc.

Nguyén Van Tham (2003),
'Ky thuat hanh chinh va mdt sé
vén dé vé véan hoa cong &, Tap
chi T8 chire Nha nudc, s6 6/2003,
ir 33-38

Trén Thi Thanh Ha (2001),
‘Mot vai dac diém trong phong
cach giao tiép cua ngudi Viét
Nam', Tap chi Tam ly hoc, s 9,
thang 12720001, tr. 38-39.

Ban vé nhan cach nYuoi
lanh d
L}

(Tiép theo trang 11)

Thir nhat, nhan cach LD, QL biéu dat &
nang luc Iua chon va sf dung céc kidu - phong
cach LB, QL (déc doan, dan chq, tu do...) mét
cach tuong thich, hgp ly véi timg tinh hudng,
tiing déi tugng LD, QL.

Thir hai, théng qua cac mic do thé hién:
hanh vi, clr chi, ngdn nglr, dang mao... phdn anh
phong cach nguai LD, QL ¢6 nhin cach LD, QL.

Trong phuong dién nay c¢an tranh nhimng
biéu hién tu nhién nhu ngudi LD, QL c6 khi chat
néng thudng dé ndy sinh thién hudng dé cao

phong cach déc doan. Ngudi LB, QL kém nang
lyc 1anh dao, quan ly thuéng hay dua vao
quyén iuc chifc vy thuan tuy... Trong thuc té
cling c¢6 nhiing trudng hdp phong cach phan
anh khéng dang nhan cach nguai LD, QL.

Tém lai, tim hiéu nhan cach ngudi LD, QL
ludn 1a van dé mdi, hdp dan can dudc b8 sung,
hoan thién cting v&i su phét trién ca vé ly luan
va thuc tién. Song, ciing 13 mét dé tai khong it
phirc tap cho qua trinh nghién clru, danh gia.
N& cho thdy - dé thuc hién tét vai trd LD, QL -
hinh thanh va hoan thién nhan cach Lb, QL
luén la mét qua trinh, mdt nhu cau tat yéu doi
hdi ngudi LD, QL khéng ngimg phan dau, tu
dudng, trong dé co phan (16ng gop tich cuc clia
cac cdng trinh, cac dé tai nghién ciu vé né tu
cac hudng tiép can khac nhau.
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