Ve mot sé ilmll Inmng gia tri cua can ha,
cony chirc dnng hang song Hong trong
qua trinh cai cach hanh chinh hién nay

huc hién tét cai cach hanh chinh (CCHC)

dé nang cao hiéu qua phat trién kinh t& -

x& héi dat nudc theo hudng cdng nghiép

hod, hién dai hoa dang la van dé dugc
Pang va Nha nuéc ta quan tam déc biét. Mot
trong bén linh virc clia Chuong trinh t8ng thé cai
cach hanh chinh d& dugc Tha tudng Chinh phi
phé duyét theo Quyét dinh s8 192/2001/QD-TTg
ngay 17/12/2001 ciing d& nh&n manh t&i y
nghia cla "xay dung va phat trién déi ngi can
bd, cong chic'. Do d6, vidc tim hiéu “dinh
huéng gia tri “ (PHGT) cla ddi ngl can bd,
¢ong chifc trong qué trinh trién khai thyc hign
CCHC la nham dét co s& khoa hoc cho viée
hoach dinh chién Iugc va ké hoach gido duc,
dao tao, bdi dudng va tuyén truyén nang cao
nhén thirc, trach nhiém cla can bd, céng chuc,
déng thoi d& nang cao ning lyc, trinh do
chuyén mén ctia ho.

DHGT la "su iya chon céc gia tri vat chéat va
tinh than, 14 mét hé thdng tam thé, niém tin, s
thich clia con ngudi ddi voi mét gia tri ndo do" .
PHGT 1a mét trong nhimg yéu t6 quan trong
nhét cla cdu fric nhan cach. Ndi dung co ban
cla PHGT Ia nidm tin, nd xac dinh phuong
huéng hanh ddng va phat trién cla ca nhan.

Cac s6 lidu ching toi phan tich vé PHGT
clia can b, céng chic khu vyc déng béng song
Héng (BBSH) duéi day duge ldy tir két qua
nghién clu cha dé tai "anh huo’ng cla nhimng
yéu 6 tam ly trong ddi ngli can bd, ¢dng chirc
dén cai cach hanh chinh & mét s tinh ddng
bang séng Hong - Thuc trang va gidi phap” do
Bd mdn Tam Iy xa héi - Hoc vién chinh tri quéc
gia H6 Chi Minh chi tri. Nghién citu dugc tién

(*) Vién Xa hoi hoc va Tam ly lanh dao quan ly

m Ths. NGUYEN THI TUYET MAI ()

hanh trong thang 8, 9/2005 tai 4 tinh: Ha Tay,
Ha Nam, Hai Duong, BAc Ninh, s8 phiéu phat
ra 600, sO phiéu thu vé: 590. Nam gidi: 440
nguoi (74,6%); nu gidi: 150 ngudi (25,4%).
Chung t6i da& két hogp mét s6 phuong phap
nghién clu nhu: diéu tra xa hdi hoc, phdng vén,
toa dam, thao lu&n nhém vdi can bd, cong chirc
dang lam wec tai c&c ban, nganh, s0, cép tinh,
thanh phé, cap huyén, xa.

1. Dinh huwdny gia tri va nhan thire, thal dp

cita can bg, cong chirc vé CCHC:

S6 lidu tng hop cho thay c6 366/590 (62%)
cén bd, cong chic tai bén tinh DBSH ma dé tai
didu tra khdo sat da ¢ nhan thic 1 vai tro, vi
tri, tdm quan trong cla viéc trién khai, thue hién
CCHC. Chinh vi thé chuong trinh t8ng th8
CCHC dugc céc ¢ap, cac nganh tif Trung uong
dén dia phuong quan tam, chi dao thuc hién
mdt cach chat chd, théng nhét. Bic biét duoe
céc t8 chifc chinh tri - x4 hdi va nhan dan quan
tAm hudng Ung, dong tinh Gng hd va tich cuc
tham gia. Ca ch& "mét clra® da giam t6i da sy
phién ha ddi voi ngudi dan va cac t8 chirc (quéc
doanh ho#c ngoai qudc doanh). Theo bao céo
sd két mét nam thuc hién co ché "mét clra” cla
B Noi vy, tinh dén ngay 30/10/2004 di cé
63/64 tinh, thanh phé thyc hién co ché 'mét
cua', 564/659 cdp huyén thyc hién (dat
85,56%) va 1223/10751 cép xa thyc hién (dat
11,37%). C6 thé thdy duoc ring, phai c6 mot
sy chuyén bién vé nhan thirc trong ddi ngii can
bé 1&nh dao, quan Iy cac cép thi méi dat duge
két qué nhu vay. :

PHGT vé CCHC cén phai dé cap dén vén
dé thai dd lya chon céc gia tri ma can bd, céng
chiic chap nhan vé CCHC. Thai do clia can b,
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céng chitc v& CCHC thé hign & sy ¢é tin tudng
hay khéng tin tudng vao Chuong trinh CCHC
ma chiing ta dang tién hanh. Cb thé thdy réng,
dé dat duge muyc tiéu thi mét trong nhiing van
dé quan trong hang dau la can cé niém tin vao
cdng vidc dang lam hang ngay. Béi néu khdng
cb niém tin vao cdng viec CCHC ma mbi can
b&, cdng chirc dang lam thi & ho khéng thé ¢6
long diing cam, su kién tri, dirc hi sinh, tinh kién
quyét va c6 hanh vi lanh manh dé Iam viéc cb
higéu qua.

Phan I6n can bd, céng chirc da co thai do tin
tudng vé thue hién CCHC & dia phuong. 82/590
(13,9%) s& ngudi cho rang rat tin tudng, va
58,5% tin tudng. Nhung van con c6 24,2% van
¢on ban kho#n va 3,4% khéng tin tudng, nghi
ngd vé su thanh céng clia CCHC. Diéu nay con
thé hién & nhiing bién déi trong ddi ngii can bd,
céng chic khi thuc hién CCHC. Banh gia cia
cac khach thé diéu tra cho thdy: mic dd bién
déi trong déi ngl can bd, cong chiic khéng
nhiéu, con thé hién tac phong Iam viéc theo thoi
quen cii, tu duy theo nép cli, cham d&i mdi,
thiéu néing déng... K&t qua danh gia vé mirc do
bién ddi trong ¢an b, cdng chic khi tién hanh
CCHC & dia phuang nhu sau: bién d8i nhiéu
25,9%; khong nhiéu [Am: 62,7%; van nhu cii:
11,4%

Nhu vay, ta thdy trén thyc t& khéng it can b,
cdng chac dia phuong con lung ting kho khén
khi phéi thay d6i phong cach lam viée cii da ton
tai nhiéu nam nay. Cé nhidu yéu t8 anh hudng
dén tac phong lam viéc clia cén bd ching ta,
trong d6 phai ké dén tam ly tiu néng con &n
sau trong tu duy cda méi ngudi. Tam Iy tiéu
néng thé hién nhu: tinh i, bao tha, thiéu ning
ddng, sang tao va ddi méi, tinh cuc bd, lgi ich
ca nhan, v.v... [am han ché rét Ién cho viée thuc
hién CCHC & PBSH. Tam ly tidu néng lam
gidm hiéu qua cla qua trinh CCHC va viéc xo0a
bd tam ly tidu ndng khdng thé lam duogc ngay,
ma phai c¢6 bién phap tac déng dan din, can
phai két hop nhiéu bién phap véi nhau.

Tuy vay, da ¢d nhimg bién d8i dang ké vé
tac phong, céng tac t8 chirc, thai dé tiép dan,
nang luc giai quyét cong viéc cla can bd, cong
chite. K&t qua nghién cru cho thay thai dd danh
gia rat tich cuc cla can bd, cdng chiic vé nhitng
bién déi trong céng tac CCHC cla ho. Bay cé

thé coi 1a thai d6 lya chon cac gia tri mdi phu
hgp cho qua trinh thyc hién CCHC.

Panh gia vé nhimmg bién ddi tét hon cla dbi
ngil can b, cdng chuc khi thye hién cdi cach
hanh chinh (ty 1&8 %) theo th(r bac sau:

Ta thély, néu nhu truéc day can bd, cong
chirc cta chiing ta vén ¢6 tac phong lam viéc
tuy tién, y thire ky 1uat kém, 1am viée dugc ching
hay chd thi nay trong CCHC doi héi & ho can

o

phai c6 tac phong lam viéc c6 k& hoach, co gio
gidc, chdp hanh ky luét iao déng, sy phdi két
hop déng bd giita cac cd quan cong quyén. Sau
mét thai gian thuc hién CCHC cho thédy hidu qua
hoat déng cua co quan hanh chinh nha nudc &
dia phuong dugc nang 1&n vé chét luong, qui
trinh x{ ly cdng viéc dugc ddi méi, hop ly, khoa
hoc hon, gidm sy phién ha cho céng dan, thdi
gian gidi quyét cong viéc cho céng dan va cac
t6 chirc da duge rdt ngéan hon trude, sy minh
bach ¢ong khai vé& thGi tuc hanh chinh v& phi
ciing nhu 1& phi duge nhan dan danh gia la budc
chuyén bién 1én, gép phan ngén chan tidu cuc
trong hoat déng ctia mét bd phan cén bd, céng
chirc. Qua dé cho thdy tinh than trach nhiém
clia can bd, cdng chirc ddi véi vide thuc thi cong
vy dugc néng cao, tao l1ap dugc méi quan hé tot
gitra cén bd, céng chirc véi nhan dan. Piéu nay
thé& hién qua danh gia cta khach thé nghién ciu
vé "Thai d6 clra quydn, sach nhiéu dan & can
bd, cdng chirc” nhu: it bidu hign: 59%; van con
t8n tai: 20,5%; con ton tai phd bién: 3,7%.
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Khi dugc hoi vé thai db déi voi két qua cong
vide, cac khach thé da danh gia nhu sau: R4t
hai 16ng: 6,8%; hai long: 58,1%,; chua hai long:
18,3%. Két qua nay ciing dugc thé hién qua
cac cudc trao d8i clia nhém nghién clu dé tai
nay vdi cac can b, cong chirc dang cong tac
tai S& Ndi vy, mdt $8 Ban va tai cac huyén &
PBSH. Nhiéu can bé cho ring, CCHC duoc
trién khai thuc sy 1a budc d&i mdi trong quan Iy,
dem dé&n tién bd cho nén hanh chinh Nha nudc
& dia phuong, nhung muc dd hai 1dng vé céng
vidc 0 can bd, ¢dng chic chua that cao.
Chuong trinh téng thé CCHC ¢6 pham vi qui mé
réng 1on, cé lién quan dén moi 13 chitc trong hé
thdng chinh tri; trong khi mot 8 chl truong,
chinh sach, phap luat cta Bang va Nha nudc
chua that sy déng bd. Vi du nhu ché d3, chinh
sach ddi vai can bd, cdng chirc xa, phudng, thi
trdn chua thod dang, vé sd ndm cbng tac va
déng bao hiém, trg cdp bao hiém, v.v... hién
dang l& van dé dugc nhiéu can bd co sd rat
gquan tam.

Bén canh d6, dbi ngu can bd, cbng chic
trong cac co quan hanh chinh dia phudng ¢con

thiéu vé s& lugng, chat lugng khéng ddng bd,

phong cach |am viéc chua kip chuyén bidn vdi
yéu cdu, nhiém vy trong khi khdi luong cong
viée trén dau ngudi 1ai tang I1én nhiéu, thoi gian
gidi quydt cong viéc ddi hdi phai ding lich,
dung hen... Chinh vi th& ¢con khéng it can bd cé
suy nghi ring CCHC 1a ¢bng tac kho khan,
CCHC lam phic tap hoa cong viéc trong khi
ngudn luc chua duge ddu tu thoa dang. "Sirc y"
clia d6i ngili can bd rat 1dn, khong thé thuc hién
dugc ngay, khong thé dét chay giai doan va dé
thich nghi vd&i phong cach lam viéc mdi, voi
nhiing y&u cau mdi thi can phai trai qua mot
qua trinh.

2. Binh hwéng gia trj nbAn céch cka can b,

cong cinec treng CCHC "

No6i dén nhan céch can bd, cdng chic trong

CCHC 1& néi dén phdm chét, ning lyc hay dirc

va tai cla ho. Viéc xay dung ddi ngli can bd,

cong chitc c6 phadm chat, ning lyc la mét trong

bdy chuong trinh hanh dong dé thuc hién

CCHC va la mét trong chin muc tiéu cy thé ma
Chuong trinh téng thé CCHG dua ra.

D& xem xét cac gia tri nhan cach dugc dinh
hudng, nghién clru nay da dua ra nhimng gia tri
vé " phdm chat va ning luc gép phan CCHC
dat hiéu qua" cho cac khach thé lua chon. Co6
18 DHGT co ban vé phdm chat, néng lyc cla
mot can bd duge lua chon trén 50% (két qua
thé hién theo béang trang 16)

Gi tri " trinh d6 chuyén mén viing vang"
dugc xép thit 1. CAc gia tri "hiu bidt vé luat
phap*, "y thirc t& chirc ky luat", "tdn trong nhan
dan, ldng nghe dan"... rit cin thiét cho can bd
khi thuc hién CCHC dugc da s& can bd, cong
chirc quan tdm. Néu thi€u nhitng ph&m chat va
néng lyc do thi céng viée clia can bd khong thé
dat hiéu qua. Tinh than hop tac, phdi két hop
dong bd gilta can bd, cdng chirc véi nhau, gitra
cac bd phan trong va ngoai co quan don vi
nhung van gilr duge tinh chd dong, ty chd, tu
chiu trach nhiém cing la gia tri dang dugc
huéng tdi. Véi thue trang t6 chirc bd may hanh
chinh cla ta van cdng kénh, nhidu nic, sb
lugng t8 chirc bén trong cac bd, nganh con
nhigu thi gia tri "hop tac dé dat hidu qua trong
cbng viéc" dugc x&p & vi tri thr 7 1a hoan toan
hop ly.

Péanh gia thyc trang bidu hién cac phdm
chét, nang lyc & can bd, cbng.chiic trong thyc
hién CCHC cho thdy: trong 18 phdm chét nhan
cach néu trén, khéng c6 pham chat nhan cach
nao dugc cac khach thé cho ¥ kién dat traén
50%. Gia tri c6 mic dé Iya chon ¢ bidu hién
cao nhét Ia "Chuyén mon vimg vang" ciing chi
dat 49,5% y kién dbng y. Tidp dé 1a "y thic 3
chirc ky luat": 48,6%; "ton trong nhan dan":
40,3%. Cac gia tri khac cho két qua thdp hon
nifa. Chéing han gia trj phdm chét rat can thiét
cho viéc thyc hién CCHC nhu "hiéu biét, ndm
viing luat phéap cho linh vuc ¢dng tac" chi cd
37,5% cho rang c6 biéu hién 16t & da s6 can bd, -
cong chirc. Tuong tu 1a "ky néng thyc thi cong
viéc thanh thao" thi chi ¢ 26,4% cho 1a cé biéu
hién t6t va "co ky ndng giao tiép tét" ciing chi
dat mic d6 23,7%. Déc biét, mdt trong nhimg
ph&m chat quan trong dé gép phan lam cho
CCHC thanh cong la cén bd, cong chirc phai co
tinh yéu déi véi cong viéc cla minh thi pham
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chét “yéu nghd" lai chi dugc 34,6% y kién cho
14 ¢6 biu hién tét.

Ciing phai thdy riang hién dang c6 su xudt
hién nhimg gia tri moi. D6 1a: Tir quan niém gidi
quyét cong viéc theo tu tudng "di hoa vi qui” thi
nay phai thuc thi cdng viéc theo ludt phap. Tu
lam viéc theo théi quen, theo kinh nghiém, thi
nay phai co sang tao, co déi mdi khong ngimg,
thudng xuyén. T chi quen co thai dd cla
quyén, ra lénh cho dan, khéng I&ng nghe dan,
nay phai chiu khé I&ng nghe dan, ton trong dén,
hiéu Idng dan... Nhiing bién ddi trong lya chon
cac gia tri nhan cach tich cuc do la xu huéng sé
gdp phan cho CCHC thanh ¢céng.

Viéc ap dung chirc danh, tiéu chudn clia cac
loai can b, céng chic trong bd may hanh
chinh tao ra nhu cau dugc di dao tac, bbi dudng
kién thirc, nang cao trinh d9, néng ke chuyén
mén. Trinh d6 hoc van da trd nén 1a mét trong
nhiing gia tri cot 16i ddi véi can bd. Nhu cau hoc
tap nghidp vu quan ly hanh chinh cla can bd
cdng chic kha cao, nhung viéc dap img nhu
cau nay cho ho con han ché. Chuong trink hoc

tap, ndi dung dao tao va théi gian dao tao cén
phai cd sy d6i méi. Ca sd vat chét (trudng, lop)
& nhiéu noi con nghdo nan, lac hau, khéng dap
(mg yéu cdu md I8p bdi dudng cho can bd,
cong chic.

Xac dinh PHGT clia cén bd, cdng chic
trong qua trinh thyc hién CCHC la nh&m tim
ra nhiing gia tri gép phén hinh thanh va cling
¢6 niém tin, ning luc nhan thirc, gitp cho ho
tim dugc cai ¢6 y nghia cia CCHC, déng thdi
la phuong hudng hanh dong ma mbi can b,
céng chirc cln hudng tdi. D& hinh thanh
nhitng gia tri tich cyc, truéc tién ching ta cén
xac dinh nhing gia tri nao la gia tri co ban
cta can bd, céng chirc trong CCHC g€ tuyén
truyén, gido duc, quan tridt trong moi chil
truong, chinh sach, & moi nganh, moi cép.
Chu y va coi trong nhing gid tri truyén thdng
va gia trj hién dai phu hgp thuyc tién, dic
diém ting finh vue céng tac, phu hgp véi
trinh d& quan Iy va v&n hod & ting nganh, dia
phuong®l '
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