ao tao cdng vy dong vai

trd quan trong trong viéc

xay dung doi ngd can b,

¢dng chirc nha nudc, dap
{ng yéu cau cua cai cach nén
cOng vu trong giai doan cai cach
nén hanh chinh nha nuéc phuc
vu cho sur nghiép ddi mai dat
nudc va hoi nhap kinh té qudc té
hién nay & nudc ta. Nén céng vu
cia nuéc ta dang trong giai
doan bign ddi sau sac tir tu duy
bao c¢ip voi co ché xin - cho
sang co ché quan ly - phuc vy
va cung cip céac dich vu cbng
cho muyc tiéu phét trién kinh té -
xa héi voi co ché thi trudng theo
dinh hudng xa hdi chu nghia.

Van dé dat ra hién nay fa hang -

loat nhitng yéu ciu méi nay sinh
doi hoi ching ta phai giai quyét
dé c6 mét nén céng vy mdi dap
(ng nhimg yéu cdu mdi xuat
hién. B6i méi dao tao cong vu
hién nay 14 mét van dé cép bach
va nhim dé xay dung ddi ngii
can bd, cong chirc cho mdt nén
céng vu méi. Cac chuang trinh
dao tao cobng vu can phai ddi
mdi ca vé ndi dung lan phuong
phap t6 chirc thyc hién vi ndi
dung va phuong thuc hoat dong
cdng vu dang va sé thay ddi dé
phl hop voi yéu cau cla céng
cudc cai cach nén hanh chinh
nha nudc (1). Pao tao cdng vu
la yéu 6 quan trong cla tat ca
cac nén cbng vu & cac nudc
phat trién va thudng dugc quan
tam dac biét do dau v cho dao
tao thudng xuyén I6n ma maét
khac khong pha| luc nao cung
thu dugc két qua mong muén. O
nudc ta hién nay, dao tao cong

(%) Du én ADB - B6 Néi vu

vy vira quan trong lai vira cap
bach do nén cdng vu clia ching
ta dang trong giai doan chuyén
ddi dé hdi nhap, trong khi do
thyc trang hiéu qua cbng tac
dao tao can bd, cdng chic chi
ra dang & mirc rat thip do cac
chuong trinh dao tac qua dai,
qué chung chung, qué nhiéu Iy
thuyet it gan véi yéu cau thyc
tién cong vu.

Lam thé naoc dé thay déi dao
tao, ¢ai cach cac chuong trinh
dao tao céng vu hién nay dé
nang cao chat lugng va hiéu
qua cong tac dao tao?

- Dao tao ¢ dau?

D& tra 16i cac van dé néu
trén ching ta can xem xét
chung thude trach nhiém, nhiém
vu va tham quyén cla nhimg
foai co quan nao?

Cau hdi 1: Pao tao ai?, cau
hoi 4: Do tao khi nao? va cau
hoi 5: Dao tao & dau? - thudc vé
CAc co quan quan Iy va st dung
can bg, cdng chirc. Cau hdi 2:
Dao tao cai gi? va cau hoi 3:
Bao tao nhu thé ndo? - thue vé
cac ¢g sO daoc tao va co quan
quan ly dao tao, nd lién quan tdi
cach thic xdy dung chuong

Nang cao chét luong
va hiéu gua
fao tao cong vu

Bai viét nay trinh bay mét s6
van dé lién quan t6i viéc déi mai
dao tao cong vy trong giai doan
hién nay va sap téi.

PAO TAO CONG VU - 5 VAN
DE V01 3 TRU COT

Khi néi t6i dao tao ¢bng vu,
ching ta can phai giai quyét
duoc 5 van dé co ban sau day:

- Bao tao ai?

- Bao tao cai gi?

- Pao tao nhu thé nao?

- Dao tao khi nao?

= TRAN QU060 A1 1)

trinh va phuong phap dao tao
cbng vu. P& nang cao chat
lugng va hiéu qua clia dao tao
cong vy noi riéng va dao tao
¢bng vu ndi chung t8t, can phai
¢o dugc co ché hoat dong tot
gila cd ba hé& thdng cac co
quan (3 try cdt) cd trach nhiém
voi dao tao ¢dng vu va ban than
ngudi can bd, céng chirc dugc
ct di dao tao cé dong co,
nguyén vong mudn dugc tham
gia vao qua trinh dao tao.
PHAN CONG TRACH
NHIEM TRONG HE THONG
PAO TAC CONG VU
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Chuong trinh dao tao 1a mét
yéu to quan trong cla qua trinh
dao tao. Céac yéu t6 khac cla
qua trinh nay la thé ché, ngan
sach dao tao, gidng vién va
néng luc t6 chire dao tao, co sé
vat chat va trang thiét bi hé tro
giang day cta co so dao tao
cung nhu nang luc va dong luc
hoc tap cla hoc vién. Khdng ¢o
chuong trinh dao tao tét, dao
tac sé khong thé mang lai hiéu
qud. Tuy nhién, chi riéng
chuong trinh dao tao di tét dén
may cling chua di dé mang lai
hiéu qué dao tao cao. Ly do la
dao tao hiéu qua déi hoi phai co
su két hop déng bé cla nhiéu
yéu t& nhu da phan tich & trén.
Ba hé théng co quan (3 tru cot)
déu tac dong dén nguéi hoc nhur
sau: Hé thang ¢o quan quan ly
nha nudc vé dao tao, bdi dudng
can xay dyng va ban hanh cac
thé ché, chinh sach khuyén
khich, tao diéu kién cho cac
hoat dong dao tao, bdi dudng
duge 13 chic thyc hién va dic
biét tao didu kién déi mdi cac
hoat ddng dao tao thudc hé
thdng co s dao tao.

Giang vién phdi dugc déao
tao vé phuong phap va dugc
tham gia vao qua trinh thiét ké
chuong trinh dao tao, ddi tugng
dugc cir di dao tao phai phu
hop, ¢ co ché s dung sau dao
tao khuyén khich viéc ap dung
cac két qua dao tao vao cong
viéc nhu vay vai trd cla cac co
quan quan ly va su dung can
b, cong chifc sau dao tao a rat
quan trong.

Biéu dd dudi day mé ta thir ty
cac budc chuan bi chuong trinh
dao tao (2) theo tu duy méi.

Chuong trinh dao tao c¢in phai
dua trén thuc t& cong viéc cla
hoc vién va do vay qua trinh dao
tao can phai bt dau bang cac
ban md ta ¢bng viéc cla hoc
vién. Ban md ta cong viéc nay
gilp giang vién xac dinh cac
kién thie, ki ning va thai do
(KSA) can thiét dé thuc hién
cong viéc. Trén co sd mic dd
KSA, cac hoc vién hign c6 dé
xac dinh khoang thiéu hut vé
nang Iyc (bao gdm kién thirc, ky
nang va thai dd) 1a nhu cau can
thiét d&8 dao tao nham thu hep

Mo ta
cobng viéc

khoang cach thiéu hut ndng luc
nay. Chi khi nao tim ra dugc
khoang thiéu hut nay, cac giang
vién méi thiét ké duoc chuong
trinh dao tao phl hgp bdi vi lic
nay giang vién da biét rd hoc
vién can cac kién thirc, k¥ ndng
va thai do KSA gi?. Nhu vay, bat
¢ chuong trinh dao tao cong vu
nao khong tuan theo cac budc
chudn bj nay thi chic chén sé
khéng mang lai két qua nhu
mong mudn bdi vi chuong trinh
ay duoc thiét ké chi dua trén cac
phan doan nhu cau cla ngudi

hoc nén khd ma dat dugc muc
tieu clua dao tao. Viéc hinh
thanh quan hé hop déng gilta co
guan quan ly, sir dung can b,
cbng chic vdi ¢o s thuc hién
dao tao 1a can thiét vi chi co mdi
rang bugc trach nhiém thdng
qua hgp ddng nay mdi tao ra
dong tuc cho viéc dao tao va s
dung cac két qua sau dao tao,
lam cho cong tac dao tao can
bd, cbng chic thiét thue va co
hidu qua. O nhing nuée cb nén
cbng vu phat trién nhu Xin -ga-
po, ho da trao quyén cho cdng

chitc duogc lua chon co s dao
tao va ndi dung khda hoc sao
cho phi hop véi nang lue, sd
trudng va yéu cau thyc hién
cdng viéc cua cdng chic. So
sanh vdi cach thue hién dao tao
clia chang ta theo céc ngach
cdng chuc nhu hién nay, 16 rang
dang con t4n tai khodng cach.
Xuét phat tir nhitng phan tich
k& trén véi thye tién hién nay,
doi hoi phai xem xét lai su phan
vai trong 3 tru ¢t cla cong tac
dao tao cong vu. Co quan quan
Iy nha nudc vé dao tao lam gi?
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T8 chirc, don vi thuc hién dao
tao thyc hidn nhimg van dé gi?
Céc co quan, don vi quan ly, su
dung céng chilc va ban than
ngudi cdng chifc tham gia vao
ebng tac dao tao nhu thé nao?
D& nang cao chat luong va hiéu
qua clia dao tao cong vy, can
c6 sy phan edng, phan cép hop
Iy giita ba hé théng co quan lién
quan toi dao tao cong vu hién
nay. Trong ti8n trinh hdi nhap
kinh t& qudc té va cai cach nén
hanh chinh nha nudc & nude ta
hién nay, van dé déi mdi cong
tac dao tao cdng vu da trd nén
cdp thiét va c6 y nghia quan
trong 8 dap {mg yéu cau cai
cach nén cong vu nudc nha.
DAO TAO CONG VU -
"TREN XUONG" HAY
"DUGH LEN"

Trong nén kinh té& k& hoach,
théng thudng cdp trén giao
nhiém vy va giao chi tiéu ké
hoach kinh t& cho cap dudi. Bao
tao can bg, c¢bng chuc ciing
ném trong quy trinh nhu vay: co
quan trung uong phan bd chi
tiéu kinh phi dao tao va thong
bao chi tidu chidu sinh cia cac
khéa dao tao, bdi dubing can bd,
¢ong chirc vé cac bd, nganh va
céc dia phuong. Trong thdi gian
qua, céng tac nay cd dugc cai
tién, song vé& mat tu duy nhan
thie va cach thiec tién hanh thi
van chua c¢o6 sy ddi méi can
thiét. Cac chuong trinh ddo tao
cdng chirc van do cac co quan
quan ly va co s& dao tao cdp
trén xay dung theo yéu cau chi
guan ma chua hodc it dé y t&i
cac yéu cau khach quan cla
ngudi hoc va cba cd quan s
dung céng chirc. Hé théng dao

tao dya trén co sd tiéu chudn
cac ngach cong chitc hién nay
td ra it thiét thuc va lang phi.
Thyc t& chua hodc it co mdi
quan hé rang bugc théng qua
hop déng gilra co quan s dung
cbng chirc véi co sd dao tao.
Ching ta dang tién hanh dao
tao theo "cung®, dao tao nhing
gi ma co s& dao tao cd, ma
chiing ta chua tién hanh dao tao
theo "cau", dao tao nhimg gi ma
thuc tién cong vu yéu cau. Dé
khic phuc vdn dé nay, can thiét
lap co ché hop ddng gilta co s&
dao tao véi co quan quan ly va
s dyng cbng chirc. Mot quy
trinh xay dung cac chuang trinh
dao tao cdng vu mdi can duoc
tién hanh nhu da trinh bay. Cac
gidng vién cla chuong trinh ¢an
dugc tiép can véi cac yéu cau
clia ngudi hoc ngay tlr giai doan
ban dau khi chudn bi xay dung
chuang trinh cho téi khi thiét ké,
thyc hién va danh gia trong va
sau dao tao. Cac thé ché, chinh
sach cho dao tao ¢dng vu ciing
phai tao diéu kién cho co ché
theo hudng tiép can nay dugc
thye hién. Néi cach khac dao
tao phai xuit phat tir thyc tién
yéu ciu cbng viéc cla ngudi
hoc "t dudi 1én” thi hidu qud
cha dao tao méi dugc khing
dinh.

DAO TAO THEO TIEU
CHUAN CAC NGACH CONG
CHUC HAY THEO YEU CAU

CUA VI TRI CONG VIEC

TRONG NEN CONG VU

Tiéu chua@n cac ngach cdng
chite cla ching ta hau hét ducc
ban hanh #r nam 1983 nhin
chung ¢6 pham vi rat réng va tdi
nay nhiéu tidu chi khéng con

phi hgp. Cac tidu chudn da ban
hanh mang tinh dinh tinh nhiéu
hon dinh Iuc_rng, gan voi "ngudi"
va it gén vdi "cdng viec" phai
thue thi. Chinh sach tién luong
hién nay cing dugc tra theo
ngudi tuong Umg vdi ngach, bac
con it gan véi cong viéc thyc té
mé ¢cdng chirc ddm nhiém. Van
dé dat ra la cin doi mai va hoan
thién cac tiéu chuan cong chic
cho phi hop vdi yéu clu xay
dung ddi ngl cong chic trong
tién trinh cai cach hanh chinh
nha nudc. Céac tiéu chuan cdng
chirc (yéu cau vé trinh d) sé la
can clr dé tuyén chon cdng chifc
cho nén céng vu, con viéc dao
tao cong vu 1a dé trang bi cac
kién thic, k§ nang nham ting
cudng néng lyc cong tac cho 4o
ngd céng chic dé thyc thi
nhiém vu duge tot hon. Chinh vi
lé d6 ma dao tao can cén cr vao
y&u cau thuc t& cla cac vi tri
cbng viéc trong nén cong vu,
tifc 1a dao tac can tap trung vao
viéc trang bi cac kién thic, ky
ning thiu hyt cua cong chic
dé dap Ung voi yéu ciu nang luc
can ¢ cla cdng chitc cho viée
hoan thanh nhiém vu dugc glao
MOT so GIAI PHAP VA .
KHUYEN NGH]

Pé ddi moi dao tao ¢cbng vu
nhdm nang cao chat lugng va
hidu qua cbng tac dao tao hién
nay, chiing ta ndn xem xét tién
hanh mét s6 giai phap sau day:

a. DOi mdi tur duy trong dao
tao cong vy (3)

Thay déi tu duy trong dao
tao ¢dng vy bao gi¢ cling la
khau khé khan nhat vi déi khi
phai phi dinh chinh minh. & day
trudc hét la thay ddi cach chuan
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bi cac chuong trinh dao tac va
no lién quan toi tat ca ba hé
théng co quan cd trach nhiém
voi dao tao ¢bng vu nhu da
phan tich & trén. Tuyét nhién
day khéng phai chi la céng viéc
riéng cla cac co sd dao tao. No
doi héi phai tao ra dugc co ché
méi bao gdm thé& ché&, chinh
sach va cac ngudn lyc cho déao
~ tao céng vy tr khau chudn bi,
thiét k& chuong trinh, t3 chic
dao tao, danh gia cho dén s
dung két qua sau dao tao.
Chuyén tr dao tao theo"cung"
sang dao tao theo" cau" la mot
doi hoi khach quan trong viéc
ddi méi tu duy trong dao tao
¢dng vu hién nay.

b. Xdy dung chién luoc va ké
hoach cho cai cach dao tao
cong vu bao gém cac budc di
trong mét 15 trinh théng nhét.
Hinh thanh céc tiéu chuong trinh
muc tidu cho cdi cdch céc
chuong trinh dao tao cng vu.

Nhu da phan tich & trén, dao
tac céng vu lién quan t6i rat
nhiéu cac thanh t6. Mudn cai
cach dugc cdn phai ¢d chién
iuge va k& hoach cho cac budc
di trong mdt 16 trinh théng nhét.
Céc tiéu chuong trinh muc tiéu
nhu thé ché dao tao, hé thdng
chuong trinh, ndi dung, phuong
phap, tidu chi danh gia va cac
nguén lyc nhu dgi ngd gidng
vién, co sG vat chat... cho dao
tao céng vu can phai dugc dau
tu thyc hién ddng bd theo 16
trinh-da duge hoach dinh.

¢. Tién hanh thuc hién dao
tao dua trén co sd ndng luc
céng tac cho cdc nhém can b,
céng chire uu tién, chuyén din

ttr ddo tao theo tiéu chuan céc
ngach céng chic sang dao tao
theo vj tri cong vu va cac chuc
danh quén ly trong nén cdng
vy,

Mudn ting cudng ning luc
cdng tac théng qua dao tao can
ap dung dao tao dua trén co s&
nang Iyc. Tiép can dya trén co
s ning luc (Competency-
based approach) la phuong
phap chudn bi luc lugng lao
ddng cho nén kinh t& canh tranh
toan cau cho cac ca nhan va td
chirc trong thé ky 21 (Kerka, S.
Competency-based education
and training, 2001). Phuong
phap tiép can giao duc va dao
tao dya trén co s néng luc da
dugc phét trién tir du thap ky
70 cla thé ky trude & cac nudc
phuong Tay. Ban chat khac biét
dau tién cGa dao tao dua trén co
s@ nang luc 1a phuong phéap va
quy trinh xac dinh, phan tich
nhu cau dao tao lam co sé& cho
dao tao nhu da phéan tich & trén
(xem TQH, Cai cach cac
chuong trinh dao tao cong vy
hién nay, Tap chi T8 chirc Nha
nudc, 12/2004). Viéc thiét ké
cac chuong trinh dao tao cling
s phai thay ddi { xem TQH, D4
méi tu duy trong dao tao, bdi
dudng can bd, céng chuc nha
nudc, Tap chi Té chic Nha
nuée, 9/2000). Viée t8 chire thuc
hién cac chuong trinh dao tao
cho can bd, ¢bng chic va danh
gia hiéu qua dao tao cdéng vu
cling can phai dugc tién hanh
bang cac phuong thirc méi theo
mdt tu duy mai.

d. Tién hanh danh gid, rut
kinh nghiém cac khoa dao tao

thi diém theo phuong phdp tiép
cén dao tao dua trén co sd ndng
luc cho mét s6 nhom déi tuong
uu tién, trén co sG do dé nhan
rong.

Hién nay c6 nhiéu du an hé
trg ki thuét cla cac nudc trong
inh vyc dao tao da va dang
dugc thuc hién. Nhiéu khoa dao
tao ngan han cho c6ng chic da
dugc t8 chire theo phuong phap
ti€p cén dao tao dya trén co sd
ning lc. Két qua cla nhing
khoa hoc nay rat kha quan,
dugc sy dong tinh va danh gia
cao cla nhiing ngudi tham gia.
Nguyén nhan thanh céng clia
cac khoa hoc nay la do cach
xéc dinh nhu'ciu dao tao, cach
thiét k& ndi dung chuong trinh,
phuong phap t8 chie thyc hién
va danh gia dao tao sat vdi thuc
tién yéu cdu cla cdng viéc.
Ching ta can t§ chilc danh gia,
rat kinh nghiém cac két qua cla
cac khda hoc nay trén co sé do
dé nhan réng. Mudn lam dugc
diéu dé, hang loat van dé lién
quan dén thé ché, chinh sach,
co ché t8 chirc thuc hién dao tao
¢dng vu can duge d6i mdi, tao
diéu ki&n cho cac khda hoc mdi
duge t8 chitc theo phuong thirc
nay.

6. Pao taoc ddi ngii giang
vién cho cac chuong trinh dao
tao céng vu mdi frén co so ép
dung cac phuong phap dao tao
tich cuc, dao tao voi sy tham gia
cua nguoi hoc. Huy dong su
tham gia cua cac truong dai hoc
va cdc 16 chire, ca nhan vao dao
tao cong vu.

(Xem tiép trang 35)
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S6 lugng thanh vien mdi khdi
nhiéu, it khac nhau tuy theo quy
md cla xa, phudng, thi tran.
Céng chirc chuyén mén va can
bd khéng chuyén trach (ngoai hai
ban quéan sy va cong an) lam viéc
tryc tuyén véi ngudi phy trach
khoi.

Nhimg don vi hanh chinh co
s co quy mé Ién, déng dan, dic
diém kinh t& - xa héi phic tap,
ngodi s0 can bd chuyén trach,
cdng chirc co sd, can bd khéng
chuyén trach theo quy dinh, phai
hgp ddng thém van thu, béo vé,
tap vu... thi c6 thé nghign ciu bé
tri van phdng giup viéc chung cho
HBND va UBND. Van phong do
mét lanh dao UBND phu trach
hodc do can bd vén phong thong
ké truc tiép phu trach, bao gdm
cac lao déng hap déng néu trén,

Sau ba nam thyc hién Nghi
quydt 17-NQ/TW va tién hanh
cai cach hanh chinh, nha nudc
dé ban hanh nhiéu van ban luat,
phap lénh, nghi dinh, quyet dinh
vé thé che méi hoac stta déi, b
sung vé co cdu t§ chic cla
HDND va UBND; vé can b,
cdng chirc cap co sd; vé ché dg,
chinh séach, tiéu chudn cu thé,
dao tao bdi dudng ddi véi can b
cap co sO; vé thyc hién dan chu
& co s0. Nhing vin ban duge
ban hanh va phéat huy tac dung
va di vao cudc sdng, timg budc
nang cao hiéu qua hoat ddng
cua chinh quyén cg s& va chat
lugng ddi ngii can Hd cap co sd.
Tuy nhién dén nay, trung uong
chua ¢6 huéng dan viéc kién
toan co cau, t& chirc bd may
hanh chinh nha nudc & cap co 6
theo tinh than Nghi quyét va

Chuang trinh tdng thé cai cach
hanh chinh.

Vdi tinh thdn cai cach hanh
chinh, can ddi méi manh mé té
chirc bd may hanh chinh cap co
sd, tao thanh mét chinh thé théng
nhat, hoan chinh vé 16 chifc va hé
théng cac co quan hanh chinh
nha nuéc tr trung uong dén co
s8, gan lién vai sy ddi mdi, nang
cao chat lugng cla hé thong
chinh tri. Vi vay, trung uong can
sém nghién clu thd ché tidn
hanh thi diém viéc bau truc tidp
Chi tich UBND xa, phudng, thi
tran va c6 sy hudng dan thdng
nhat cho cac dia phuong vé t§
chiic b may hanh chinh déi voi
¢cép co sd dé nhanh chong khic
phuc nhimg ton tai, yéu kém,
cong kénh vé mat td chiic bd may
hanh chinh & ¢ip nay trong
nhimg ndm quam

N 3 n -] I
=

(Tiép theo trang 11)

boi ngu glang vién dong vai tro quan trong va
ndng cét trong viéc ddi méi dao tao cdng vu. Du co
chinh sach, quyét tam chinh tri cao  trong da6i méi
nhung néu khdng ¢é duge cac ngudn lyc nhu doi
ngl giang vién du nang lyc, ngudn tai Chlnh dap (m
thi dao tao cong vu cling khong thé d8i mai. Van de
dat ra la ngoai co ché, Chll’lh sach, ching ta cén ¢cha
trong dao tao ddi ngu glang vién cho cac chuong
trinh dao tao cong vu mdi. Hién nay doi ngu giang
vién dang vira thiéu, vira chua quen védi cac phuong
phap dao tao méi. Trong tuong lai cung vdi viéc xa
hoi hda cac hoat dong glao duc va dao tao, viéc huy
ddng sy tham gla cua cac trucng dai hoc va cac t6
chic, ca nhan vao dao tao cdng vu la can thiét.

. Huy ddng doi ngd chuyén gia ngoai nudc cua
cac du an ho trg ky thudt cho dao tao cong vu.

Bong” dao cac chuyen gia nudc ngoai hién dang
cong tac & cac du an hé trg ky thuat cho Viét Nam
[& ngudn lyc ldn cho cdng tac doi mai dao tao cong
vu. Trong hdu hét céc dy &n hd trg ky thuat déu co
cdu phan vé dao tao. Ngay ca cac dy &n khdng cé

cau phan dao tao thi cac chuyén g|a nudc ngoai
cling ¢ khéa néng gilp dg chung ta vé dao tao theo
cach tiép can dya trén ca SO nang lue cong tac.
Chang ta can tan dung khai thac nguon Ive nay nhu
mot dong Iuc quan trong cho d8i mdi dao tao cdng
vy hién nay.

g. Hinh thanh nhém céng tac chuyen trach cho
céi cach céc chuong trinh dao tao cong vy vi day fa
sy nghlep mang tinh chién luge Jau dai it nhat ti 10
dén 15 nam dé xay dyng chién luge, ké hoach hanh
ddng, theo d0| phdi-hgp, kiém tra va giam sat cac
hoat dong cai cach cac chuong | trinh dao tao cdng vu
qua méi budc di trong 16 trinh cai cach dé co thé didu
chinh mét cach kip thai.
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